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HPUMEHA MAPKETHUHI' MUKCA Y ®YHKIINJHN
PA3BOJA BUCOKOOBPA3ZOBHUX UHCTUTYIIUJA

Casxicemak: Ycien cmamema 0poja 3aMHTEpEcOBaHMX cTyieHara, noBehawa Opoja
NPUBATHUX (aKyJITeTa U BHCOKHX IIKOJA, KA0 U CMamema JOHalWja U JIPyTUX NPHUX0Aa Y3
HCTOBpPEMEHO oBehame pasHUX TPOIIKOBa, 00pPa30BHUM MHCTUTYILMjaMa He MPEeoCcTaje HUI-
Ta IPYyro Hero Ja NpUxXBaTe MApKETHHI KOHLENT Y CBOM HOcJoBamwy. [IpomeHe y nemorpad-
CKHM CTPYKTypaMa U TI0jaBa HOBHX JPYIITBEHUX TPEHIOBA NMajy 3HaYajHEe UMILTHKAIH]C Ha
obpasoBame. Pax uMa 3a 1IMJb 1a yKake Ha HEONIXOJHOCT XOJIUCTHYKOT MAPKETUHTA U aJleK-
BaTHE NPUMEHE MapKeTHHI MHKca y 00Opa3oBHMM HHCTHUTynujama. [IpuMeHa XOJHUCTHYKOT
MapKeTHHIa OMOr'yhaBa moau3ame KBaJUTeTa Y CUCTEMY BHCOKOT 00pa3oBama Kpo3 CHHEp-
reTcku eexar mpuMeHe MapKeTHHI MuKca. [lomohy pasnuuuTHX KOMOMHAIMja HHCTpyMe-
HaTa MapKEeTHHI MMKCa MOTY OCTBapUTH KOMIApaTUBHE IPEIHOCTH HAa TPXKMIUTY 00pa3oBa-
wa. OCHOBHA yJiora MapKETHHI CTpaTeruje je Jia KOMOMHYje KOMIIETEHTHOCTH M Jpyre CTpa-
Teruje oOpa3oBHE MHCTUTYLH]je, ycKial)yje n3a30Be U OrpaHnyeha U3 OKpYXKeHma U IIpoHaa-
31 HajOOJbEe HAYMHE 32 OCTBAPHBAIE MUCHjE W BH3HjE. Y3 ONTUMAIMHY KOMOMHAIH]jy Map-
KETHHI MHCTpyMeHaTa Ouhe jesHOCTaBHHUje IMoCTH3ame 00JbHX Nep(OopMaHCH W IpUMEHE
XOJIMCTHYKOT MapKEeTHHTa, a IITO MOXe OMTH 100pa OCHOBA 3a KpeHpambe HMHA U MO3UIIHU-
OHHpame.

Kayune peuu: Bucoko 00pa3zoBarme, MAPKETHHT MHKC, XOJIUCTHYKH MapKETHHT, HHTe-
rprcaHe MapKeTHHIIKE KOMYHUKaLHje

YBoa

Jeman o1 oaroBopa Ha peaiHe Motpede JaHalIBUX 00pa30BHO-BACITUTHHX yC-
TaHOBa, jecTe yBoheme MapkeTHHTra Kao (Guiozoduje, cucTemMa, KOHIENTa, CTpaTeru-
je ¥ TIOJIUTHKE MOCIIOBaka y lUX. MapKeTHHT HaM TIOMake Ja pa3yMeMoO U Hay4HMO
IITa CBE CTOjU M3a jeAHOT JOOPOr M YCIEIIHOT MPOM3BOJa, yciayre win uaeje. OH
Hac ycMepaBa M NOKa3yje HauMHe Ha KOje MOXKeMO OOJIMKOBATH MOHYAY U TeHepa-
HO Kako IOCJIOBAaTH HAa HAYMH Ja C€ MOTPOLIAYH, Y MOPY MOHYAa KOHKYPEHTCKHX
HPOM3BO/IA, OTyUE 3a HALI IPOU3BOJI, YCIYTy Wi uiejy. CBeT ce MyHO MPOMEHHO U

* adm.tfc@gmail.com
** jelica.eurocliner@yahoo.com



Anekcannap M. Jlammanosuh / Jenmuna Cramenkosuh, [IpuMeHa MapKeTHHT MUKCA Y ...

MH CMO 3aKOpayWiId y HOBa 700a y KOjeM ce CBE O/IBHja HEBEpOBAaTHO Op30, y
CTBapHOM BpEMeHY, OKOJIHOCT KOja aKO ce Ha MPaBU HAUYWH pazyme, MOXKE BaM JaTu
3HAYajHy KOHKYpEHTHY mnpeaHocT. Hactymmio je HOBO noba kKoH3ymepu3Mma, n00a
KOje je Mpepaciio y BUIIH OOJIUK OJJHOCA M OATOBOPHOCTH Y CaBPEMEHOM ITOCIIOBa-
By, IIa CTOTa He 9yau cBe Beha moTrpeba 3a MapKeTHHT MeHariepuMa y npeay3ehnma
KOja HacToje I KaTH Kopak ca 3aXTEBUMa TII00ATHOT TPIKHIITA.

On 1990-ux MapKETHHIIKE aKTHUBHOCTH HENPO(UTHUX OpraHu3aiuja, CBE
BUIIIE C€ IUIAHUPAjy ¥ CHPOBOAE NpeMa HajBUIINM NPOPECHOHATHUM CTaHIApANMA
TZie TPETo3HAT/HFUBOCT MAPKETUHIIIKUX KOMYHHKAIHja HE 3a0CTaje 32 OHOM Y TIpO-
¢utHOM (OM3HMC) cekTopy. MHOre MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH Y HEMPOOUTHOM M
NPOQHUTHOM CEKTOPY CE MOTY UMIUIEMEHTHUPATH HA TOTOBO MCTH HAYMH HIAK IIOCTO-
je opojue paznuke n3mely wux ([ammh, 2014: 320).

[Noctuzame 60spux mepdopmancu Ouhe jeqHOCTABHHUjE YKOIUKO C€ UHTETPH-
[Ty MIPUCTYTH MPUMEHE XOINCTHYKOT MapKeTHHTa, a IITO MOXKe OuTH 100pa OCHOBA
3a KpeHpame UMHIIA U MO3UIHOHKpamke. MMajyhu To y BUIy, Ka0 M YHIEHUILY 11
Henmpo(UTHE OpraHu3aluje JONPUHOCE U3TPAABU BPEIHOCHUX CUCTEMA Y OPYIITBY
1 OpuHY 3a BETOBO OMINTE JT0OPO, Y CBOjOj MUCHJA BHUCOKOIIKOJICKES HHCTHTYITH]ES
CBE Ce BHUIIIE Cyo4aBajy ca ETHYKUM MpoOiIeMrUMa, MaTepUjaIHUM U3a30BHMa U (PH-
HAHCH]CKUM Oapujepama.

VYenen cmamema Opoja 3aMHTEpECOBaHUX CTyeHaTa, oBehama Opoja npuBa-
THUX (haKylTeTa Kao U CMamberma JOoHaIja U JPyTUX MPUX0/a y3 UCTOBPEMEHO I10-
Behame pa3HHUX TPONTKOBA, 0OPAa30BHUM MHCTUTYIHjaMa HE IPEOCTaje HUIITA APYTO
HETro J1a MPUXBAaTe MAPKETHHT KOHIENT Kao BOIWUJbY y CBOM MocioBawy. bynyhu na
3aJI0BOJECTBO CTyJeHAaTa y TIOTNIEAy KBaJHWTETa IEJIOKYIMHOT HACTaBHOT Ipolleca,
KOj€ je HEeIOCPEeIHO ITOBE3aHO NpHUI00HMjameM HOBUX CTyJACHATa, MpEACTaB/ba 3a
BUX M3BOP MPUXOJAa, HEKUM MHCTHTYIHjaMa OBO 3HAa4YM W yclloB orcranka. Cienc-
TBEHO TOMe, Hamehe ce ca3Hame na 00pa3oBHE MHCTUTYIHjE Y BEKY KOJH je TIpen
Hama Hehe ocraTm ucte, HUTH KakBe Cy y BehwHH qaHac, mTo ymyhyje o moTpedu
yBohema MapkeTnHra y oopaszosame (Poauh, 2011: 192-193).

Jlanamme APYIITBO MOCTABHIIO j€ IMKOJHM 3aJaTak CIpoBohema oOpa3oBama
KojuM O ce o0e30ennna cucTeMaTrcka 3Hamba YCBOjeHA aKTHBHUM yUYCHEM CBAKOT
MojeIMHIIA Y OJHOCY Ha HEeTrOBO HHTEPECOBame U CriocoOHOCTH. Jlpyraunje pedeHo,
IITKOJIH j€ TIOCTaBJbEH 3a/1aTaK JIa CBAKOM TI0jeIMHITY, TIOPE jeIHAKOT IIpaBa ydernrha
y oOpazoBamy, oMoryhu u obOpazoBame Koje My HajBuile ofrorapa (MuieHoBuh,
2013:295-313).

[Ipeamer ucTpakuBama OBOT paja je 3Ha4aj, yjora M IPUMEHAa MapKETHHT
MHUKCa Y BUCOKOOOPa30BHUM WHCTHTYIIMjaMa, Ca HArJIACKOM Ha HEOIXOHOCT XOJH-
CTHUYKOT MapKeTHHTa, Tj. 1a j& ,,CBE BaKHO".

nsb pana je ma ce mperno3Hajy U uAeHTU(DUKY]Y eEMEHTH KOji MOTY JTOTIPH-
HETH, Y AyTOPOYHH]jOj MIEPCIIEKTHBH, Aa Ce YHaIlpeae CTaHIapAH KBaJuTeTa y obiac-
TH JIeNIOBamkha BUCOKOT IIKOJICTBA, KOpUcTehn pa3iuunTe OpraHM3aliOHE TEXHUKE,
Metoae u mozene. KopumhemeM peneBanTHe TUTepaType U CBpeMeHe CTpYyUHE Ipa-
Kce, y paly cy IpUMemeHe METOoIe: HHAYKIH]ja, AeAyKIUja, CHHTE3a, aHAIN3a, TeHe-
pajin3aiyja ¥ aHanusa cajprkaja.
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XHUITOTETHYKU OKBHP MCTPAKUBaKa CACTOjU ce O]l ciiefiehnX MpeTIoCcTaBKu:
X0: AxnexBaTHa IPUMEHA MAaTKETUHT MUKCA Y3 HHTETPUCAHY MapKeTHHIIKY KOMYHHKa-
LMy, Tj ONTUMAaIHA KOMOWHAILIM]ja MApKETHHT HHCTPYMEHATa, BACOKOOOPAa30BHUM WH-
cTuTyljama obe30el)yje KOHKypEeHTHO MO3UIMOHUpahe Ha TPXKUILTY 00pa3oBama, y3
UCIIOPYKY OYEKHMBAHOI' KBAJIUTETA YCIyTe CTyJIeHaTa, a HCTOBPEMEHO MOXe OuTH 100pa
OCHOBA 32 KPEHpamke UMHIIA U TIO3UIIMOHUPAHE.

H1: KomyHukanuja ca IMJBHAM TPXKHIITEM BUCOKOT 00pa3oBama 3axTeBa clienrnpuuan
MPUCTYTI, ¢ 003UPOM J1a je OuTyKa 0 n300py (akynTera/BHCOKE IIKOJIE BDEMEHCKH Jie-
¢uHKCaHa ¥ 12 y Ipoliecy JOHOIICHA OUTyKE YTHUY TIOPOIHLA, IPUjaTesbH, IIKOJa U
MEeIUjH , Ha HA4YWH J]a MapKEeTHHT MUKC KOMYHHUKAalMja U3BPIIH yTUIIAj Ha HaBEIEHE ce-
TMEHTE ITHJbHE jaBHOCTH.

H2: Pedopma Bucokor obpaszoBama y CpOuju HHHLIMpaa je CBe 00pa30BHE MHCTUTYLIH]E
Jla TP>KHUIIHO OPUjEHTHILY CBOj€ II0OCIIOBHE aKTHBHOCTH, C 003HPOM Ha HEIOBOJBHY, He-
aJIeKBaTHY JI0CaJalllby NPUMEHY MapKEeTHHTA 1 MApKETHHT HHCTPYMEHATa.

KonuenTt u l'leaM MapKETHUHT A

Ped MapKeTHHT je KOBaHHMIA AHTJIOCAKCOHCKOT ITOPEKJIa, & €TUMOJIOMIKHA OHA
3HAUM CTaBJbamkbe Ha TPXKUIUTE. MehyTHM y caBpeMeHOj CTpYyYHO] TEPMHUHOJIOTHjU
OHa MMa jeJIHO CacBHUM JIpyrauuje 3Hauewme. Kox Hac je mocta myro Omino Hahu amek-
BaraH u3pas. [lokymasano ce ca TepMHHMMA Kao IITO CY ,,JlacMaH™, ,,yHanpeheme
mpojaje”, ,,cTpareruja miacMana®, ,, Tp)KUITHO OpjeHTHCAaHOo Ipemy3ehe’ ur.

JlaHac ce mojaM MapKETHHT, HE TyMauH IOJl CTapuM 3Ha4YCHEM, Mpojaaja u
npuya, Beh HOBUM 3Ha4YeHEM KOje je 3a0BoJbaBame NoTpeda morpomaya. Jlo mpo-
Jiaje 1o7a3M TeK Kaja je MPOW3BOJ MPOM3BEICH. MapKeTHHI MOYHE-E MHOTO IIpe
TOTra, OJHOCHO TIpe HEro mTo GupmMa MMa Mpou3BoA. MHOTO mpe Tora ce Npeay3u-
Majy akKTUBHOCTH Koje Ou n3Mepuiie, MpoleHuie, norpede, H3MEepHIN HUXO0B OICET
Y MHTE3UTET U yTBPIWIM NocToju u MoryhHocT 3apane. Ta akTHBHOCT ce HacTaBJba
TOKOM IIEJIOT JKMBOTA IPOM3BOAA, MOKYIIaBajydl Aa MpoHale HOBE MOTpoIIade H
3ap kU TocTojehe mpexo noboJspIIaBama MPUBIAYHOCTH U KBATUTETA MMPOU3BOIA, HA
TeMeJby Ca3Hama Koja INpYKajy pe3ysTaTd Npojaje W yHpaBibambha ITOHOBJHEHHM
HapyyuOHMHaMa.

Kotnep u rpyna ayropa, najy AehUHUIN]Y KOja TIacH: MApKETHHT j€ ,,COIH-
JaJHU W yTpaBJbadyKH MPOLEC KOJUM MOjEAMHIN U TpyIe 100ujajy 1ITa UM je moTpe-
OHO W mTa ’Kene, MPEeKo Kpenpama W pa3MeHe NPOHM3BOAA M BPEOHOCTH C APYTH-
ma“(Kotler i dr, 2007: 6).

[Ipodecop MuneHoBrh HaBOAM, Ja IMOCTOjU BEIUKH OpOj aKTYEITHHX IPOMeE-
Ha, KOje TUPEKTHO yTUIy Ha MapKETHHT Tpeay3che M HaBOIM HEKE Of HHX: Ti100a-
TM3alyja mocioBama, Aeperyianyja, IpoMeHe Y KaHauMa TUCTPHOYIINje, TPOMEHe
y TOJIMTHIM TPOU3BO/IA, TIOMEPAE OJ1 TOJIelie Ka LEIOBUTOCTH MapKeTHHTa, TIOBe-
hame xopumihema €IEKTPOHCKOT MapKeTHHTa, TTOBehame MpUMEHEe HAyIHOT IPHC-
tyna. Kao HajapamaTHYHHUjy MPOMEHY O3Ha4yaBa ()eHOMEH II00anu3aiuje IIIaBHUX
WHIYCTpHja, U W3a30BE KOjU CE yKa3yjy Ha TI00aJHOM Mel)yHapOoIHOM TPIKHUILTY.
[IpomeHe y CTPYKTYypH KaHala TUCTPUOYIIHje U Mpojaje MpeCcTaBibajy Takohe Kpy-
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IHY aKTyeJHY HPOMEHY y MapKeTHHTy. TpaaulMoHadHM KaHaId AUCTPUOYIHje
nocrany cy npesazuhenn. Onagame TUXOTOMHjE U MTOPACcT KOHTUHH]yMa, UMILTUIIH-
pa moMepame OJ Mofesie Ka IeJIOBUTOCTH MapKeTHHra. M Ha Kpajy eleKTpOHCKH
MapKeTHHT je 3axBajbyjyhu TexHoiormjama Oa3MpaHUM Ha WHTEPHETY OCTBApHO
nIpaMatudaH nopact npumene (Milenovic, 2003: 23).

Hose TexHoMOTHje cTBapajy HOBa TPXKUINTA U HOBE MOTYNHOCTH MOOOJBIIATH
MapKeTHHI MHKCa, pa3Boja M yBohema HOBUX MPOM3BOJA / yCIyra Ha TpPXKHIITE.
HoBu HaunHM KOMYHUKaIHje, y3 MOMOh HOBUX TEXHOJIOTHja, oMoryhaBajy egukac-
HUjy IpuMeHy o0pa3oBHUX yciyra (Gajic, 2012: 29-41).

ITopen pa3maTpama moTpeba y4eHHKa, BHCOKOIIKOJICKE yCTAaHOBE MOpPajy ce
y3€TH y pa3MaTpame O]l )KeJbe IPYTUX TPpyIa, Kao MTO Cy 0co0Jbe, alyMHH, POJIH-
TeJbM W [IpkaBa. Benmnku u3a30B 3a 00pa3oBHE HHCTHTYLHje je yckiahuBame
UHTEepeca pa3lUuUTuX T'pyla, U Ja OApKaBa PAaBHOTEXKY Kako OU se 3aJ0BOJEUIIN
MHTEpPECH IPYIITBA K KOPHCHHUKA YCIIyra y UCTO BpeMe.

VY jemHOM HCTpakuBamy, IOILIO CE IO MOAaTaKa /1a YHUBEP3UTECTH U31Bajajy
32 MapKETHHT OKO 5% mpuxo/a, a Npo(pUTHO OPHjEHTHCAHE YCTAHOBE U3/Bajajy OKO
20% mpuxona. MapkeTHHT CTpaTeryja je HHTETPaTHU 1e0 PYHKIIMOHATHE CTPaTer -
je xommnanuje. CBaka HHCTUTYIMja KOja ©Ma KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT, Y CBOM cac-
TaBy Tpeba Jia moceayje CHHEPrujy crparertja usMeljy MapKkeTHHra U IPYTrUX opra-
Hu3anuoHux crparervja (Maringe, Gibbs, 2009: 44).

I'maBHu pasnosu 3a yBoheme MapkeTwHra y oOpa3oBame cy: Aemorpadcke
mpoMeHe,! MHrparyje CTaHOBHMINTBA,” Beha OIrOBOPHOCT OOPA30BHO-BACITHTHE
YCTaHOBE TIpeMa IPYITBY, Beha MOOMIHOCT mIKoJIe, HariameHa Opura 3a KBaJIUTET
1 To0oJbIIakhe KBaIUTETa, 00Jba KOMyHHKaNMja u3Meljy JaBaona yciyre u KOpHc-
HUKa yCIyre, OOJIMKOBamkE MO3UTUBHE CIHKE O 00pa30BHO-BACIUTHO] YCTAHOBH Y
CBECTH POJIUTEIhA, KpEHpame U OJApKaBambe KBAJIUTETa, MOOOJbIIAkEe 00pPa30BHUX
MoryhHOCTH y3 IpHI0OHjamke TOJaTHUX CPEICTaBa U Jp.

[TojaBoM Bosomcke nekapaliyje HHUIUpaHa je moTpeda 3a MoCTOjakbeM MO-
nena catucakiyje cTyeHara y 1iujby yIpaBibamkba CTOMOM 3aI0BOJBCTBA CTYACHATA
(y Be3u ca ycnyrom o0pa3oBama, HHCTUTYIIHjOM, OTHOCHMA, MAPKETHHIOM M aKTHB-
HOCTHMa anmyMHHja). KBanurer 00pa3oBHHX yciyra Kpo3 3aJI0BOJACTBO W CTAaBOBE

! lemorpadcku moxamm roBope aa je cutyaruja y CpOuju BrIIe Hero anapManTHa. [10 MHOTHM Tpoie-
Hama, CpOuja Ha TOMUIIKH-EM HUBOY TyOH BEJIMKH Op0Oj CTAaHOBHHKA. AKO C€ TaKO HACTaBU U y OymyhHo-
CTH, BEpOBATHO U MUTak-¢ OpeHNpama apXkaBe U Hanmje uryouhe cmucao (Jammh . (2013) ,,bpen-
IupaHje npxasa u Hauwmja“, Kyaimypa, 6p. 139). IIpema nogarmuma P3C-a (Caommreme 6poj 163 ox
30.06.214.), y Cpbuju je cpeanaom 2013 roguue xuBeno 7.164.132 craHoBHUKA, a y TOj TOIVHH je
uBopoheno 65.554 nmerera, ympno je 100.300 craHoBHMKa, Te je yKymaH Opoj CTaHOBHHKA, HE
padyHajyhu npekorpaHUYHE MHUTpaIlHje, CMambeH 3a 34.746 nuna.

? Tonauu PenyGmiuKor 3aBoa 3a CTATHCTHKY NOKa3yjy Ja, y HOCHeABHX 30 TOIMHA e y MPEeCTOHHILY
Cpb6uje mocenmno ykynHo 859.791 craHoBHuK, of yera 585.491 u3 Hekor apyror Hacejba y CpOuju.
,,beorpaaunsaiiuja kao MpOTUBPEYAH IIPOLEC IOJIUTHYKE, EKOHOMCKE M KYITYpHe exkcransuje beorpaza y
KOPHCT WM Ha HITETY pacTa W pa3Boja OCTAIHX CPOMjaHCKUX TpaZoBa M PETHOHA HAPOUYHUTO je OHO
yHaJUbUB Y KPU3HHM JAPYLITBEHUM CHUTyallljamMa, Koje Ipare paToBH, PeBpaTH, pehopMe, eTHOHAIMO-
HAJIM3MH, JICIICHTPAIIN3aTOPCKE, Ia U cenepaTucTuuke uneje u npakce (Vujovié S. (2014) ,,Sociopros-
torni identitet Beograda u kontekstu urbanog i regionalnog razvoja Srbije”, Sociologija, Vol. LVI, N° 2,
str. 152).
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CTyJICHATa MOXE CE MPATHTU PA3IMYUTAM METOJaMa/MOJeTiMa caTuchakiiuje cTy-
neHata. MeTo1 UCTIMTHBAamka MyTeM aHKETe je HajydecTalluju, ajld CaBPEeMEHHU MOJie-
T yKa3yjy Ha moTpeOy carjienaBarmba pazInyuTuX (akTopa M acreKkara UCTOBpeMe-
Ho (T"ajuh, 2011: 71).

Ilojenuna uctpaxkuBama(Maringe, Gibbs, 2009: 44), ykasyjy Aa cagamimeM
MapKeTHHTY Y IIIKOJIW HEJ0CTaje OaroBapajyha KOHTeKCTyalnu3amnwmja, Tj. 1a je ci1ado
OpraHN30BaH W KOOPAWHKCAH, YIIIABHOM 33JI0BOJbaBajyhu, a He CTpaTeIIKu OpHjeH-
THUCaH W HET0BOj IPUMEHHU HelocTaje GpopManHo omepatuBHO BohcTBo. [lomenyTn
HeIocTall MHUIMpanu ¢y ctBapambe mojaena (KOPJ[ moxen mpencTaBiba MOKYIIIA]
pelaBama KpU3e ca KOJOM Ce CyouaBa MapKETHHT BHCOKOOOPa30BHUX YCTaHOBA
JaHac) KOju 00jenumbyje mocMaTpame Y KOHTEKCTY , OpraHu3alyjy ¥ KOOpAUHALH]Y,
HCTPaKUBAE U Pa3Boj, U Ha Taj HaYMH oMoryhaBa M3rpaamy npoduTa, U30MITpa-
Bame CTpaTemkor (oKyca W M3rpajamby COICTBEHE 00pa3oBHE MApKETHHT (HII030-
duje.

MapxkeTtuHr nopelema BHCOKOOOPAa30BHUX WHCTUTYIMja ca KOMIIAHHjaMa Y
peaHOM CeKTOpy Omiia Cy rOTOBO HENPUXBaTJ/bHBA CBE /0 MpE IBAACCETaK TOANHA.
MelhytnM, ako ce CTyIeHTH IOCMaTpajy Kao KYIIH yCIyra BUCOKOOOPa30BHUX WH-
CTUTYIMja, OHJAa CE yOouaBa HbHUXOBA 3aWHTEPECOBAHOCT Jia 3a CBOj HOBAIl J00Hjy
mTo 00JpH MPOU3BO, OAHOCHO yeiyry (I'mumosuh, 2003).

3Hauyaj MaKpPOOKpYKeHa 32 BUCOKOOOpPa30BHe HHCTUTYLHje

Cwmarpa ce 1a MaKpOOKPYXKEHhe UMa BEJIMKY YTHIIA] Ha TIOCTIOBAamk-¢ BUCOKO00-
Pa30BHUX WHCTUTYLIMja U MIOJHO TOME je MOTPeOHO MPUIATOJUTH CTPATETH]y KOMY-
Hunupama. [Ipema Kotnepy (2006:76-94) Mmakpookpykeme ce aenu Ha gemorpad-
CKO, €KOHOMCKO, IPYIITBEHO- KYJITYpPHO, IIPUPOIHO, TEXHOJOIIKO U TIPaBHO- TIOJH-
THYKO OKpyXeme. [IpoMeHe y MakpoOKpyKemy je CKopo Hemoryhe KOHTpOIHCaTH
anu ux Tpeda yOUHTH Ha BpeMe M NMPHIIAroJUTH ce Kako He Ou morwuio a0 Beher mo-
pemehaja y ociioBamy HHCTUTYLIH]jE

DakTOpy €KOHOMCKOT OKPYXeHha YTHUy Ha TOHYIy W TPaXmy yclyre odpa-
30Bama U MOTY WMaTH MPEeCyaaH 3Hadaj 3a yCIIeX BHCOKOOOPAa30BHUX HWHCTHTYIIH]A.
IIpema nmomanuma PenyOsuuHor 3aBoja 3a ctatuctuky Peny6muke Cpouje ox 2004,
1o 2014. ronuHe cTONa aKTUBOHCTH CTAHOBHHUINTBA (3aMIOCIICHU U HE3AIOCIEHHU) Ce
cMammia 3a 9,1% mTo mokasyjy Aa mocToju Mama MOTYhHOCT 3amonubaBama. Cto-
ma 3armociieHoct je 3a 10 roxmHa omana 3a 12,2% 1ok je croma He3amoCICHOCTH
noBehana 3a 7,1% y3umajyhu y 003up aKTHBHO CTAaHOBHHIITBO.

Topen meMorpadckor OKpyKemwa’, yTHIIAj Ha MOHANIAKE by UMajy JApyI-
TBO W KYJTypa Kpo3 JIPYIITBEHO- KyATypHE (hakrope. KynTtypa je memraBuHa Bpe-
HOCTH, yoehema W cTaBoBa KOjU Cy 3ajeHWYKH 3a jeIHY HAIMOHAIHY TPYIY WA
noarpyny (Jobber, Fahy, 2006: 37). dpymtBo dhopMupa pasinduTa BepoBama, HOp-
M€ ¥ BPETHOCTH M IIpeMa TOME CTBapajy MepLenurjy 0 HeKoMe uiu Heuemy. Jbyau

3 Ipema nozariima u3 PerryGImudKkor 3aBofa 3a CTATHCTHKY YOUaBAMO CMAEHhe GPoja MOTCHIMATHIX
crynenara y Cpbuju ox 2012. no 2013. rogune 3a 1 357 (2011/12-54510; 2012/13-53153).
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TOTOBO HECBECHO NMPHUXBATajy OIIIITE HOTJene Koje Ne(UHHUIITY HBUXOBY MPEICTaBy O
ceOu, IpyruMa, 0 opraHusanyjama, ApyITBy, IPUPOIU U CBEMUPY

CymTiHa CBUX Pa3BOjHUX IIPOMEHA Orjiefia ce y 00pa3oBamby HHOBATHUBHOCTH
1 JOK IPOAYKTUBHOCT U KOHKYPEHTHOCT MOJCTUYY BHCOKH €KOHOMCKHU pacT, obpa-
30Bale¢ W MHOBAIMje Cy MokpeTaun HOBe ekoHomuje (Dasi¢, Radosavljevic, 2014:
89-101).

Omnyuyjyhu 3Ha9aj 32 dobpo dpywmeo (ope MpUBpEE U Ap)KaBe Koja HUje
MOTYUIbEHA TTOCEOHNM HIeosorujaMa) uma obpaszoBame. OOpazoBame UMa EKOHOM-
CKy, ali W TOJUTHYKY U IIHPY APYIITBEHY YJIOTY — OHO je MpecylJaH YMHUIAI 32
noMepame HaBUILE Ha XHjepapX1jCKOj JIECTBUIH, HErOBa yiora je J1a JbyIMMa OMO-
ryhn 1a ce WHTENWIeHTHHje TIOHAIAjy M JIa MM IOKaXe KaKo Jla yKUBA]y >KUBOT
(Galbraith, 2001: 63). O0pa3zoBame yTHUe Ha APYIITBEHW MUD U 33T0BOJHCTBO, OHO
j€ YMHMIAI KOjU TpyXa HaJy U pEalHO OYeKHBame Jla je Moryh Oer 3 HWXKHX,
JPYUITBEHO W €KOHOMCKH HozapelheHHX ciojeBa, y BHIIE, a HEKAa HCTpaKHUBama J10-
BOZIE y BE3y MHCMEHOCT U cexyrapmsannjy (Lindmark, 2003: 198).*

HaxoH okymanuje Jaman ce y CBETCKMM pa3mepaMa paHrupao Kao ciabo pas-
BUjeHa 3eMiba. OMax 3aTUM yCJEIUO je He3aIp>KUBH U He3a0eIeBH PUBPEIHN
pacT u pasBoj jelHE 3eMJbe M 3a cBera 16 rognHa y3aurao y caMm BpX CBETCKE eKO-
HOMHUje, 3ay3eBIIH JIpyro mecro, oaMax u3a Cjennmennx Amepuukux [pxkasa. Y
uHTepBany ox 1953. mo 1973. ronune, Janan Oenexuo roIUIIBU PUBPETHE PACT Y
MPOCEKY OJ] 0CaM OJICTO, JIOK j€ Taj MPOIEHAT TOKOM IIIe3/IeCeTHX AocTurao 4ak 10,6
OJICTO. JamaH ce W Jajbe Hajlla3u Ha BHCOKOM Tpehem mecty, m3a JlykcemOypra u
[IBajmapcke, a uctipen Hopsemke u CA/l, Jlancke (bysau, 1982: 13-15).

Tajuy jamanckor Oyma OTKpuBajy camu Janmanuu. Jlo Tor mepuojaa cpeiacraa
Cy ce MpeBacxXoIHO ylaraia y JbyJCKe pecypce. JamaH ce mpema CBeTy OTBOPHO TEK
1968. romuHe Kama je 3amodeo MOISPHH3AIU]y W yOp3aHy WAyCTpHjan3andjy. Y
OBOM TIEpHOJy jamaHCKa Biiaaa je u a0 45 oncTo Oylera u3jBajajia 3a 00pa3oBame.
O0pasoBame je mpeacTaBbajio JyTOPOYHO ylarame, a Koje ce y MaTepujalHOM CMH-
ciry He Bpaha oaMax, aju je 3a pa3Boj CBake 3eMJbe OJf OrpoMHOT 3Hadaja (Honda,
1997). Jlakne, 06pazoBame ce UCIUTATH M MaTEPHUjHO a M AYXOBHO, ,,2eHUJATHU /b)Y OU
nPOJCUBHABATY 00HOB/bEHU NYDepmem, 00K Cy Opyeu /bYOU CamMo jeOaHnym maaou' ‘-
kaxe I'ere.

HoBu ycnoBu Ha TpKUIITY 00pa3OBHUX MHCTUTYILMja, TJE€ CE BOJU HEMHIIO-
cpara 6opOa 3a CBAaKOT CTY/CHTA, yTUIY Ha CBE U3paKCHH]Y MOTPeOy 1a ce CTyIeH-
TH TIOCMAaTpajy Kao MOTpolIayd. ,JaBHe Ikoie he ce NpuUBaTH30BaTH, a HOBU
HauMHH OLCHHMBamka 3Hamkba W BEIITHHA 3aMeHuhe GaOpuyku Monen o0pazoBama.
JaBHO 0oOpazoBame y AMmepuliu y nornyHoctr he Hectatu no 2030. moueB o 0CHO-
BHOT U Cpenmber o0pa3oBama Kako IocToju ox kpaja 19. Beka. Texuomoruja he mo-
MohM y yHHIITaBamwy Ayre Tpaauldje cMEIlTama YUeHHKa Y cTpaocHe rpyme. Huko

* He mocToji MeljyTHM OIIITa CAMTACHOCT [a TIMCMEHOCT M 00Pa30Bambe MPOMCTHYY W3 CEKyIan3Ma
JIanIy3Ma, Kao IITO He MOCTOjH HU CarIacHOCT Ja JIM O IOjMOBH CEKyJlapyMa M JIauIi3Ma Tpebaio 1a
03Ha4aBajy ucTy cTBap. Ymop. [Ipmar A., (2013) ,,ITojMoBH cexynapu3ma u Jaunu3ma — oxrosop Jlapky
TanackoBuhy*, Kyimypa, 6p. 140, ctp. 473 — 478.
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nehe wMaT ommTy aumioMy, Beh TIOTBpJE O KOMIETEHIMjH O BEIITHHAMA KOje
3axTeBa pagHa no3uiuja““. OBo Cy HEKM O 3aKJby4yaKa YeTPJECeT YIIeJHUX aHaJH-
THYapa 00jaBJbeHUX Y aMEPUUKOM Yacomnucy ,,The Futurist™ (Jakmmh, 2013: 19).

[Ikone cBe BHIE MOpPajy a paje y CA0AHOCY C MOCIOJABIMMa U MOCIOBHUM
opraHuszanyjama a ,,y LIIKOJH CYTpallibulle YUeHHIH he OMTH caMu ceOM MHCTPYK-
TOPH, C KOMIjyTepCKUM HpOrpaMoM Kao corncTBeHoM amatkoMm (Drucker, 1995:
198).

OBakBO MOMMAKE CTyJICHATA U JaJbe je cTpaHo BehuHu oBUX uHCTUTYIH]ja. C
0031poM Ha crienupUIHOCT 00Pa30BHHUX yCIyra Koje MpYyXkajy CBOjUM CTYJCHTHUMA,
npodecopu dakynrera 61 npu Tpebao Ja MOCTaHy CBECHH OBUX IpoMmeHa. Humra
Mame BKHU HHCY HU 3aIIOCIICHH y CBUM ciy0ama Ha (akyiTeTy, KOju Jojiase y
CBaKOJHEBHU JOJUP ca CTyleHTUMa. IbMXOBO MOHalIame M YCIY)KHOCT yTHYy Ha
LENIOKYIIHY CIUKY (akyiTeTa y ouynMa cTyleHaTa. Kako ce y OCHOBM MapKeTHHra
Haja3e morpede MoTporada/KOpUCHUKA, 33aaTak OBUX WHCTUTYIHja je Ja mepMa-
HEHTHO IpaTe MOoTpede U kKeJbe CBOjuX cryaeHara. OI BUXOBOT (HE)33aJ0BOJHCTBA
3aBucH Tiac koju he onm mumputu (engl. ,,word-of-mouth®) o mHCTHTYHHjH, 1WITO,
MOCPETHO, YTHUE Ha KOHCTHTYHCame nmuna ucre (Poxuh, 2011: 192).

MapkeTHHI KOHLENT IpeACTaB/ba HAYMH pPa3MHULLbamka KOjU OOpa3oBHE
yCTaHOBE yCMEpaBa Ka NpysKamby HUJBHOM TPKHIITY YIIPABO OHUX KOPUCTH KOje CY
My noTpebHe. OHO MWTO MHOre OOpa30BHE YCTAaHOBE IIUPOM CBETa JIOBOAHM Y
CUTyallljy a € OKpPEHY TPXHIITY M NPUXBAaTe MApKETHHI NPEACTaBIba CMACHE
yIoHca CTyleHara, JOHalMja M IpyTuX W3BOpa MPHUX0Ja, y3 MCTOBPEMEHH IIOpacT
pasHHX TpOIIKOBA. YJaHOBH ympaBHUX 0A0Opa, 3aKOHONABIM U  JIpyre
3aMHTEpPEecOBaHE Ipyle, yrnpaBaMa OOpa30BHHMX YCTaHOBa CBE uellie MOCTaBJbajy
MATamka O TOME ITa jeé MHCHja YCTaHOBE, KOja je HeHa CTpaTerdja, KakBe Cy
MoryhHocTH edukacHHjer paga W ci. Ympase Cy, CTOra, 4ecTo NpPUMOpaHe Jia ce
OKpeHY MapKeTUHTY Ja Ou carieiaie IITa OBa IUCHUIUIMHA MOXE Ja TPY>KH Ja Ou
BUXOBE HHCTUTYLH]je ocTalie BuTanHe u peieBanTHe (I'mumosuh, 2003: 246).

3ancTa, MOCHeqbUX JICICHU]ja, TOCEOHO Y aHTTIOCAKCOHCKOM CBETY U HEKHM
€BPOIICKUM 3€MJbaMa, j€ MPUMETHO [1a Cy IIKOJCKH CHCTEMH IIOYeNId yCBajaTH Tp-
JKUIIHE MexaHu3Me. Tu ,,MexaHu3Mu koju Ou moehanu QuiekCHOMIIHOCT U OceT-
JbUBOCT IIKOJIA HA U3MEHCHE YCIIOBE Y OKPYXKEHY, CE Y IIKOJICKAM CUCTEMHMA H3-
paxaBajy Kpo3 Ipollece Ieperyianwje, AeleHTpantn3aiyje, mopehane ayroHoMuje
IIKOJIC M Y IpyraddjeM HauuHy GUHAHCHparba — ,,lI0 YYCHHKY .

> Jlox Ha 80 oxcto yHuBep3uTeTa y Hemaukoj IOCTOje HpOrpaMi 3a M3yuaBarme TAKO3BAHMX COMT
ckmwic, y CpOuju cy peTku (akyaTeTH KOjU cMaTpajy Aa Cy BEIITHHE KOMYHHLHpama, paga y THMY,
JIMACPCTBO, KPEATHBHOCT, MO3HABAKHE CTPAHMX je3WKa jeJHAKO BaXKHHM Kao M CTPy4YHa 3Hama Koja ce
cThuy Ha ¢akynTetuma. YckiahuBame oOpasoBHOr cucrema CpbOuje ca moTpebama MmpHBpene Kpo3
yueme ,,copT CKUIC™ jenaH je o1 ycioBa koje he Hamia 3eMJba MOpATH Jia HCIIYHH U Ha MYTY TPHUIPY-
xuBama EBponckoj yuuju (Fymujan C. (2014) ,,IlocioBHe BeluTHHE BaKHE KOJIMKO M auruioma“, [1o-
aumuxa, 23.3.2014, ctp. 9) V jenHoM ucTpakuBamy, e je aHamusupano 1.236 ornmaca 3a mocao, yT-
Bpheno je ma 80 oxcto mocnomaBana y Cpouju, Xpsarckoj 1 bocHn n XepueroBuHu Of CBOjHX 3amoc-
JICHWX 3aXTeBa Ja MMajy MEepCOHANHE MOCIOBHE BEMITHHE KOje MOApa3yMeBajy HadMH Ha KOjU HEKO
HIpUMEYje CBOje CTPYYHO, MPAKTHYHO 3HAMKE, YHOTpeOy MHGOPMALMOHUX TEXHOJOTH]ja, MO3HABAEC
CTpPaHUX je3HKa, CIIOCOOHOCT KOMyHHKanuje, pax y tumy (Buau Bumie: ajuh J. (2010), Mapxemune
cmpamezuja y 8UCOKOM 06pazosarsy, TOKTOpPCKa nucepTanuja, yausepsutet CuHruaynym, beorpas).
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MehytuM, mmocToje ¥ TBpAme Aa ce oOpaszoBame y CpOHMju HE MOXKE YIIO-
pehuBaT ca oOpa3oBameM y pa3BHjCHUM 3alaJHOCBPOIICKUM 3eMJbaMa jep je OCUM
nojMa o0pa3oBambe U yUeHhe CBE JIPYro pa3iuunuTO: eKOHOMCKA OCHOBA, HCTOPH]jCKU
OKBHUPH, KYyJTYpHH KOHTEKCT, CTCTIEH pa3Boja HAayKe M TexHonoruje uta. HawBHa
Te3a je M3paKeHa Y CTPATeTHju U Ha Pa3NIMuUTe HAYMHE Bapyupa ce CIIOKCHHUIIA ,,CB-
POTICKH 00pa3oBHU TpocTop”. A, 00pa30BHU MPOCTOP je IIHPU U CIOXKECHUJH O]
esporckor (Casuhesuh, 2012: 190). HajBume npomeHa, ma u KoHQYy3uja, HaJa3u ce
y Tekcry Crparerdje mocBeheHoM BHCOKOM oOpa3zoBamy. DakyNTeTH Cy MOCTAIH
(dabpuke 3a ,,ipou3BoAKY  MacTepa. OBUM o0jeKiiMjaMa MPUIAPYXKYje ¢ U (PHII030-
¢duja nokropara. [Iutameje na Iuje JOKTOPAT ,yia3ak™ y Hay4yHH paj WIH TO 03-
HauaBa KpyHy Hay4Hor pana. Aytopu CTpareruje onpeaeliuin ¢y ¢e 3a MPBY MPHC-
TYI ¥ TO ¥ KBAHTUTATUBHO M3paswin: HajMame 200 MOKTOpa TOIUIIHEe Ha MUAJTHOH
cTaHOBHMKA. Huje jacHO Kako ce 0 oBakBe mponopuyje nouuto. OBakBH CTaBOBU CY
MOJJIOTa 32 ,,IPOU30ABY ):LOKTOpa.b

VY MapKeTHHry BHCOKOOOPa30BHHMX MHCTHTYIMja 33[J0BOJECHE MOTpeda CTy-
JleHaTa, Kao CrenuuIHuX MoTpoInada, Tpebda m1a Oyae MpUOPHUTETHHU ITHJb, alld HHU-
Kako HE W JeJUHU. YCIIyre BUCOKOT 00pa3oBama TEXKE 33JJ0BOJbCHY IHPUX APYII-
TBEHHX NOTpeda, HAa HAUYMH Ja ce OCMocoOJbaBambeM CTyJeHaTa Pa3BHjajy JbYACKU
pecypcu koju he Outh KBanM(PUKOBaHW N1a aKTHBHO IIPEY3MMajy HOBE APYIITBEHE
onrosoproctd. Mmajyhn HaBeneHo y BHIy, BUCOKOOOpa30BHE WHCTUTYIHjE 00jeK-
TUBHO MMajy APYILITBEHY OATOBOPHOCT U 300T Tora Tpeba Aa pas3BUjajy APYIUTBEHY
MapKETHHT OpHjeHTaH]Y.

MapKeTI/IHF MHKC BHCOKOOﬁpﬂC&OBHHX I/IHCTI/ITyIII/Ija

CBe opranmu3aigje MpuMemyjy MapKeTHHT, 0e3 003Mpa Ha TO KOJMKO MM CE
cama ped ,MapKeTHHI YHHWIA HEYMM INTO C€ OJHOCH Ha KOMEpIHjal-
Hy/mipoduTadbunny aenatoct. OH ce cpoBOaAM MOMONY HEKOJIHKO OCHOBHHX aKTH-
BHOCTH, KOj€ Ce OJIHOCE Ha OJUTyYHBAbE O YeTHPUMA KIbYYHUM €IEMCHTHMA MapKe-
TUHIIKE TOHYAE IHMJbHO] TpynH (TPOW3BOJ, LI€HA, AUCTPUOYIHja W TPOMOIH)A).
KomOunanuja oBuUX eneMeHaTa MpelcTaB/ba HHXOB JEAMHCTBEH W NPEMO3HATIHUB
croj 1 uHTepakiyjy. [lojennan ayTopu 0Baj OCHOBHU ,,4P* MapKeTHH MHUKC TIPOIIIH-
pyjy Ha ,,5P“ (Vasiljev, 2005; Krivosejev, 2012: 174). Kana je peu o yciyrama,
nporupyje ce yak Ha ,,7P“ (Raki¢, 2005: 463), pusnuku q0Ka3 KBAIUTETA HEOIHUII-
JbUBE YCIyTe U CIEIHjaTH30BaHy MPOoIleC MPENno3HATIBUBOCTH opranu3anuje. 1oje-
IIMHU ayTOPpH TBpJE 1a he ,,MapKeTHHIITKEe aKTUBHOCTH TpeBa3nhu U mpoaajy 3acHo-
BaHy Ha MOTPOIIAYy M 3aKOPAYUTH Y COPUCTUIIUPAHN CBET XOJIUCTUIKOT MPHUCTYTA.
XOMUCTHYKKH OPEHJIOBU TOCEY]y KapaKTEPHCTHKE PEIHUTHje, MOCEIY]y COTCTBCHU

% Oz 2005. ronure 1o nanac, CpGuja je Ko6mma 9.000 HOBHMX JOKTOPA HAayKa HIIM OKO TPH HA JaH, a Y
HapeIHNM TOIMHaMa MOXeMO Ja o4eKyjeMo jom oko 15.000. Benuka BehiHa 1oKTOpanaTa oaroBOpHIIN
Cy Ja ce ca MEHTOPOM cacTajaid pehe o jeTHOM MEeCeUHO U J1a OU KBAIUTET MOCIEAUTUIOMCKUX CTyAH-
ja 6no 3Ha4yajHO MobosbIIaH ako 6 nmanu Behe MoryhHocTH G0paBKa y HHOCTPAHCTBY, OOJBH MaTepH-
janHu monoxaj u 6ospK oxgHOC ca MeHTopoM (I'ymujan C. (2014), ,,3a ocam roguaa 9.0000 HOBHX JTOK-
Topa Hayka“, [lonumuxa, 5.12.2014, ctp. 1-7).
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UJICHTHUTET, a KOHIICNT YYJHOT OpeHIHpama KOPHCTE KA0 XOJHCTHYKHA HAuuH 3a
ciame nopyka‘““(Lindstrom, 2007: 194).

Pedopma cuctema Bucokor obpaszoBama Beh mayxke Bpeme je y HOKycy HHTE-
pecoBama akaJgeMCKe U CTYYHE jaBHOCTH y 3eMJbaMa U peruony. OBa pedopma HUje
BE3aHa caMo 3a TPaH3MUIMOHE MPOMEHe, KPo3 Koje Mpoja3u Halle JAPYIITBO, Beh je
JIE0 YKYITHOT €BPOIICKOT TIpoIieca, MOKPEHYTOT TO3HATOM BOJIOmCKOM IeKiaparu-
jom. EBporicka crynentcka yuuja (ECY) crposena je 2009. roauHe HCTPaXuBarbe
Ha 11 MWIMOHA CTyleHAaTa y IHJbY €Balyalldje OCTBApEHUX pe3yyitaTa bomomckor
mporieca,  pe3ysTaTh Cy yKaszald Ha HeIOoCTaTaK HalpeTka Y MHOTUM acleKTHMa
nporeca. BaxkxHocT crymeHTckor Buljerma umimieMeHTanuje bomomckor mporeca ¢
003upoM Ha CTereH (He) cllarama y Mepreniuju mnpodecopa BHCOKOOOPa30BHUX
yCTaHOBa W CaMHX CTyJeHara je mpecyaHa. [loMeHyTo MCTpakuBame yKasyje Ha
HEaZIeKBaTHO pa3yMeBame CBpXe peopMH M Ja TOCTOjH HHU3 HEIocTaraka, Koju
YCIIOBJBABajy QYK IMEPUO]] CTyANPamha, IMITO OTeKaBa MO3MIIH]Y 3aM0NIbaBarba.

VY jenHom uctpaxuBamy (Musbkouh, Kosauepuh, 2011), ctyaeHTH ¢y mpo-
IIeHy 3Hauaja oOpa30BHE yclyre mpu u300py (akyireTa U3pa3wiu MPEeKO WHINKA-
Topa: 1) mpolleHa aJleKBaTHOCTH HACTaBHUX Iporpama; 2) MpolleHa yckiaheHoctn
n3Mel)y HacTaBHHX IporpaMa M JWTeparype; 3) NpoIeHa BPEIHOCTH U IpH-
MEHJPMBOCTH CTCUCHUX 3HAMa Yy MpakcH; U 4) mpoIleHa BPSJIHOCTH JUILIOME BHCO-
KOOOpa30BHE MHCTHUTYIIH]E HA TPXKHUILTY pajia.

Pesynrartu emmnupujckor UCTpakuBama HEIBOCMHUCICHO YKa3yjy Ha TO Ja CY
aKTyeJTHH KOPUCHHIIM YCIyTa BECOKOOOPa30BHE HHCTHUTYIIN]E U3ABOJHIIN 00pa30BHY
yCIIyTy Kao Haj3HauajHUjU eJIEMEHT MapKeTHHr Mukca. OBaj €JIeMEHT MapKETHH-
IIKOT MUKCa M3/IBOjHO Ce Kao yOeIJbMBO Haj3HAYajHHjH, ca CKOpoM ox 2,79 (Tabena
op. 1). YoenssmBocT oBOT pe3yirara moTBphyje mogarak aa je dyax 80% ncrnuTaHuka
MCKa3aJIo cjarame ca TBpAmbaMa Koje yKa3yjy Ha 3HauajHOCT OBOT eJieMeHTa (Tabera
Op. 2). 3a 0O0pa3oBHOM yciyrom ciesie o0pa3oBHH KajnpoBu (ckop 2,53), koje kopuc-
HUIIM 00pa30BHE YCIyre MPOIEHYjy Kao M3y3eTHO OMTHE 3a JOHOIICHE OIIYKE O
WHCTUTYIHjH y K0joj he ctehu BHCOKO 00pazoBame, UMMe ce ONpaBaBa CBPCTaBAbE
OBE KaTeropuje y oco0CHOCT MapKeTHHIIKOT MHKCa BHCOK0OOpa3oBHe ycmyre. O
3HA4YajHOCTH OBOT €JIeMEHTa MapKETHHIIKOT MUKCa TOBOPH M mojaartak aa je 57,3%
WCIUTAHNKA MMOTBPIMIIO 3HAYaJHOCT OBOT €JIeMEHTa MPIITUKOM JIOHOIIeHa OITyKe O
n30opy dakynrera. Ha Tpehem mecty mo 3HauajHoCTH 3a n300p Oyayher dakynrera,
Hayaszu ce npomonmja akynrera (ckop 2,43) u ciiarameM BHIIE O] TI0JIa HCTIUTAHU-
Ka ca KOHCTATaIllMjoM O 3HA4ajHOCTH OBOT eneMenTa (51,5%).

llena oOpa3oBHE yciyre BHCOKOOOpa3OBHE WHCTHTYIMje HalLia ce Ha
YETBPTOM MECTY ca ckopoM on 2,40, mpeMa KojeM je OBa MpOIIeHA BPJIO OiHcKa
MPOLIEHU MPETXOTHOT eleMeHTa (pa3nuka y nobujernMm ckopoBuMa je 0,03). Anm,
aKo aHaM3MpaMmo mojaTke u3 Tabene Op. 2, BUANMO aa je Hajeehu Opoj HCTUTaHUKA
(47,3%) wHeomTydaH II0 OBOM IMTamy, MTO YHHH Ppa3UKy y CKOpPOBHMa
3Ha4yajHujoM. Ha mocienmeM MeCTy 1Mo 3Ha4ajHOCTH 3a n300p (akyirera Hamasu ce
TUCTpUOyIHja 00pa3oBHE yCiIyTe ca CKOpoM o1 2,25 u HajBehuM OpojeM uchuTaHu-

7 Bologna with student eyes 2009, The European Students’ Union, Lueven, Belgium, 2009, str.7-15
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Ka KOjU Cy HEOATyYHH KaJa pa3MHUILbajy O 3HAYajHOCTU OBOr eneMmeHTa - 43,8%
UCTIUTaHUKA.

Tabena 6p.1: Pane-nucma snauaja eremenama Mapkemune MUkca Kao
yynunaya uzbopa gaxyimema

Panr Enem. MapkeTHHT MHKCA ApHTMETHYKA CPeIMHA
1. O6pa3oBHa yciyra 2,79

2. HacraBuu xagpoBu 2,53

3. IIpomonyja dakyiarera 2,43

4, Ilena obpa3oBHe yciyre 2,40

5. ductpubynmja 2, 25

WsBop: Miljkovic J, Kovacevic J.,(2011) Elementi marketing miksa kao cinioci izbora
visokoobrazovne institucije, Andragoske studije, broj 1, str. 135 -156

[o3uronupame BUCOKOOOPA30BHE YCTAaHOBE yKasyje Ha yriea , KBaJTUTET
HACTAaBHHUKA U PECypce, UBOT y KAMITyCy M HAUWH KOMYHUKaIuje. [lo3uIroHnpame
OpeHIa je MU3ajHUpaHO Ja pa3BHje OIPKHUBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Y CBECTH
crynenra (Jurkowitsch, Vignali, Kaufmann, 2006: 9-16)

IIpous600

[MpruMena MapKeTHHT MHKCa HaJla3d CBOjY CBPXY HAPOYHTO Y MHCTHUTYIIHjama
BUCOKOT 0Opa3zoBama. Jlyroromuime AWieMe U MHTambe Y BUCOKOM 00pa3oBamby
jecre, nepuHMCamkEe HETOBOT MPOM3BOAA OJHOCHO yeiyre. [lojenuau cmaTpajy na je
YHHUBEP3UTETCKH IIPOU3BOJ 30Mp aKaJeMCKHUX, IPYIITBEHHUX, ((U3NYKNX U JyXOBHUX
HCKYCTaBa a JAPYTH, TPETUPAjy UX KAO CTYACHTCKE MpPOrpamMe, Tj. CTYJICHTH, TAYHH]C
mumomupanu cryaents (Iajuh, 2010: 210-211).

Be3 o03upa Ha cBe, 00pa3oBHE YCTaHOBE, HAKO MOKAa HUCY CIIPEMHE Ja O
CBOJUM CTYACHTHMA Pa3MHUIIIBajy Kao O KyIIIIMa, MOPajy CXBaTUTH Ja je TIOTPEOHO
MPUXBATUTH HOBY PEAIHOCT, Tj. Ia C€ CTYJCHTH IMOHAIIajy Kao Kymiu. ,,Ha sehuan
MPUBATHUX BUCOKOMIKOJICKUX HHCTUTYyIWja y CpOuju, BIACHUIM THX YyCTaHOBA,
OYEKY]y O] 3aMOCICHUX, Nla U Tpodecopa Ja aKTHBHO YUECTBY]Y Y JOBOHCHY CTY/Ie-
HaTa, IIITO MOKe OMTH y KOIHM3UjU ca eTUKoM B MopanoM ‘(Dasi¢ i dr., 2015: 268).
JlaHamsu CTYJCHTH OYeKyjy: 0OJbY YCIyTy, Mame TPOIIKOBE, BHIIU KBaJIUTET U
(GYHKIMOHATHE TPOrpaMe KOjH 33J10B0JbABA]y lbUXOBO CONICTBEHO MHUIIJBEHE O TOME
mTa Om mo0po oOpasoBame Tpebano ma moHymd. OHM kelle na oOpa3oBHE
HHCTHTYIIMj€ KOje UM ciayxe Oyny edukacHe He 300r came epukacHocTd, Beh 3ato
mTo e(hUKACHOCT MPOMOBHUIIE (PICKCHOWIHOCT M MPHJIATOJJEUBOCT KOjy TpaXke Ha
TPXKHUIITY.

Takmuuewe Melly KoJlelMMa W YHHBEP3UTCTHMA TMOJACTHYE W Pa3Boj
TEXHOJIOTHje U MOTYNHOCT 0Opa3oBarma Ha Ja/buHy. /laJblHA HEKOT MOApYyYja Koje
MOKPHUBA W3BECHA WHCTHUTYIMja CBE Mame NpEeJCTaBiba mpernpeky. CBaku Koyiey H
YVHHUBEP3UTET UMa MHUCH]Y, alld Cy Y MambUHU OHU KOJU Cy Y TIOTIYHOCTH OJPEININ
KoMe ciyke. Manu je Opoj Kojeria ¥ YHHBEP3UTEeTa KOjU Ce M3jallmkbaBa J1a CIyKH
norpomaunma. Cam 1mojaM Jia ¢y CTYACHTH KOPUCHHUIU, KJIHjEHTH WU MOTPOIIAYH,
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jour yBek je crpaH BehuHH yHuBep3uTeTa. MHOTHM 3allOCICHUM HACTaBHHLUMA U
npodecopuMa Heja O CTYIACHTY WM YYCHUKY Kao KYIIy HpeACTaB/ba HETaTUBHY
MPOMEHY y OIHOCY Ha UCTOPH]CKH U TPaIUIMOHATIHHA OJHOC podecopa u CTyAeHTa.
UumeHnna koja ce Hamehe jecTe Ja KOJEUH U YHUBEP3UTETH Y BEKY KOjH je UCTIpe]
Hac Hehe OWTH MCTH Kao MmITO Cy OMIM HeKana, HUTH KakBU Cy y BehwHHM cirydajeBa
nmanac(I mumroBuh, 2003: 254-255).

MojepHr YHUBEP3UTETH CTHYY KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT MPBEHCTBEHO KPO3
aTPaKTUBHOCT HACTABHHX IJIAHOBA M MPOTpaMa, KBAJUTETaH HACTaBHU Kaluap, KOju
MpUMeRYje caBpeMeHe TeXHOJIOTHje Y 00aBsbamkhy HAcTaBe KPo3 Op3y ajanTaiujy u
peakiujy Ha IpoMeHe I HOBUM ITOTpebamMa mo3aaiHa.

Ilena

IleHa je jeqHOCTaBHO MOJACTHIIA] 3a KopHuitheme oapeheHor nmponssoaa, yciy-
re WIK IporpaMa HenmpoUTHE OpraHu3alje, OMHOCHO HAuMHA 33 PallMOHAIN3AIN]Y
KOPHIIITEHha MOHYAOM OpraHusaiuje, 6e3 003upa Ha To miaha JM ce OHA y HOBILY
Wi Ha Onyio koju npyru (HerHoBuanu) HaumH (Kotler i dr., 2007: 70). Y xomOuHanm-
JU ca OCTaJluM eJIeMCHTUMa MapKeTHHI MHUKca, IleHa o0e30eljyje MMIIeMeHTalujy
IJbEBa U MUCH]j€ BUCOKOIIKOJICKE HHCTUTYLHje. LleHa ce Moe mocmarpati ca Kao
€KOHOMCKH (TIPUXO0H U T0OUT) U MCUXOJOMWKH (HaKkTOp (KBaIUTET U HMUIL)).

LleHy MOXXeMO MOCMAaTpaTH Kao €KOHOMCKH ajli M aKO ICHXOJIOMKH (HaKTop.
[TocmaTpaHo ca eKOHOMCKOT CTAaHOBHIIITA , ITeHa oApel)yje mpuxoje U J00uT, a Ich-
XOJIOIIKYU TJIEAAaHO IieHa oApelyje BpeAHOCT KOjy MPOM3BOA U yciIyra UMajy, OHa je
NoKa3aTesb KBAJIMTETA W jeJJHAKO yTHYE HAa UMHI Kao W JPYTH eleMEHTH. Ycieq
CIIeNM(UIHOCTH caMe yCIIyTe, HEONMUIJBUBOCT oapelhiBama IeHe 3axTeBa mocedaH
MPUCTYI, C 003UPOM Jia ce LIeHa CMaTpa BaKHUM CTPATETHjCKUM €JIEMEHTOM Y Hac-
TOjaly yCIYXXHE OpraHH3alyje Aa OCTBApU KOHKYPEHTCKY MPETHOCT Ha TPIKUILTY.
Kana je ped o mpuBaTHUM BHCOKOOOPa30BHUM yCTaHOBaMa, IIPHXO/U OJ1 IIKOJIAPHHE
MOKPHUBAjy OlepaTUBHE TPOIIKoBe y pactioHy oa 0 no 100% y 3aBuCHOCTH J1a JH ce
pamu o MpOoQUTHUM WM HenpoPuTHHUM oOpa3oBHUM ycrtaHoBama. Lllkomapuna y
JIp>)KaBHUM W HENpO(QHUTHUM YyCTaHOBaMa PETKO IOKpUBA CTBapHE TPOIIKOBE M
Hajuernthe ce ¢uHaHCHpa W3 Oynera (07 CTpaHe MOPECKUX OOBE3HHKA) HMIU ITyTEM
JTIOHAITHja ¥ IpojeKara.

llena 3a KOpUCHHMKA UMa BUIIECTPYKO 3HAUCH-€, OHA JeJyje Ha HEeroBy Iep-
Henuujy, obaBemrasa ra mra MOKe OYEKHUBATH O YCIyra y CMUCIY KBAJIUTETa alu
U TOIIKOBA. AJMUHHCTPATOPH 33/Ty>KeHHU 3a (OpMHpame [IeHa Y Y BUCOKOOOPa3oB-
HUM MHCTHUTYIIHjaMa YeCTO HUCY CBECHHU 3HadeHa Koje MMa IieHa 3a KopucHuka. Ha
npumep, LieHa Kojy GopMupa Heka 00pa30BHA MHCTUTYLH]ja HE MPEACTaBIba jeJUHU
Tpolak KopucHUKa. Ilopex MOHeTapHe IieHe, KOPUCHUIIM CE€ CyOodaBajy ca JPyTHM
TPOLIKOBMMA Kao MITO Cy TPOIIKOBH yJlarama Hamopa, Gu3ndku TPOIIKOBH M TPOII-
KOBH BpeMeHa. Mehytum, Oyayhu kiujeHTH (yYSHHLH, CTYJEHTH U EBUXOBE MOPO-
JIMIIE) HUCY y CTamy Ja MpOIeHe e(peKTUBHY LEHY MPHIMKOM JOHOLICHA OJUTyKe O
n300py WHCTUTYITH]E jep CE Ta IeHa MOKE MPOIICHUTH TeK HAKOH IIPHjeMHOT IIPOoIIe-
ca. [IpomieHy BpemHOCTH KOja ce JA00Mja HakoH moxaljama KOHKpPETHE 00pa3oBHE
MHCTUTYLHje Takohe je ckopo HeMoryhe MpoueHUTH y (a3 JAOHOIIEHa OIITyKe O
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n30opy ycranoe. OOpa3oBame MPeCTaBba UCKYCTBO KOj€ C€ HE MOXKE IPOIICHUTH
npe Hero ce MCKycH, a pe3yiratH noxahama Heke 00pa3oBHE MHCTUTYIH]E MOTY
OWTH eBUACHTHM TEK HAKOH 3alociielha M OTHOYMIbama NpodecruoHanHe Kapujepe
(Tajuh, 2010: 2019).

VY cBom uctpaxkuBamwy (Kotler, Levy, 1969: 55-57), naBonu ce aa nmosehamem
IITKOJIApHHE W3HAJ HUBOA KOjU je TMIPUXBATJBHB 3a BehuHy cTyaeHaTa, (GakyaTeTH ce
cyodaBajy ca ryouTkom ojapeljeHor Opoja crymeHara. Y3eBIIUM Y 003Up HaBEICHO,
MOCTaBJba CE MUTAEkE Ja JiK je 00Jbe mpUMUTH Behu Opoj CTyAeHaTa Mo pa3yMHO]
HeHu (IIKOJIAPHHY) WM MambH Opoj CTyZeHara 1o €HOPMHUM LieHama. Y HCTpaKH-
Bam-HMa T10jeIMHIX ayTopa® LieHa ce, Ka0 MHCTPYMEHT MapKeTHHI MHKCA, [0Ka3aja
Ka0 M3Yy3€THO BakaH M OMTaH eJeMEHAT, IPH 01a0upy BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE OJ1
cTpane Oyayhux cTyneHara.

[Ipakca y Cpbuju ycBojuina je MHOTOOpojHe HaunHe dopMupama neHa. [loje-
JIMHE MIPUBATHE BHUCOKE IIKOJNE M (DaKYyJITETH NMPAKTUKYjy Ja CTyISHTHMA HyJE MO-
ryhiHOCT TOTOBOpA, Kao WITO j€ MOMYCT y CIIydajy YIUca JiBa WM BHIIE CTyACHATA.
Taxohe, HyM ce U HOBUaHa HaJOKHaJa OHUM CTYACHTHMa KOjH ,,MaCOBHO" OBOJE
crynenre. [lojemuan dakynretn mMmajy cBoje ,,JJOOMCTE Ha BUCOKHM CTPYKOBHUM
IKojlaMa Koju ,,BpOyjy* HOTEHIMjaiHe KaHAWIaTe 3a HAcTaBak CTyaupama. U y
OBOM cJy4ajy, YKOIHMKO noBojae Behu Opoj kangunmata, moryhu cy ,,KONEKTUBHH
nonyctu. YHuBep3urer Meratpern je npeu y CpOuju, moHyIuo OecIUlaTHY INpBY
TO/IMHY, YKOJHMKO CTYJCHTH 3aBplIe CTy/AWje Ha IIOMEHyTOM yHuBep3uTety. Ilocroje
U MHCTUTYLHjE Koje 00e30ehyje momycre YKOIMKO ce Le0 W3HOC TUIATH MPHINKOM
ymuca, a nmojeAnHy (HaKyITeTH ¥ YHUBEP3UTETH HyJle MOT'YRHOCT OTIUIaTe MIKOJIapH-
HE KpPO3 paJl WM aCHCTEHTYPY, LITO CMamyje TPOIIKOBE CTYANpPAmba. ,,3a 0OUEKUBATH
je na he y 3emsbH y pa3Bojy (KakBa je Hallla), Ka0 U Y YCJIOBHMa TPaH3UIMOHE KO-
HOMHje U IIIo0aNiHe KpH3e, oBa CTaBKa OMTH 3Ha4ajHAa NPWIMKOM pa3MaTpama Io-
TeHIMjaHoT (hakyiTeTa, KOju OM KOPUCHHUK Morao jaa ynuie. BpenHo je ucrahu na
KOPUCHHIIM YECTO KOPUCTE IEHY Kao BHUIJBHBH ,,00jeKTHBHH €JIEMEHT YIIO-
pehuBama paznmuuntocT yciayra mehy nonyhauuma®. (Miljkovié, Kovacevic¢, 2011:
140).

CwMmartpa ce z1a je BUCOKO 00pa3oBame "Todak OanaHca y Ap»KaBHUM (pUHAHCH-
jama", Tj, Kajga cy ApXKaBHU TPHUXOJH jaKH, W3/Bajarba 3a BHCOKO OOpa3oBame Cy
JICIIPOTIOPIIMOHATHA ca H3IaluMa 3a Ipyre ApxkasHe Gyaknuje (Smart, 2004: 209).

Hucmpubyyuja

Behnna o0pazoBHUX WHCTUTYIMja Beh nMa 00jeKTe Ha jeJHOM WU BUILE Me-
cta. OUIyKy 0 yCrmocTaBjbalby HOBHMX MeCTa MJIM KaHaua AUCTPUOYIHje BUCOKOOO-
pa3oBHE MHCTUTYIH]jE Hajuyenrhe ToOHOce 300T 3acHheHOT JIOKATHOT TPXKUIITA, OHO-
CHO KaJla Ha TPXKUILUTY MOCTOjH BHIIIE KOHKYPEHTCKHX 00pa30BHUX MHCTUTYIHja, 1a

8 Maringe, F. (2006). University course choice: Implications for positioning, recruitment and marke-
ting. International Journal of Educational Management, 20 (6), 466—479; Ivy, J. (2008). A New Higher
Education Marketing Mix: the 7Ps for MBA Marketing. International Journal of Educational Mana-
gement, 22 (4), 288-299. (Y ucrpaxuBamy IpBOT ayTopa, OBaj (aKTOp HAIIAO CEe Ha JPYroM, a KOJ
AjBuja Ha TpeheM MecTy 110 Ba)KHOCTH NPUJIMKOM OJUTy4YHBama CTyAeHaTa Koju he dakynrer ogabparn).
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0o0pa3oBHa yCTaHOBA HHUje y CTamy Jia MPHUBYYE CTYICHTE WM MaK HeHa MOHYIa
HUje y CKJaay ca WHTepecMMa JIOKaJIHOT/PErHOHAHOT TPXKHINTA, JOK ca Jpyre
CTpaHe IOCTOje Apyra MecTa 3a Koja OM MOHyJa YHUBep3uTeTa Ouiia aTpaKTHBHA.
Takohe cMameme BenuhuHE JTOKATHOT TPXKUIITA, MPOMEHA HAYWHA JKUBOTA W/WIH
3amonbaBama MOTY OUTH pa3iio3u Koju he mpuMopaTH HHCTUTYIH]Y Ja TPAKU JIPY-
ra Mecra WM KaHaie TUcTpuOynuje Ja Ou U ajbe uMaja TPXKHIITE 33 CBOjy MOHY-
ny. Ognyky o ycnocTaBibalby KaHaja AUCTpHOyNHje MOTY JIOHETH M OOpa3oBHE
yCTaHOBE Koje mo0po (DYHKIMOHHWIINY alH Cy CBeCHE Na OW HUXOBa IMOHyHa Owiia
aTpakTUBHA W Ha JIPYTOM TPXKUIITY Koje uMa nmorennmjan (I'ajuh, 2010: 232).

Juctpubynmja ykJbydyje pasnuuute oONHMKe W aKTHBHOCTH Ipenyseha Koju
00e30elhyjy ma mpousBoj/ycnyra ,,0yJe JOCTYIaH Ha MPAaBOM MECTY H Y TPaBO Bpe-
Mme“. Jlokamuja npyxama yciyre 100Hja Ha 3Hauajy y KOHKYpeHTCKoj 6opou. OHa
MOXKEe OWTH TIpecyIHa YKOJHMKO TOTCHIIMjaTHA KOPUCHUK TPOICHU N1a j¢ KBAIUTET
00pa3oBHE yCIIyre pelaTUBHO yjeJHaYCH KO BHIIE HHCTHTYNHWja Koje ux Hyzae (Ha-
ni¢, 2008: 68).

[MocToju jeaHo cTapo MpaBUIIO KOje KaXke Jla C€ MApPKETHHIIKU KaHaIH Tpeda-
Jy TIPWIATOUTH JKeJhbaMa | MmoTpedama He camo mocTtojehux Beh m Oymyhux xmmje-
HaTa/KOPUCHHMKA, jep HU HajOOJbe MU3ajHUPAH MPOU3BOA/YCIIyra 10 KOjer KOPUCHH-
1 He Mory nohu Huje moceOHO KopucTaH. YNpaBo je 00pa3oBame MpHUMED, Tj
yueme Ha pamuny (distance learning),’ Koje je cBe MPUCYTHH]e y HALIEM BHCOKOM
IIKOJICTBY. YdUeme Ha NaJbHHY, Kao MeIHj KOju oaroBapa Ha motpebe oapeheHo]
IUJBHO] TPYNH M CaMO Y3 aeKBaTHY KOHTPOIY MpeaaBama U pajaa npodecopa, Moxe
na 00e30eu KBaJUTET ¥ IPOMOBHIIE OCHOBHY (DYHKIIH]Y BUCOKOOOPa30BHE HHCTH-
tymuje (Hershe, Merrow,2005: 90-95).

Y mHOroOpojarM ucTpaxkuBamuMa (Price, et. al., 2003: 212-222; Cubillo,
Sanchez, & Cervino, 2006:101-115), MecTo je mpeacTaB/beHO Kao jeIHO Of BaXKHU-
JUX MHCTpyMEHaTa MapKeTHHI MHUKCA MPWIMKOM Mpoleca JOHOIICHa OJUTyKe CTY-
neHTa o Qakynrtery koju he crymuparu. llopen ycmykHor amOujeHTa, moceOHa
naxma mocsehyje ce v TOKaluju, Koja Moxke OUTH ,,BeoMa OUTHA TPUINKOM OJITYKe
cryaenara™ (Price, et all.,2003: 2012). [lojeaunu ayTopH, UCTUYYy 3HA4aj rpaia y
KOjeM ce Haiasu (akynTeT, Kao U UMHUI Tor rpaga. C THM y Be3H, OHH yKa3yjy Aa cy
Ba)KHU €JICMEHTH BEIMUMHA T'pajia, TPOITKOBH kHBOTa B okoiuHa (Cubillo, Sanchez,
& Cervino, 2006: 101-115).

Kon Hac je TakaB HauuH noxahama HacTaBe y pa3Bojy, JIOK ca YBOlemeM HOBE
TEXHOJIOTHje Y HACTaBHE IpOIlece MOXe ce 00e30eauTn 00JbHM KBAIHMTET CTYIHja
BHCOKOOOPA30BHUX HHCTUTYIH]A. ,,/IMak MOXIa ce CBH HE JKeJe KOPUCTHUTU TEXHO-
JIOLITIKAM, HEOCOOHUM KaHajuma, Beh Ou paauje pasroBapaju ca , KHBOM 0COO0OM* —
tenedoHoM, ,JuieM y yuie U cindHo. CaBeT je, OpraHu30BaTH CBOje TUCTPUOY-
[MOHE KaHaJe HAa HAYWH KOjU je HAJIOBOJbHHjU BAIIUM KOPUCHUIIUMA U HHUXOBHM
HaBHuKama (Alfirevic¢ i dr., 2013: 160).

° Mogemena cy MENUbERmAa CTpyuHe jaBHoctTd y Cpbuju mo oBoM muTamy, a moxcehamo na je u
Apunbang Pajc, Benuku mpujaresb CpICKOT Hapoja ,y CBOM ,,TECTAMEHTY TOBOPHO KaKo ,,)KUBY ped
npodecopa He MOXKEe HHUIITA J]a 3aMEHH .
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VY CpOuju naHac, TO0BO J1a HEMa HH jeIHOT Tpajia, BApOIIUIIC MU MallaHKe,
Jla HeMa 0ap jeHOr KOHCYJTATHBHOT IIEHTapa, ,,MCIOCTaBe " HEKOT YHUBEP3UTETA,
¢baxynaTeta WM BUCOKE IIKojie. Haaae:HO MHUHHCTPACTBO mpeays3uma ompeljere
palme, ajd je TIaBHH MPOoOJIeM HHCIICKTOPA 33yKEHUX 32 KOHTPOIyY, Kako Hahu Te
,,ACTIOCTaBe* KOje Cy HEPETKO CMEIITEHE 10 pa3HUM cTaMOeHnM 3rpamama. Kpajmu
rYOMTHHIIM Cy HapaBHO, CTYJICHTH, Koju y BehuHM ciydajeBa mnpodecope Buhajy
CaMO Ha HUCIIUTY.

Ilpomoyuja

[Tpomonuja Kao 4eTBPTH €IEMEHT MapKETHHT MHUKCa, OATOBapa Kako Aohu 1o
MIPUITaJHAKA IMJbHE TPyIe M MPEACTaBUTH UM BPETHOCT KOjy OpraHu3aiuja HyIu.
MehytuMm, mputom je mako obehaBatu Opma m monmHe (IITO OpOjHU JBYIH, HaXKa-
JIOCT, CMAaTpajy TeMEJbHUM 33/1aTKOM MapKeTHHTa), la MOPYKYy Tpeba YCKIaguTH ca
CIOCOOHOCTHMA OpraHHu3allyje Ja CTBAPHO MPYKU MTPOU3BOAE/YCIyTe Koje Ou KOopH-
CHUITA MOTJIH 3aTPaXKHUTH, jep 32 KPSAUOMIUTET OpraHnu3aIrje HeMa TOper O] HeHC-
mymeHor obehama (Mcro: 161).

EdexTrBHO KOMYHHUIMpame MMOIpasyMeBa Jla YHUBEP3UTET pasyMe NoTpede n
*eJbe CTy/leHaTa. YHHBEp3UTET Tpeba na Oyzie BElIT y KOAMpamy Hopyke' Koja ce
oriena kako he crymeHtn na je mexoaumpajy. OH Mopa Jia momajbe MOPYKY IyTeM
e(eKTHBHOT MeHja ca MUBHOM IpynoM. Takohe moTpeGHO je pa3BUTH KaHAT TMOB-
paTHHX HH(pOpPMAIIMja Kako OU ce 3HAJIO KaKo je IUJbHA rpyIa pearoBajia Ha MopykKy.
MapKeTHHT HCTPAKUBAE je MOTPEOHO Ha CBUM HUBOMMA: JIa HICHTHU(PHUKY]e INIbHY
TpyIly, CETMEHTHpAje, NehUHHUIIC IBUX0BE oTpede, pa3puje onrorapajyhe mopyke u
U3MEpHU OATOBOp IMJbHE Tpyrie. TOK IulaHWpama KOMyHHKaIUje Tpeba Ja moyHe ca
pa3MaTpameM IHJBHE TPYIIE U J]a C€ 3aBPIIU Ca MPUKYIUAkEM IMOBPATHUX WHGOP-
Manurja. MapkeTHHT MeHallepu Tpeba na noHecy ciemehe omIyke Koje ce OHOCE Ha
(I"'ajuh, 2010: 222):

- HACHTU(UKOBAE [IUJBHE TPYIIE,

- pazjalimbermhe 0JIroBopa Koju ce TpaxHu,
- pa3BHUjame MOPYKe,

- n360p oarosapajyher menuja,

- m300p 0coOMHE U3BOpa 1

- IPUKYIJbakhe TOBpaTHE MH(pOpMAIHje

[To MunucasieeBuhy (2003: 374) Meaujcka mpoMoIlja MOXKe OUTH OpjeHTH-
caHa Ha TapaXmy anu U Ha uMull. [IpaBu 1use MeawjcKke IPOMOITHje Ha TPaXKBY je
Jla ce Kynuu uHpopmuiny. Ha Taj HauMH TBpIU OH, CTBapa ce CBECT O HOBOM IIPOM3-
BOJly U HCTOBHM KapaKTEPUCTHKAaMa Jla ce MPOIIMPU TPXKUITe oOpahambeM, HOBUM
TPKUIITHAM CETMEHTHMA | Teorpadckum moapydjuma. Jpyru mws je yoehusame ma

19 HajroBuju eTHUKY H3a30BH 32 MAPKETHHT H YOIILITE [I0jaM OPEHIMParsa jaBibajy ce y BpeMe Kaja ce
BEOMa BEITMKH JICO MOCIIOBaka CyouaBa ca BEJIMKUM MPOMEHaMa HHHUIMPAHUX TII00ATH3aINjoM, Koja je
HaMeTHyJIa HeKa HoBa npasuiia urpe. Pexkiamuu nanou Epcre OaHke, ca KOjUX JCBOjYMIIA MIPE/IIKOI-
CKOT' y3pacTa ca IoJbUIIoM Kade y pyiw (?) mura: ,Jex TH uMal cBoj cran?®, MIOKUpaja je CUXoJore
U TIeflarore M KJIacH4aH cy IpuMep Kako ce He Tpeda pexnmamupary. (Jammh, /., (2014) ,,Etiuku acre-
KTH ejeMeHara opeHn mukca‘, Kyimypa nonuca, ron. X1 6p. 25,ctp. 167).
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ce mpou3Boj mpexyseha Oosbe paHrmpa Kox IMOTpoInada, CTBOPH HpedepeHimja
Openza, moseha mpozaja, CTBOPH JIOjaTHOCT OpeHay u noBeha mocera mpoaBHUIA-
Mma. Tpehu e Mearjcke mpoMonrje OpjeHTHCaHe Ha Tpaxby je noacehame. Ha Taj
HAa4YMH ce Jellyje Ha cTaOWiu3aiujy Ipojaje, oap)kaBa JI0jaTHOCT OpeHAa W jada
npedepennrja Operaa Ko moTporrada. Meawjcka mpoMoITija OpjeHTHCaHa Ha UMUIT
uMa JBa nusba. [IpBU IMIb je 1a CTBOPH M OJprKaBa MOBOJbAH UMHIL JACTATHOCTH U
CTBapa NpUMapHy TPaXby 3a MPOM3BoAMMa | ycimyrama. Apyru unsb y Goxycy uma
npexysehe, 1a ce CTBOPH M OfprkaBa IMOBOJbAH MMHII Ipey3eha u a ce cTBOpH ce-
JIEKTUBHA TPAXHHa 3a MPON3BOJIE U yciyre npeayseha.

AKo je opraH3aiija u3 OHJIO KOjer pasjiora yrposkeHa 300T MocTojamba Hera-
TUBHOT MEAMjCKOT MyOIUIMTETa HACTAIOT 300T 00jEeKTUBHHUX M CyOjeKTHBHUX pa3-
Jora (310ynoTpede U CIMYHO), TaJa ce MPOMOTHBHUM aKTUBHOCTUMA OH MOXe YO-
JTXWUTH WIH TOTIYHO H30pHCAaTH, HU3HOIICHEM YHHCHHUIA, TIOTEHIINPABEM ITO3UTH-
BHHUX CTpaHa JieJIoBamba OpraHu3alifje U ocTBapeHux pesyirtara. Takohe moryhe je
nosehame MO3HATOCTH OpraHM3allMje U UMEHa Mapke, NPHUBJIAYeHe ¥ MOTHBAIHja
HOBHX 4JIaHOBa, pehopMa jaBHUX ycTaHoBa u ci (Pavici¢, 2003: 197).

OHO 1ITO ce HajBUIIIe KOPUCTH je MMUCAHN MaTepHjal y KOMyHHKAITHjH ca CBO-
joM 1JbHOM rpynoM. Hajuemhe ce kopucte Karano3u, TOMUIIBN U3BEIITAjH, U3/Ia-
a 3a 3arocieHe, ¢uajepu, HocTepu UTA. [IpruIuKoM mpuIpeMe CBaKoT U3ama Mo-
pa ce y3eTn y 003up BuXxoBa (GyHKIHWja, U3IJIEH, Kao ¥ TpomkoBu. Ha mpumep, ro-
JATITEGM U3BEIITA] MMa 3a IIHJb J1a UCTAaKHE pe3yJiTaTe Koje je YCTaHOBa OCTBapHUIa
TOKOM TOJIMHE U Jia Ha Taj HaYMH CTBOPE MOBEPEH-E y YCTAHOBY M HEHY YIIPaBy.
W3Bemraj Tpeba na Oyae YMTIFUB, MHTEPECAHTAH U MPOQecuoHaNaH.

[Ipema Hexkum uctpaxkuBamuma (Maringe, 2006; Ivy, 2008) mpomoriuja, kao
MHCTPYMEHT MapKeTHHI MHKCA, Ce T0Ka3aja Kao HajMamke BaKHA CTYICHTHMA IpH-
JMKOM onabupa ¢akynrera koju he cryauparu. To mpencraBiba onmoMeHy HHCTHTY-
MjaMa Koje Tpolle OrpOMHE CyMe HOBIA Ha MpoMNaraHiHe MOpPYKe U MPOMOTHBHE
AKTHBHOCTH Kako O TMPHBYKIIM CTyJEHTE. ,,MelyTum, To He 3Ha4n Ja Te aKTUBHOC-
TH Tpeba MPEKUHYTH, alld MPEyCMepaBambe CTpaTeruje y npaeiy 00Jbe Opure o moTt-
pebama cTyJeHaTa MOXKe MOMONM MHCTUTYIHMjaMa Jla PEMO3ULMOHUPajy CBOj TOJIO-
*aj Ha Tpxkuty” (Poauh, Jlykuh, 2012).

I/IHTerpHcaHe MapKETHHIIKE KOMyHI/IKaHI/Ij €

Beoma yecto ce seniaBa Jja akKTHBHOCTH BUCOKOOOPAa30BHIX WHCTUTYIH]a HU-
cy mobpo uHTerpucane melycoOHO, Ka0 HH OCTAld €JIEMEHTH MAapKETHHIIKUX U
MPOMOIMOHUX MHUKceBa. Ha mpumep, (akynTeT/BUCOKA MIKOJA CE MOXKE MEIH]jCKH
OIJIallaBaTH TJie TAM aKTHUBHOCTHMA YIIPaBJba OJICIhCHhE 33 MPUBPEIHY MPOIAraHy.
HcToBpeMeHO Cy aKTUBHE M KaTaJIOIIKE MPOaje KOjJUM YIIPaBJbajy CHCIHjATHCTH 3a
JUPEKTHA MApKETHHT, JOK FhEeHy MPOMOIHjY W Tpomaranay Ha VHTepHETy BOAU
CITOJbHA CITEIMjaTn30BaHa KoMIaHuja 3a HTepHeT ormamaname. [Iporpam edextn-
BHE MapKETUHI KOMYHHUKAI[Mje MMa HEKOJIUKO obenexja. [IpBo, edhekTrBHa Mapke-
THHT KOMYHHUKaIlMja je KoopJuHucana. MHCTUTYIMja aHATH3Upa Pa3IHuUTa TPHKHIII-
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Ta M jaBHOCT KaKko O oJpe/aniia KOMyHHKAIMOHY oTpedy cBake rpyme. To ce oaHo-
CH Ha TayaH OJTOBOP KOjH KeJIe 0]l CBaKe Ipyme. YCTaHOBa HE JKEJIU 1a 3aBUCH O]
jeaHe KOMYHHUKAIMoHe GopMe WM MeIuja, HHCTUTYLHMja MaKJbUBO IUIAHUPa KOM-
OMHALM]y AMPEKTHE TIOIITE, aBEPTaj3HUHT, IyOIUIIUTEeTa U MoceOHuX noralaja Kako
Ou ocTBapumIIa IUJHEBE KOMYHHKAIIH]e.

Hrterpucann MapKeTHHI 00yXBaTa MHTETPAalNjy CBHX aKTUBHOCTH OpraHH3a-
IMje - OBO 3HAYM J]a CBU MOJCHUCTEMH BHUCOKOOOpa30BHE MHCTHUTYIHjE ACNYjy CHH-
XPOHHU30BAHO U TIAHCKH C IIMJbEM HCIYHEha lheHe MUCHje. AKTHUBHOCTH €KCTEPHOT
U MHTEPHOT MapKeTHHra, Ka0 M aKTMBHOCTU IIMpeHma 00pa3oBHE jaBHOCTU Cy KOM-
TUIEMEHTapHE W HEMajy MHOTO CMHCIIAa YKOJHKO c€ MoCMaTpajy M30JI0BaHO, M3BaH
cBoje pynkumje. OHM KOjU Mucie J1a hie ycrenHo npoMOBHUCaTH CBOjy HHCTUTYLIH]Y
UCKJBYYHBO KPO3 PEKIIAMHE KaMIlakbe U MaTepHjall, 3aHEMapHBIIH KBAJIUTET COIC-
TBCHMX HACTaBHHUX KaJpoBa, 0Opa30BHHX OOJMKA W Tporpama, cyodwhe ce BpIio
0p30 ca He3aI0BOJFHUM KOPHUCHHIIMMA U TYOUTKOM WHTEPECOBamra MOTEHIINjaTHUX
KaHAnAaTa 3a ynuc Ha BsuxoB dakynter (Miljkovi¢, Kovacevic, 2011: 135).

EdextuBHU mpoliec MHTETPUCAHUX MAPKETUHIIKUX KOMYHHKAIH]ja CACTOJU CE
on cienehux (aza: meduHHECAmE MUJHHOT ayAUTOPHjyMa, oJpehuBame KOMyHHUKa-
IIMOHUX IIMJbEBA, Je(PUHUCAE CaIpKaja IOPYKE U OJIYKE O IPOMOTHBHOM MUKCY U
oymuery ( Kesi¢, 2003).

Kana ycranoBa ojpenu OyiieT 3a MPOMOIIM]Y ¥ MPOMOIIMOHU MHUKC , MOpa Jia
mpeay3Me Kopake Kako OM YTBPAMO Ja I Cy CBH €JIEMEHTH IPOMOIMOHOT MHKCA
nHTerpucanu. [Ipemopyudyje ce crmencha mucTa 3a mpoBepy WHTErpalHje MapKETHH-
IIKUX KoMyHHKarmja (Zivkovié, 2011: 135):

1. AHanmu3upaTu TPEHI0BE, HHTEPHE M EKCTEPHE, KOjU MOTY YTHIIATH Ha IOCIIOBAkE Ipe-
nyseha, onpeditn IpeTHOCTH U HEJIOCTAaTKE CBaKe KOMYHHKallMOHe (DYHKIM]E U pa3BUTH
KOMOMHAIIM]y IPOMOIIMOHUX TaKTHKa KOj€ CE 3aCHMBAjy Ha TUM IIPEJHOCTUMA M HeJl0C-
Tangyuma,

2. EBunneTHpaTH NIOjEIMHE TPOIIKOBHE CTABKE BE3aHE 32 KOMYHHKAIU]y Kpo3 mpery3che
- UCIIUTATH CBEC KOMyHI/IKaIII/IjCKe TPOIIKOBE, MPOMOIMOHE ajJIaTC U YOUCHE C(I)CKTC;

3. TuMckM TIIaHUPATH KOMYHUKALN]y - YKJBYUUTH KyTIIe, 100aBibade U Jpyre CTEJKXOI-
Jiepe y CBakoj o1l (haza KOMyHHUITUPAKha,;

4. CTBOpUTH KOMITaTHOMIIHE TEME U KBAJUTET KPO3 CBE ME/H]€ - jeIMHCTBEHA ITOPYKa U
edexkar;

5. UmeHOBaTH OATOBOPHO JIMLIEC KOje he outu OATOBOPHO 34 YBEPJbHMBE KOMYHUKAIITUOHE
Harope npeay3eha.

VY MapKeTHHT KOMYHHKAallMjd BHCOKOOOPa30BHHX YCTaHOBA Ca LUJBHUM Tp-
KHIITEM KOPHCTE C€ TPAAWUIMOHAIHHN U CaBPEMEHH MHCTPYMEHTH KOMYHHKALHje Yy
3aBHCHOCTH O] TOTa KOjU IMJb YCTaHOBA JKEJIM Ja IIOCTUTHE. Y CTaHOBE Ipenase ca
KJIACHYHOT MPHUCTYIa MapKEeTHHT KOMYHUIMpama Ha MPUCTYN WHTETPUCAHUX Map-
KeTHHIIKUX KOMYHHKAIHja KPO3 KOMOMHOBAKE PA3ININTHX KOMYHHKALMOHHUX ajla-
Ta MPUJINKOM KOMYHHKAIj€ Ca IIMJbHUM TPIKHIITEM.

On npymTBeHHX Mpeka KOje Cy aKTyeJeHEe Y BHCOKOOOPa30BHOM CHCTEMY
Moxxemo u3aBojutu Facebook, Twitter, Linkedln, YouTube. MapkeTtuHr mpeko
JIpYLWITBEHUX MEAMja CBE BHUIIE A00Wja jenHy riobamHy KoHOTauujy. IIpexo apymi-
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TBEHHUX MEAMja MOXKEMO PaauTH OpeHIupame U peOpeHanpame BUCOKOOOPa30BHUX
uHcTuTYHMja. Pa3Boj mennja nu MuTtepHera yunmHno je XXI Bek J000M BiaJaBHHE
nHpopmanuja. CTaTHCTHYKU MOJaNHU MOKa3yjy na 4oBek 60% cBor OyTHOT BpeMeHa
MPOBOJIM y TIpUMamy WHopMaIlyja, To NoTBphyje u ncrtpaxusame Pew Interneta i
American Life Projecta (O’Rouke, 2010). 3akpyukak je, ma je MaTepHET mIOCTAaO0
cacTaBHHM JICO JKMBOTA CTYACHATa M TO HE caMo 3a yuewe. McTpaxkuBame je crpoBe-
neno Ha cryaeHtuMa y CA/Jl u mokasyje na 86% cryneHara xopuctd MHTepHeT, y
nopehemy ca 59% of yKyIHe momnysanuje Koja Kopucta HTepHeT y CBOjOj ApIKaBH.
Crynentu kopucte MHTEpHET 3a Tpakeme HH(pOpMairja BUIIE HETO OUOIUOTEKY.
Opn yKyIHO UCIIUTaHUX CTyAeHaTa, 72% oTBapa CBOj €- MauJ CBAKOAHEBHO W TPET-
nocTasJba J1a he ce TakBO MOHAIIAKkEe HACTABUTU U HAKOH cTyauja. BehnHa ucnnta-
HUX je TIpU3Haja J1a je Kopuiheme MHTepHeTa U e- Mamia yIBPCTHIIO Be3e ca -
XOBUM KoJierama u npodecopuma.

Ca mapketuHIIKOT acriekta, ®ejcOyk Moxke OuTH BeoMa MohaH MPOMOTHBHU
anat, akoce ynotpeOu Ha mpaBWiiaH HauuH. J[pylnITBeHe Mpexe JaHac BeoMa ycre-
mHO Kopuctemapkertapw, [IP menaniepu, arennumje, koMmmanuje...Panuje je 6mio ro-
TOBO HE3aMHCIIMBO Jla HEKH CTaTyc, o0jaBy, BUico, win (oTtorpaduje Moxe ce y
TPEHYTKY HOJACIUTH Ca OTPOMHHUM OpojeM KOpUCHHMKa IupoM cBeta. CBe TO HaM ce
YHHUJIO Ka0 HeMoryhe W He3aMHCIHBO, JIOK je aHAC PEaTHOCT KOjy MOXKEMO HCKO-
PHUCTUTH Y CBOjy KOPHCT.

HajroBHja ncTpaxkuBama u3 00JaCTH MapTETUHTA IIPEKO APYIITBCHUX MEIHja
cy mokasana jaa ce dejcOyk HajBHIIIE KOPHCTH 32 MOOOJBIIAKE PEMyTaLUje H MPEero-
3HAaTIFMBOCTH Openaa. Kopucre ra n kao ycreman MapKeTHHIIKY KaHal U 3a 00jaB-
JbUBALE HOBOT cajzipikaja. ¥ Cpelmbe 3acTyIJbeHe pasiiore Kopumhema cranajy mpa-
heme Openma, nobOujame noBpaTHUX HH(poOpMalje o Kynana. Hajcnaduje ce kopu-
CTH 3a MPOJajHU KaHaJl, Ka0 CPEICTBO 3a PErpyTOBa-€¢ HOBUX 3allOCICHUX H OCTAJI0
(Paji¢, 2010).

T'0TOBO J1a He MOCTOjU 0BIACT Ha KOjy Ce JPYIITBEHH MEIHjH' ' He MOTY MpH-
MeHTH. Of caMor MapKeTHHTa o 4yemy hie OMTH HajBHILE pe4H, MPEKO OJHOCA ca
jaBHomhy, OpeHAMpama, MPOMOLHje, pemyTauujiu Ha MHTepHeTy, KOMyHUKalHjama,
HOJIUTHIM, Ka0 M JIMYHO] TpOoMOIHju. [IpeqHOCTH MyTeM OBakKBOT HPHCTYIAa CBUM
THM 00JIaCTHMa Cy OTPOMHE, U OTJIeNajy ce y 00Jh0j MHTEPAKITHjU U KOMYyHUKAIIH]jH
ca IIMJbAHUM TPIKHUIITEM U CAaMHUM KJIHjCHTHMA.

3ak/by4yHa pasMaTpama

Ycnex BUCOKOOOPa30BHUX MHCTHUTYIHjA Y TII00ATHOM TPXKHUITHOM aMOUjeHTY
3aBUCH O] IPUMEHE aJIeKBAaTHE MApKETHHT KOHIIEHIHjEe YAME j€ TIOTBpHeHa U YT-
BpheHa yornuka BepuuKalpja reHepaitHe XUIoTe3e 1a ,,aJeKBaTHa MPUMEHa MaT-

! Veoma je bitno razgraniéiti razliku izmenu klasi¢nih i drustvenih medija (My SpaceSecond Life, i
Delicious. Facebook, Twitter, You Tube, Flickr i dr).Klasi¢ni mediji (TV, $tampa, radio, plakati, bilbor-
di i sl.), predstavljaju tradicionalni vid informisanja javnosti, i vi§e su zastupljeniji od novih medija, ali
taj odnos se rapidno menja iz dana u dan.
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KETHHI MHUKCa Y3 MHTETPHCAaHY MapKETHHIIKY KOMYHHKaLHWjy, Tj ONTHMalHa KOM-
OWHaIMja MapKeTHHT WHCTpyYMEHaTa BHUCOKO OOpa3oBHHM HHCTHTyLHjama o00e3-
Oelyje KOHKYpEeHTHO MO3WIHOHHpame Ha TPXHUIITY 00pa3oBama, Y3 HCIOPYKY
OYCKMBAHOT KBAJIUTETA yCIyre CTy/lEHAaTa, a HCTOBPEMEHO MOXe OMTH 1oOpa OCHO-
Ba 32 KpeHpame UMHILIA U TO3ULUOHUPAbE .

[TprMeHOM XOJIMCTHYKOT MAapKeTHHT y 0Opa3oBHMM HHCTHTYIMjaMa, MOCTH-
Ky ce OoJbe meppopMaHce, MO3UTUBAH UMHUII M TIO3UIIMOHUpame. TOKOM MpeTXoaHe
JCUCHUje, MAapKETHHIIKA pPEYHUK, HApPOYUTO HCTPAKUBAKE MApPKCTUHIA,
CerMEHTAaIlMja TPXKHIITA W CTPATETHJCKO IUIAHMPAME, IOCTalH Cy IMIUPOKO
KopuIIheHn u Yy 00pa3oBHOj JenaTHOCTH. Pazjor je, cMameme OueKHBaHOT Opoja
yIHca CTyleHara, JOHAlMja M IPYyTUX W3BOpa MPHX0Ja, y3 MCTOBPEMEHH IMOpacT
pa3HUX TpPOIIKOBA. YTpaBe Cy, CTOra, 4ecTo Owie NpPUMOpaHe Oa Ce OKPEHY
MapKeTHHTY Ja OM carjiefaje mTa oBa JUCHUILIMHA MOXKE Ja MPYKH J1a OU IBHXO0BE
WHCTUTYIMjE OCTalle BHTaJNHE W pesieBaHTHe. MMajyhu y BUIy CBE KOMILICKCHH]E
3aXTeBe APYIITBA/OKPYKEHa, ONTHMAIHA MPHUMEHa MapKeTHHT Mukca 00e30ehyje
yHanpeheme CBUX mporeca Ha BUCOKOIIKOJICKMM YCTaHOBaMa M KOHKYPEHTCKO I10-
3UIUOHHUpAE, U MPEACTaBba HUXO0B JEIMHCTBEH U MPEMO3HATIFUB CII0j U UHTEPaK-
uujy.

VYcnemHo yBohewe U MpuMeHa MapKeTHHTa Y BHCOKOOOPa30BHUM yCTaHOBA-
Ma, je Ja CBU 3aIOCICHU NPUXBaTe MapKeTHHI OpPHjEHTAIMjy M Jia JeIyjy MapKe-
THHITKA. MapKeHTHINKa KyJITypa jé OHaj BHJ OpPTaHHW3aIldjCKe KYNType KOju Haje-
¢uKacHuje 0ONHKyje TOHAILIeHEe Koje je TOTPeOHO 3a CTBapame CylnepuopHe Bpel-
HOCTH 32 KOPUCHHKA, a CAMUM THM M 32 KOHTUHYUPAHO CYTICPHOPHO JIEJIOBAE.

OcTtBapuBame OAPKUBOT ycIieXa BUCOKOOOPa30BHUX YCTAHOBA Y CaBPEMEHUM
yCJIOBHMa TOTOBO n1a HHUje Moryhe 6e3 amekBaTHOT yIIpaBibarkba CHCTEMOM KBaJIHTE-
ta. [lepueniuja KBamuTeTa BUCOKOOOPA30BHUX yCIyTra y BEJIWKO] MEPH 3aBHCH O]l
OUCKHBama CTyAeHaTa. AJCKBaTHO yIpaBJbarkbe OYCKHBAbUMa CTYACHATa U CTAIHA
(hOKyCHpaHOCT Ha TIpYKame CBE KBaJUTETHUjUX ycimyra oMmoryhuhe he ympaBama
BHUCOKOOOPA30BHUX WHCTUTYIIHja EITMMUHHCAHC HETATHBHOT OJICTyNama u3mely oBa
JIBa BeOMa 3HauajHa HUBOA BHCOKOOOPa30BHUX yciyra. JlocTH3ame BUCOKOT HUBOA
KBaJIUTETa BUCOKOOOPA30BHUX yciyra oMoryhyje opraHusanujama e(uKacHO aHTa-
’KOBame pecypca, OMIyYHMBame YTEeMEJbCHO Ha UHIbCHHIaMa, (hOKycHpaHOCT Ha
norpebe, 3aXTeBe W OYCKHBamba CTyJEHATa, T¢ 3a/I0BOJbEHE MHTEPECa CBHX CTEjK-
xongepa. Mimajyhu HaBeneHO y BHUIY, MOJMTHKOM KBaJHTETa BHCOKOOOPa30BHUX
MHCTHTYLIMja TpeOa 1a ce OaB MpPEeJICTaBHUIIN CBUX 3aMHTEPECOBAHHUX CTPaHA.

Takolje, HEOTXOAHOCT ETHYKOT MOHAIIaka, UMIIEPATHB je KOju Hamehe U 1moT-
pely mpHMeHe MapKeTHHTa Kao CTpPAaTelIKH BaKHOT IHTamba 32 OAPKHUBU Pa3BOj
HenpoduTHHUX cyOjekata. Kako ce crekTap NpOMOTHBHUX TEXHHKA MPOIINPY]je, pac-
Te MoTpeda 3a KOOPIAWHUCAKHEM TIOPYKa U BUXOBOM er3ekynujoM. OBaj mpobiem je
JIOBEO JT0 ToTa Ja cBe Behm Opoj BHCOKOOOPA30BHHUX yCTAaHOBA yBOJE WHTCTPHUCAHE
MapKeTHHI KOMYHUKalHje. HTerpucane MapKkeTHHT KOMYHHKAIWje, MPEACTaBIbajy
CHCTEM MOMONY KOjer KOMITaHUje KOOPAWHUPA]y CBOj€ MapKETHHT KOMYHHUKAIH]e 1a
Ou caommThiIe jacHY, YBEPJAHMBY W KOHKYPEHTHY IMOPYKY O OpraHU3aIlWjH, HEHUM
IPON3BOJMMA H YCIIyrama.
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THE ROLE OF MARKETING MIX IN BRANDING OF HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS

Summary: Due to the reduction in the number of interested students, an increase in
the number of private faculties and decrease in donations and other revenues while increa-
sing variety of costs, educational institutions have no other choice but to accept marketing
concept in their business. Changes in demographic structures and phenomena of new social
trends have significant implications for education. The work aims to emphasize the necessity
of a holistic marketing and proper implementation of the marketing mix in educational insti-
tutions. Application of holistic marketing to raises the quality of higher education through
the synergistic effect of applying of marketing mix. Using different combinations of marke-
ting mix comparative advantages in the education market can be achieved. The main role of
the marketing strategy is to combine competence and other strategies of educational instituti-
ons, coordinates challenges and restrictions in the region and to find the best ways of achie-
ving the mission and vision. With optimal combination of marketing tools it will be easier to
achieve better performance and implementation of holistic marketing, which can be a good
basis for creating the image and positioning.

Key words: higher education, marketing mix, holistic marketing, integrated marketing
communications
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