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MOJIEJ KOMYHUKAIINMJE T'PABAHA U
OMBYJICMAHA Y CPBUJU

Casxicemak: OMOyICMaH je He3aBHCHA KOHTPOJIHA WHCTUTYIHja KOja c€ KOHCTUTYHIIE
y TpaBHE M IOJIUTHYKE CHCTEME Ca OCHOBHUM LWJbEM 3allTUTE JbYACKHX IIpaBa H
rpahanckux cioboma. Ca THM y Be3H, BaXKHO j€ Pa3MOTPHUTH MPUPOIY OAHOCcA rpahana u
OBOT HE3aBHCHOT KOHTPOJIHOT Tela, jep Cy YCHEMHOCT (yHKIMOHNCamha 0BE HHCTUTYLIH]E U
CTENeH 3alUTHTE JbYJCKHX IpaBa y H3BECHO] MEpU YCIOBJbEHH KBAJMTETOM OJJHOCA
MmehycobHe komyHuKanuje.

AyTop y OBOM pajy aHaju3Hpa JBa OCHOBHA MOjeja KOMyHHKaluje rpahana u uH-
CTUTYLIMje OMOYACMaHa — IOCPEHN U HenocpeaHu Mozel. bimke ce oxpelyjy npasuy npa-
BHOT' pETyJINCama, a OTOM M Pa3JIMYUTH HAYWHH 110 KOjuMa ce Mel)ycoOHM 0IHOCH peasn3y-
Jy y npakcu. Ha ocHOBY eMITMpHjCKHMX MOAaTaka O OJHOCY HOAHOCHIIAIA IPEICTABKU U WH-
cruryiyje 3amTutHEKa rpahana y CpOuju ayTop ykasyje Ha KJbY4HE NPEJHOCTH W MaHe
HETIOCPEeTHOT MOJieIa KOMyHHUKALH]e.

[Twb pana je na ce Ha OCHOBY M3BEICHUX 3aKJbydaka IOHY/IE ITPENOPyKe KOje ce MOTy
MPUMEHUTH Ha pax 3amrtutHuKa rpahana y CpOuju y cmepy noau3ama e(hUKaHOCTH BErOBOT
nenoBama. [IpakTndHe mpenopyke y cMepy moboJblama pana 3aTuTHIKa rpal)aHa Bone Ka
MOIU3amky KBAJIHUTETA 3alITHTE JbYACKHX TpaBa U rpahanckux ciaoboma y Cpouju.

Kayune peuu: oMOyncMaH, MOJeNH KOMYHHKAIMje, TIOCPEIHA W HEIOCPEIHA KOMY-
HUKAaIWja, IpeAcTaBke, 3alITUTHUK rpaljaHa, 3alITruTa JbYACKHX mpaBa, CpOuja

OcHOBHe KapaKTepUCTHKe MHCTUTYLHje oMOyacMaHa

[Ipeamer oBor pana npeacTaBba aHANINM3a [BA OCHOBHA MOJIeNla KOMYHHKAIIU-
je rpabana u mHCTHTYHHje oMOyAcMaHa. [IpuMapHu TEOPHjCKU LMJb UCTPaKUBamba
je aHayM3a MoCPeIHOT M HeTOCPEIHOT Mojielia, Te OJIMKe pa3Marparme mpasana 1pa-
BHOT peTyJIMCama, a MOTOM ¥ Pa3IMYUTUX HauWHA 10 KojuMa ce MehyycoOHU omHOCH
peanusyjy y mpakcu. YIOoTpeOOM pa3IMuuTHX METOJOJOIIKUAX MOCTyNaKa OJkKe je
aHAIM3UPAH MPEAMET UCTPAKHMBaha, CHCTEMATH30BaHH U3BOPH U PEIICBAHTHA TEO-
pujcka rpala - Hay9HH H3BOPH, PA3INYNTH HOPMATUBHU aKTH ¥ | oM N3BeIITA-
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ju 3amTuTHUKA rpaljana. Ha OCHOBY eMIHMpPHjCKHX ToaTtaka 0 OJHOCY MOAHOCHIIAIA
NpeAcTaBKi W WHCTUTYyHMje 3amTutHuka Tpahana y CpOuju ayTtop ykasyje Ha
KJbYYHE TPEITHOCTH U MaHe HEMOCPeJHOr Mojelia KoMyHukanuje. Ca THM y Be3H,
U3BOJIC CE€ 3aKJbYUIIU KOjHU ce Y (OpMH Mpernopyka MOry MPUMEHHTH Ha paj] 3aiiT-
THUKa rpahana y CpOuju y cMepy moau3ama eQUKaHOCTH HBErOBOT IC/IOBamba.

ETuMoromku mocMatpaHo ped ombydcmar je mBeacka (CKaHIuHaBCKa) CI0-
JKEHHUI[a KOja ce HCTOBPEMEHO KOPUCTH y CBAKOJAHEBHOM TOBOPY U Y CTPYYHO] JIHTE-
parypu mmpoMm TmuaHere. OBHM HM3pa3oM ce O3Ha4yaBajy CBE HHCTUTYLHjE pa3-
JUYXATUX Ha3WBa KOje BpIe CIMYHY (QYHKIHUjY, Te ce pedjy ombyocmar ancopoyjy
OCHOBHa 00eJIeKja OBOT Telna — KapakTep, QyHKIHja U oBjiamhema. Ca yop3aHUM
reorpad)cKuM MIMPEHEM U3BOPHH HA3UB je MOAM(UKOBaH U MpuiIarohaBaH KapakTe-
Py Pa3IMYUTUX MPABHUX M MOJUTHYKUX CHCTEMa HAIIMOHATHUX JpKaBa. Y ynopen-
HOJj MPaKCH CEMaHTHYKH OOpacii Ha3WBa Cy aCHMHIIOBAHU ca KYJITYPHUM, JPYII-
TBEHHM M TIOJIMTHYKAM KOHTEKCTOM JaTe Jip)KaBe. Tako je penuMo y CKaHIWHAB-
CKUM JpkaBama y ynotpebu Hazu [lapmamentapuu omOyacman; y [Inanuju Ha-
ponHu mpaBoOpanmnal; y Apreatuan Hapomau Opanmnarn;, y CrioBeHHjH 3amiTHT-
HUK YOBEKOBUX MpaBa; y Pycuju Komecap 3a sbyscka npasa; y [lossckoj [IpaBoopa-
Hual npasa rpahana; y Yemnkoj 3alITHTHUK JbYACKUX mpaBa; y CpOuju 3amTUTHUK
rpahana utn. (Pagunosuh, 2001: 35-36)

Huctutyiuja oMOyacMaHa je maHac mo3HaTa mupoM cBeta. [leHTpanHa ynora
OBOT' HE3aBHCHOT KOHTPOJIHOT Tella y Pa3IMYUTAM MOJUTUYKHM CHCTEMHMA je 3alll-
THUTA JbY/ICKUX TpaBa U CIIpEeYaBarb¢ HEMPABUIIHOCTU M HE3aKOHUTOCTH y paly jaBHE
Bractd. Illupe mocMatpaHo, aenyjyhu y cMmepy YCHOCTaBJbarha 3aKOHUTOCTH U
OUyBama BJIAJaBHHE TpaBa, oMOYJICMaH Kao MPOAKTHBHO KOHTPOIHO CPEJICTBO JIOI-
PUHOCH JICTUTHUMU3AIMjU U AEMOKpATH3alWjU TIOJIUTHYKOT cuctema. Ha Taj HaumH
MHCTHTYLIMja OMOY/ICMaHa yTHYe Ha PEKOHCTPYKIHU)Y TPAJAUIMOHAIHHUX IEMOKpAT-
CKUX TIOJMTHYKHX HWHCTHTYIHja morpuHocehn na rpaljaHu HEmocpeaHo YTHUYy Ha
3aKOHHTOCT Y pajly JIP)KaBHUX OpPTaHa.

Cge 10 cpeaune XX Beka HHCTHTYIHja OMOYZCcMaHa je Ouiia pernoHaiHa IMmo-
jaBa, HaMemEHaA NOoTpedaMa CKaHIUHABCKUX 3eMalba. [lepuon HakoH Jlpyror cBert-
CKOT paTta adupMmcao je MOJAeN «ap)kaBe Onmaroctamay (welfarestate), mTo je y3-
POYHO JIOBEJO 70 MOpacTa yjore ersekyTHBe.' Vcien yclnokmaBama MOMUTHYKHX
oIlHOCa, cBe 4emhux Mpolieca peryiialyje ¥ HOBUX TOKOBA yIpaBJbama Ha BUIIEC
HHUBOA «Ap>kaBa 0JarocTamay U lbeHU OpraHu yIpase (jaBHE CIIy)K0e) AeTepMUHHIILY
HOB OJTHOC er3eKyTHBe W rpahana. Ha Taj HaumH npkaBa CBOJUM «TJIOMa3HUM» OU-
POKpaTCKUM amapaTroM TEXKH eTaTui3My, perehn aa yrymm «Maiory 4oBeKa, IITo je
MOCIEMYHO BOAMJIO YECTHM KpLICHMMa JbYICKHX MpaBa M rpahaHcKux ciaoboxa.
(bophesuh, 1985: 707) Ca TuM y Besu, jaBuia ce moTpeda 3a MPOHATAKEHEM ayTo-
pUTETa OJBOjEHOT O IEHTpa moimuThuke Mohw koju he rpahanmma rapaHToBaTH
3alITUTY MpaBa U cinobona. KoHceH3yc y mpoHanmaxewy aleKBaTHOI MHCTHTYLIHO-
HAJTHOT pellieha, BAaH TPUXOTOMHE MOJIeNIe BIACTH, MPOHal)eH je Y MHCTUTYIHJU OM-
boyocmana. Peabmpmanuja waeje WHCTUTYIH]E KOja je Y CKaHIWHABCKUM ITOJIH-

! Cynporno npaxcn y apyroj momosuun XIX Beka y KojeM je I0CTOjala H3BECHA CyIpeMaTHja mapiia-
MeHTa, XX BeK MOXKEMO OIpeIUTU Kao BEK Ca JJIOMUHAHTHOM YJIOTOM H3BPILIHE BIACTH.
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TUYKHMM U TIPaBHUM CUCTeMHUMa ersuctupana jom y XIX Beky mocraje LMpoKo Ipu-
xBaheH MeaxaHW3aM ,,CTIOJbHE KOHTpOJIE paja jaBHE YIpaBe KOjH IITHTH TpaBa
rpahana o1 EUXOBOT HE3aKOHUTOT M HETPAHCIAPEHTHOT pajia.

VY onmHOCY Ha MEPHOJ LIECIECeTUX U ceJaMIeceTHX rouHa XX BeKa Kaja cy
yOp3aHU pPa3BOj W TEPUTOPHjallHA PACHPOCTPAHEHOCT HHCTUTYLHjEe OMOyICcMaHa
KBaHTHUTATHBHO IMpaheHN BEIMKUM OpOjeM pa3INdIuTHX TEOPHjCKHUX paclpaBa, JaHaC
j€ 3HauajHO CMameHa UCTPAKUBAUKA 3aMHTEPECOBAHOCT 32 OBHM HE3aBHCHUM KOH-
TPOJIHUM TeJIoM. [ obanHa 3aMHTEpecOBaHOCT 3a TEOPHjCKUM olpe)ereM HHCTHUTY-
nyje oMOyJCMaHa y APYroj MOJOBHHH MPOILIOT BeKa HUje 3a00WIUIa HA HAyYHH
ayJIUTOPHjyM Ha OBUM mpocTopuMa. Melhy 6pojaum ayropuma u3z Cpbuje y obmactu
MpaBHUX U MOJUTHYKUX Hayka XX Beka, u31Bajamo peun Muonpara Josuunha, xoju
KOHCTaTyje aa je: ,,...HajcakeTujy AepuHUImjy ycTaHOBe OMOYICMaHa J1ao jelaH O
HEeCyMI-MBO HajBehnx meHWX mo3HaBanana, kanamacku npodecop D. C. Rowat... Ilo
IBEMY, TPU OCHOBHA CBOjCTBa oMOycMaHa cy: 1) OMOyAcMaH je He3aBHCaH M HEll-
pucTpacaH (yHKIIMOHEp 3aKOHOJABHOT Tela Yhje ce MOCTOjarbe OOMYHO mpenBuha
YCTaBOM W KOjH BPIIIM HAI30p HAJ jaABHOM YIIpaBOM; 2) OH HCIHTYje XKajabe rpahaHa
Ha aJMHHUCTPATHUBHY HENpaBay W JIOIIY yIpaBy; 3) OH je oBnamrheH Ja UCIHTY]e,
KPHUTHKYje U 003HamYje, alld He W Ja NOHUINTaBa akiuje ynpase.” (Jopuuuh, 1969:
7)

Baxny ynory y nomynapuzanuju u noBehamy KpeauOMINTETa OBE HHCTUTY-
nmuje uMao je u mpodecop ympasHor mpaBa Ha KomymOwuja yHuBep3urery Bamrep
Ienxopu (Walter Gellhorn) xao jeman oj BojehMx Hay4YHHX ayTOPUTETa KOjU CE€
CpPEeIMHOM IPOIILIOT BeKa 0aBHO aHAIM30M WHCTHUTYIMje OMOyIcMaHa y cBety. Tpa-
rajyhm 3a eukacHUM CpeACTBHMA 3allITUTE TpaBa rpahana mehy mpBuma je ykazao
Ha MOTEHIIMjaie Koje Y TOM CMHUCIYy MMa WHCTUTYIMja NapiaMeHTapHOT TOBEpEHH-
ka. ['enxopH ucTHYe 11a je jaBHA ympaBa y CaBpeMEHO] AP>KaBU KOMILUIEKCHA B MOh-
Ha, T€ J1a HaJ30p HaJ yIPaBHUM aKTHBHOCTHMA MOpa OATOBapaTH CIOKEHOCTH YII-
paBHUX TIpolleca ¥ Jia YHyTpallmka (YyIpaBHa) KOHTPOJA U NPEUCIIUTHBAKE yIIPaBHE
OJUTyKe OJ CTpaHe BUILE YIpaBHE MHCTaHIE Moceayje oapeleHe HHCTUTYLHOHATHE
MamKaBOCTH. M3 Tor pasznora, MHTEH3BHpaHa je IMOTpara 3a jeTHHUM H jeTHOCTaB-
HUM (cheep and easy) cpencTBIMa W MEXaHHU3MHMA Yy 3allITHUTH JbYACKUX IpaBa U
cno6oma. (Jlmnmuh, 2002: 25) Mmajyhu y BuAy HpeaMeT MCTpaKMBamba OBOT paja,
MoceOHO je BaXKHO Jia HaBeJeMO OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE OBE WHCTHUTYIH]E Y Ebe-
HOM KIIACUYHOM OOJIHKY.

OCHOBHU KPHUTEPHjyMHU KOje CBaKa MHCTHUTYITHja MOpa Jla UCITYHH Kako Ou ce
OKapakTepHcaia Kao MHCTUTYIMja oMOyacMaHa, npeasuljenu cy gasHe 1974. roau-
He. Haume, Taga je MeljyHapoauu HHCTUTYT 3a oMOyJICcMaHe OJpeAno0 MUHHMATHE
YCIIOBE KOje HEKO Tell0 MOpa HCIyHhaBaTH Aa OW C€ MOTJIO OJIPeIUTH Kao HHCTUTY-
nmuja oMOyacMana. HaBeneHn KpUTEepHjyMH Cy yjeOHO M MUHUMATHHU YCIOBH KOje
0BO TEJI0 MOpa UCITyHhaBaTH, a TO Cy: 1) 11a je MpaBHU OCHOB 32 OCHUBAH-E YCTaB WIIN
3aKoH; 2) 1a je u3abpaH of CTpaHe 3aKOHOAABHOT Telna; 3) /a MITUTH CBAKO JIHIE Y
ciydajy Jiommer paaa ympase (maladministration), Kpiiema mpaBa, KOpyIIdje, pas-
HUX 3J70ynoTpeda W Jpyrux HempaBId Y3pOKOBAaHHX OJ CTpaHE IPXKaBHUX BIACTH;
4) na je y o0aBibamy 3aKOHOM NpeABH)EHUX HAIJIC)KHOCTH MOTIYHO HE3aBHCaH; 5)
Jla TIocelyje CBa HEOIXOJHA OBJamhema MPU UCTPAKUBAKY MOTEHIIN]aTHUX IPH-
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Ty>XOH Ha paj JpKaBHUX oprana; 6) ma moceayje Moh /a faje nmpernopyke JpKaBHUM
OopraHuMa Koje nMmajy 3a IHJb CIIpeYaBamke CBUX BPCTA KpIICHA MPaBa U Jia MO MOT-
pelu mpeniaxe agMUHUCTPATUBHE MM 3aKOHOJaBHE pedopme ca nubeM nosehama
(YHKUMOHAIHOCTH YUTABOT MIPAaBHO-IOJIUTHYKOT CHCTEMa; 7) Aa UMa 00aBe3y MoJ-
HOIIICHha W3BEIITaja OpraHy Koju ra Oupa (Hajuemhe mapiaamMeHTy); 8) meroa Hall-
JISKHOCT MOKe OWTH HaIlMOHAJIHA, PETHOHAIHA WM JIOKaIHa; 9) Bpmuonn (GpyHKIHU-
je omOyacmana Mopajy OuTH u3adpaHu Ha OCHOBY 3aKOHCKOT aKTa Ha yHaIpel Ipe-
IBUl)CH BPEMEHCKHU MEPUOJ, a O ’bUXOBOM PACIYLITalhy MOXKE pa3MaTpaTH (U OIULy-
Ky JIOHETH) jeZIMHO 3aKOHOJaBHHU OpraH Koju je ra nmoctassba. (I'orepep (Gottehrer),
2009: 3) Kao mro ce MoKe BUAETH, CBH OBU KPUTEPHjYMH CYy U JaHAC CalpyKaHU Y
CaBpeMEHOM OOJIMKY HHCTHTYLHje OMOyIcMaHa.

MehyTtuM, kimacuuHU (CKaHAWHABCKU) MOJEN OMOYyACMaHa je MpeTpreo
3HauajHe modus operandi TIPOMEHE CPEIUHOM IPOILIOT BeKa yCIIel HOBUX 3aXTEBE
KOjH Cy HM3HUCKUBAIIM HETOBY KOMIUIEKCHH]jY yiory. Ilpenaszehn y caBpemeHu, T3B.
»XHOPUIHU MOJEN KOjU KOMOWHYje MpaBHH acleKT 3allTUTE JbYJICKUX MpaBa U
MTOJINTUYKY KOHTPOJIy OpTraHa JAp»KaBHE yIpaBe, MHCTHUTYIIHja OMOyICMaHa je TIpHU-
xBahiena y npeko 120 apxapa mmpoM miaHere. EBonynuja u najbu npeodpaxaj oBe
MHCTUTYLH]jE, Of celaMIeceTuX roanHa XX BeKa Ha 0BaMoO, YTHLAIH Cy W Ha Ipo-
MEHY YKOPEHEHHX CTaBOBA O OBOM HE3aBHCHOM KOHTPOJTHOM Teny. [loyeTkom oBor
MunieHrjymMma MehyHaponHu HMHCTHTYT 3a oMOyjacMaHe je peBuaupao mpehamime
CTaBOBE, Ha T4j HAYMH JOMYHHWBIIM W3BOpHE KpUTepHjyMme. Tako ce MHCTHTYyLHja
omOyacMana onpelhyje kao: ,,MHCTUTYIIHja ypeleHa CTaTyTOM WM yCTaBOM KOjOM
PYKOBOJIM HE3aBHUCHU jaBHU (DYHKIIMOHEP KOjU MpUMa MPHUTY)KOE Ha HENpaBAy H
moury yupaBy (maladministration) on cTpaHe omrTeheHUX JIMIA TPOTUB P KaBHUX
areHiuja, QyHKIHMOHEpa, IP)KaBHHUX CIY)KOCHHWKA WM MOCTyNa MpPeMa COICTBEHO)]
nHjatuBu. MHCcTHTYIMja oMOyzacMaHa je oBiamheHa na HCHHUTYje, KPUTHKY]e,
Mpenopy4yje KOPeKTUBHE akiuje u o0jaBibyje ynpaBHe paame. OMOyacMaH je, Kao
nojeanHal, ocoda ol KpeAUOUIUTETa Koja CBOj Iocao 00aBJba 00jeKTUBHO, KOMIIE-
TEHTHO, e(UKacHO U mpaBuuHO. JIako je JocTymnaH, ciyxu ce HehopMaTHUM U ehu-
KAaCHHM MpOLeAypaMa H Hema opinamhema 1a caHKUpOHHIIE.”” OMOyACMaH Huje
yHudopMHa MHCTHTYHHWja, Beh He3aBHCHO KOHTPOJHO TeNlo Koje ce y3 oapehene
HU3MEHE MOXKE UMILICMEHTHPATH y Pa3IM4YUTe THUIIOBE MOJUTUYKHX cucTema. Jla je
ped 0 M3Yy3eTHO MPWIAT0IJbHBO] HHCTUTYIIHjH, KOja ce He ,,0KHBa* y KpyTe MpaBHO-
MoJUTHYKE (opMe, MOCTAJIO je jaCHO KajJia KOHIENT uieje oMOyacMaHa MpUXBaTajy
JpXaBe BaH CKaHAWHABCKOT IOJIyOCTpBa HajIpe y Pa3BHjEeHHM JIEMOKPATCKUM Jp-
»aBama EBpore, a motom y Aycrpanuju, HoBom 3enanny u Kananu (AnGepra).

Jla 6u uHCTUTYIMja OMOY/ICMaHa MOTJIa Ia UCKaKe CBOj MyH KaraluTeT y 3a-
MITUTH JBYJICKUX TpaBa U HEOMETAHO CIIPOBOJZIC CBOja oBjamhema BaKaH je OTHOC
ca rpahaHuMa y TpeHYTKY MOKpETama MMOCTYNKa 1 TOKOM HeroBOT Tpajama. [lopen
jacHo nedUHUCAHUX KPUTEPHjyMa KOje OBO TEII0 MOpa UCITYHUTH Kako OW ce yOIIIl-
TE OKapaKTepHCalo WHCTUTYIMjOM 3a/y’)KEHOM 3a 3allITUTY JbYJICKUX IpaBa, Kao
jemaH oI IPeaycioBa je 1 JJaka JOCTYITHOCT HHCTUTYIH]je Tpahanmma.

? TIpeysero ca: http://www.ombudsman.org.mt/how-can-one-define-the-ombudsman-institution/, mprc-
TymbeHo 20. 04. 2017. ronune.
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He ynazehm ny0spe y aHanmm3y came mpupojzie OBe WHCTHUTYIMje Hamehe ce
yTHCcak na ce y BehuHM apkaBa mpuOeraBa IMpakcH HarjallaBama y3ajaMHE Be3e
rpahana u ynore oBe uHCTUTYIHje. OBO Ce UMHH JIOTHUHUM pelICHEeM I03HaBajyhu
KOHIICTIIIMjCKE OJUIMKE OBOI' HE3aBUCHOI' KOHTPOJIHOT Tela, a pa3MaTpame
MelycoOHOT oHOCa M KOMyHHKanuje rpahana ca oMOyIcMaHOM craia y CyIITHH-
CKM BaKHA THTaba KOjH Jajbe pedIeKTyjy HHBO e(UKACHOCTH paja OBOT Tella U
YCIIEIIHOCTH 3aIUTHTE TapaHTOBaHUX JbYICKUX MpaBa. BakHO je HamomeHyTH Aa
OCHOBY 3a JIeJIoBam¢ OMOyICMaHa MPEACTaBIbajy jkanoe rpahana, arm UCTO Tako OBa
MHCTUTYIMja MOYXe JeIOBAaTH U CAMOMHHIMJaTHBHO.” Y 0BOM pajy Hehemo Grmke
aHAJIM3UpaTH MOCTyIama OMOYJCMaHa 1Mo CiIy)kOeHO] myxkHoctu (ex officio), Beh
hemo yka3aTm Ha J1Ba OCHOBHA Mojlea KOMyHUKanuje m3mely rpahana u omOyn-
cMaHa Kajia rpaljaHu moJHoce kaja0y oBOM Tely. Y HapeaHHM AelIoBUMa pana hemo
Onvrke aHaIM3UPaTH TpaBlie MIPAaBHOT PETyNUCama, a OTOM U pa3IMYuTe HAYHHE 10
KojuMma ce Mel)ycoOHM OJJHOCH MOJHOCHIIAIA MIPEICTaBKA M OMOyICMaHa pealn3yjy
y TIPaKCH.

Mopenn koMmyHnkanmje rpahana ca omOyacmMaHom

Behuna npxaBa koje cy y apyroj moinoBuHH XX Beka yBeje oMOyJcMaHa y
CBOj€ NPABHONOJINTHYKE CHUCTEMe Ouie cy MHCIIUpUCaHE YHHU(DOPMHHM - JaHCKUM
MOJICIIOM OBE MHCTUTYIHje. [lopen CYyIMTHHCKH BaXHUX 00eliekja JAaHCKOT MOJela
Koja cy yHHBep3aJHO npuxBaheHa y pa3MuuTHM JpkaBaMa, oMOyJICMaH ce jaBba
ca W3BECHMM pa3liMKaMma ycie] mpuiarohaBama OIIMKaMa KOHKPETHOT IPaBHOT
cucreMa M norpebama APYIITBEHO-NOJIMTHYKOT OKpYKewa. Pasnuke cy Hajupe y
VHYTpAIll0] OPraHU3allju U HaJIS)KHOCTUMA HHCTUTYIIH]jE, & IIOTOM U Y KOMYHHU-
Kauuju rpahana ka omOyZcMaHy re yoyaBamo JBa pa3InduTa Mojena.

[open mooena nenocpeone xomynuxauuje ecpahana xa omOyncMaHy Koju
criajma y ommrenpuxsalieH HAYMH KOMYHHUIMPaWka, jaBjba Ce U JPYTH MoOel nocpe-
OHe KOMYHUKayuje HAKOH yBOljerha MHCTUTYIMje OMOYyICMaHa y JpaBe ca aHrIo-
CaKCOHCKHM THIIOM ITpaBa.

Knacuunu unu mooden Henocpeone KOMyHuUKayuje HOpMaTUBHUM aKTHMa je
ypeheH Tako aa rpaljaHu yCcHoOCTaBibajy AUPEKTHY KOMYHHUKAIH]y ca OMOYACMaHOM.
IToMeHyTH MOJIEN je Y CTPYYHO] TUTEPATYPH MO3HAT U Kao ,,INBEACKH" MOAET KOMY-
HUKalMje, Te Kao Takas onmurenpuxsalieH y BehuHM JpkaBa IIMPOM CBETa. Y OKBH-
Py HEmocpeIHOT MoJiesia KOMyHHUKaIMje JUPEKTaH MPUCTYN OMOYJCMaHy O3HadaBa
JKEeJbY 3aKOHOJIABIA J1a OBO HE3aBHCHO KOHTPOJHO TeNo OyJe IMTO MPUCTYHaYHH]je
rpahannMa, a KOMyHHKaIHja IMTO Mame onrepehena HemoTpeOHUM (HOPMaTHOCTH-
Ma.

3a pasnuKy of MPETXOMAHOT MOJENA, MOOen NOCpeOHe KOMYHUKayuje orpa-
HuuaBa rpahane ga ce HemocpenHo oOpahajy omOyncMaHy y 3aIUTHTH CBOjUX IIpaBa.
V cTpydHOj MHTEpaTypH, CXOTHO TOPEKIY OBOT Mojeia KOju ce Bedyje 3a Bemuky

3V Bemuxoj Bpuranuju, Lpuoj Topu, Berrnju u JlykceM6ypry oMByicMaH HeMma [IpaBa Ja MOKPEHE
HCTPaKHH MOCTYIAK 110 COIICTBEHO] MHHIIM]aTHBH.
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Bbpuranujy, oBaj MOJeNl ce 4eCcTO O3HAvaBa U Kao ,,0putancku™ mogen. Ilocpennu
MOJie]l KOMyHHKAIIMj€ JICO je TpaKce 0Jl MOMEHTa KOHCTUTYIMOHAIHU3AIHje OMOY/I-
cmaHa o crpaHe Benuke Bpuranuje, Aycrpanuje u Hoor 3enanna. OcHOBHa Kapa-
KTEepPHUCTHKA MOJielia ToCpeIHe KOMyHHKanuje je Ta na ce n3mely rpahana u om0y -
CMaHa jaBJba JOII jeflaH CyOjeKaT Kao MOCpPedHHK y KoMyHHKaruju. Kako OncMo
Onmke ofpenniy oda MoJieNia KOMyHHKaIMje y HacTaBKy ieMo ce MOCBEeTUTH aHaJIH-
34 OCHOBHHX CICHM(HYHOCTH, HAUMHA YCIIOCTaBJbamka M OCOOCHHMX pa3iuKa JBa
MOMEHYTa MOJIENIa Y TIPAKCH.

3ajeqHMYKa KapaKTEPUCTHKAa MHCTUTYLHje OMOyACMaHa Koja je pasiuKyje X
CyJACKE BJIACTH je cMameHa omnTepeheHocT GopMaTHUM IMpaBwiInMa Ipu obpahamy
rpahana. Kon oba mMozena KOMyHHKalWje YCIOCTaBJbak€ W OCTBAPHBAKE OAHOCA
n3mehy rpahana u omOyacMaHa 3amoube TEK yCiIed UCIymhema oapeleHnx 3ako-
HOM TIPOMTUCAHUX MHUHUMAITHUX yCJIOoBa. Je[iHa pa3jiHKa je y TOMe Jia JIU Cy TH yC-
JIOBU Mame WM BHIIEC PECTPUKTUBHU. DopMaiHK YCIIOBH ce Hajlpe 3aCHHUBajy Ha
TOME J1a TIpeACTaBKe Oydy MOTIHCAHEe W Jia TOAHOCHIIAL MIPUTYKOE MPETXOTHO UC-
LPITK CBa JOCTYIIHA MPaBHA CPEICTBA y 3alITUTH CBOjUX MpaBa. HakoH mTo ce yT-
BPIM J1a C€ PAaCHOJIOKMBHM IPAaBHUM CPEICTBMMA HE MOCTHKE 3aLITUTAa 3aKOHOM
3ajaMueHHX MpaBa, HacTyIame OMOyICMaHa ce MOXe TIOJIBECTH IO/ OHE aKIIHje Koje
uMajy CymcuaujapHu Kapakrtep. M3ysenu cy youssMBH y OpxaBaMa momyT Hopser-
ke, llIBencke, Cpouje wm CrioBeHHje T/I€ ce J03BOJbaBa JCIOBAakHEe OMOYICMaHa U
npe Hero ITO ce UCIIPIIE CBa MpaBHA CPEJCTBA U TO Y CIIy4ajeBUMa y KOjUMa IoCTo-
ju 60ja3aH Ja MOJHOCHOIY NPUTYX)Oe MOXe OWTH HaHeTa HEHa/JOKHAIWBa IITETa.
[MogHomewe npeacTaBky y BehrHU cydajeBa He mojapa3yMeBa ruiahame JoJaTHUX
TaKCH, a U3y3eTak je npakca Ha HoBom 3enanny rae mocroju cumMOonuyuHo miahame
Kako Om ce obecxpabpmia MOTEHITHjaTHA y3ypIianija WHCTUTYIH]C HEPABHITHUM
npeacraBkama. (Munocassseruli, 2001: 89) Baxkan je jom jeaan GpopmaiHu yCIOB
Koju TpahlaHu MOpajy /Ja UCIyHE, a ped je O MOMITOBaKkY MPETXOAHO NeUHUCAHOT
BPEMEHCKOT POKa Y KOME c€ MOAHOCHIIAIl TIPEJCTaBKe Mopa 00paTuTH oMOyICMaHy
Oll TPEHyTKa KaJa je moBpena mpaBa yuunmena. (Pagmnosuh, 2001: 170) Behuna
Ip>kaBa MpUOETaBa HEMITO PECTPUKTUBHUJUM TIPaBHIIMIMA 10 KOjUMa je Kpajihu POK
3a TIOJHOIICHE MPHUTYKOE yTBPEH MPOTEKOM MPETXOJHO JAe(hUHHCAHOT BpeMeHa
(majuemrhe roguHy MaHa, a peuuMo Hajayxe y DUHCKO] MET TOAWHA) O] aHa U3BP-
IeHe moBpese MpaBa rpahana, OHOCHO O MOCHEImEr (HE)MOCTyIIalkha opraHa ap-
JKaBHE yTpaBe y Be3U ca YUYHHEHOM moBpenoM. Ca apyre cTpaHe y ApaBaMa Kao
mto cy lBencka, ®panmycka win [lopryranmja He MOCTOjM HUKAKBO OTPaHHUYCHE
koje ce Hamehe rpaljanuma 3a oOpahamwe omOyacMmany. (Kyuko-IItamimajep (Kuc-
sko-Stadlmayer), 2008: 409, 189, 351)

KoMyHukanuja nojenuHala npeMa HHCTUTYIUjH OMOyICMaHa Y OKBHPY I10C-
peaHor Mozelia GYHKITHOHHIIE TaKo IITO C€ jaBJba MOCPEIHHUK OJNMYCH Y QUTYpH,
Hajuemihe, mocnaHuka u3abpaHor o ctpaHe rpahana. [locpenHUK y KOMYHUKAIMjH
CIY)KH Kao jemHa BpcTa (GuiTepa Koju ymyheHe xande, HAKOH OJaTHOT PeBUAMPA-
Ba, ocTaBba oMOyncMany. To cy yriaaBHOM jKallbe Koje caM MOCIaHUK He MOXKe
pemntH, Beh My je moTpeOHa momaTHa cTpydyHa momoh oMOyacmana. Takohe, u mos-

4 AnoHnmHe MPE/ICTaBKE C€ Y3WMMajy y pa3Marpame caMO ako OHE YKa3yjy Ha XUTHOCT WIH Y
ciTyajeBUMa TJe TIOCTOjU 00jEKTHBAH Pas3Jior 300T Yera je MOIHOCUIIALL JKEIeO J1a OCTAHE HEMOTITUCAH.
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paTHHU mpolec KOMyHHKanuje oMOyJcMaHa Tipema rpaljanuma ce peanusyje Ha UCTH
HaYMH — MMPEKO MOCPETHUKA, T1a je OMOYICMaH CIPEeUeH a AUPESKTHO 03 IMOCPeIHU-
Ka KoMmyHHLIMpa ca rpahanuma. (Pamunosuh, 2001: 171)

[lopen Benuke bpuranuje rtae je oBaj Moaen KOMYHHKAIWje Hajy-
eYaTJbUBUjH, Y KoMe ce rpahann oMOyIcMaHy WHANPEKTHO oOpahajy mpeko moc-
naHuka Jlomer goMa mapiiaMeHTa, IpuMep je U KoMyHuKaigja rpahjana ca Menuja-
TopoM y Dpaniyckoj ox merosor yBohewma 1973. rogune ma cBe A0 MOCIEIHBUX
ycTaBHHX mpomeHa oBe mHcTHTyIHje n3 2008. romuue. Kana je peu o obpahamy
rpaljana MemaujaTopy, OHO je TOCpeaHO (HYHKIMOHUCANIO HAjIIpe MPEeKO MOCIaHMKa,
a MOTOM M y3 MOCPEJCTBO JeNerara Ha JOKalHoM HuBoy. Dopmanuzanuja mocpea-
HOT' Mojiena KoMyHHKauuje y PpaHIlycKoj moapasyMeBaia je Ja JeleraTH’ HAaKoH
MTOTHOIIICHHa MPUTYKOE 07 cTpaHe rpahaHa oTyde 0 TOME J1a JIM je TIOTPEOHO TpH-
TyX0y najbe mpociaenutd MemujaTopy Ha pasMatpame. OBakBa mpakca Ouiia je Ha
cHa3u cBe 10 yctaBHUX pedopmu 2008. rojuHe, a MOTOM U OPraHU3aAIHOHKUX TPO-
MeHa 2011. romuHe kKama ce MPUCTYIMWIO (OPMHpPAEky HOBOT Tella - 3alITHTHHKA
npasa (Défenseur des droits). NHCTUTYIIMOHATHE IPOMEHE Cy ITOPA3yMeBale U TO
Ia ce HenocpeaHo obOpahame Menujatopy nomatHo nedopmaiusyje Te BHILE HHjE
6uno nmotpebe Aa ce mpe MOJHOIICHE MPEACTaBKe 0] CTpaHe rpaljaHa ucIpre pac-
MOJIOXKKBA TIPaBHA CPEJICTBA Y 3aIITUTH JbY/CKHX MpaBa U rpaljaHcKux ciobo/a.

Y ynopeaHoj mpakcu youaBaMo U IPUMeEpE Ja CE Y jeTHOj APKABU KOMOUHY]Y
HOCPeOHU U HEenOCPeOHU Mooenu KomyHukayuje. Y 13B. KOMOMHOBaHUM CHCTEMHU-
Ma mipen rpaharnma je mMoryhHocT fa ca oMOyACMaHOM KOMYHUIIMPAjy TOHOIIe-
BEM MPUTYKOE HEMOoCpeTHO WHCTUTYIHMjH, WU MOCPEIHO MPEKO TMOCIaHHKa WIIN
HAJUIKHHUX TMapiaMeHTapHUX onoopa. TakBy mpakcy youyaBamo y [lopryramuju u
nanauju. (Kynko-Illtagnmajep, 2008: 353)

Oco00eHOCTH MOCPEeTHOT H HEMOCPETHOT Mo/IeJIa KOMYHUKAIIHje

Anamu3upajyhu ocHOBHA 00eIeXja MMOCPEIHOT M HEMOCPETHOT MOJIENa KOMY-
HUKallMje youaBaMoO W ojpeljeHe pasnuke Koje ux nerepmuHuiry. [locraipajyhn
WHCTUTYLH]y OMOYJCMaHa Y KOHTEKCT MPUPOAE MOTUTUIKOT CHCTEMa, HMHTEH3UTETa
JIEMOKpATCKe KyIType U MOBepemha y HHCTHTYLU]e, Pa3iiiKe Cy HajyouJbHBHjE Kaja
je ped o nmaBamy Wi yckpahuBamy ayTOpHTETa WHCTUTYLHUjU oMOyICcMaHa, Hac-
npaM ayTopuTeTa MOJUTHYKUX MHCTHTYLHja. Y OKBUPY MoJelia HEMOCPEAHE KOMY-
HUKaIje, T1e ce rpaljaHu cBOjUM IpelcTaBKaMa TUPEKTHO, 0e3 mocpenHuka, oopa-
hajy omOyncmaHy ayTOpPHUTET Ce 3aapkaBa Y OBOj HE3aBHCHO] KOHTPOJHO] HHCTHUTY-
11170078

Ca gpyre ctpane, KoJl MoJielia IOCpeHEe KOMYHUKAIH]je, ycie U3paxKeHe Je-
MOKpAaTCKe Tpaauliyje, MOMTOBaka NOIUTUIKUX UHCTUTYIMja U CHA)KHE TapJiaMeH-

3 Hbux 300 (OPMHUPAHHX OJ CTPAHE HAIMOHAIHOT OMOYACMAHA Ha TIEPHO OJ jeHE TOIMHE MOMAXY ¥
pany umajyhm ¢ynkomjy mocpennmnka msmely rpahanma m omOyrncmana. Bume y: Gabriel Kucsko-
Stadlmayer, European Ombudsman-Institutions; A comparative legal analysis regarding the multiface-
ted realisation of an idea, Springer-Verlag, Wien, 2008, p. 190.

% Onmmpanje: http://www.defenseurdesdroits. fr/en, mpuctymmseno: 23. 04. 2017.
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TapHe KyJIType ayTOpUTET Yy HHCTHUTYIMOHAIHOM CMHUCIYy OMBa arncopOOBaH oOJ
CTpaHe NpeACTaBHHYKE MHCTHTYIHUjE Kana je ped o Bemukoj bpuranuju wmm y ¢u-
TypH JeJiereTa TOKOM IOCTOjama HHeTuTynuje Meaujatopa y ®pasiryckoj.

Ha npumepy nocpenne komyHukanuje rpahana u [TapmameHTapHOr KoMecapa
3a ynpaBy y Benukoj bpuranuju koja ce ofBHja Mpeko mociaHuka y Jlomem nomy,
MPUMETaH je ayTOPUTET KOjU OCTaje pe3epBHCAH 3a NMPEACTaBHUYKY WHCTUTYIIH]Y.
BpuraHCcKky nmapiaMeHT Kao HajBUINA MPEJCTABHUYKA HHCTHTYIHja OKO KOje ce Tpa-
JIMO YWTaB TOJIUTUYKMA CHCTEM W HaKOH yBohewa omOyncmana 1967. roaune He
JIOMYINTA J1a ¢ HOME JICPOrupa ayTOPUTET U MOh KOHTpOJE Koja je pe3epBUCaHA U
HEOJIBOjHBa 0] GUType mociaHuka. Tako je U 0JHOC MapjaMeHTa U CTPYYHE jaBHOC-
TH y TOJMHAMa HaKOH yBohewa oMOyncMaHa y OpUTaHCKU MOJMTHYKU CHCTEM BEO-
Ma 4ecTo OMO MPOTKAH KPUTHYKUM TOHOBHMMA YIMyNeHHM Ha apecy OBOT HE3aBHC-
HOT KOHTpOJTHOT Tenna.” Ca Apyre cTpaHe i mpupoaa BehHHCKOT H3GOPHOT CHCTEMA Y
Benukoj bpuranuju ¢apopusyje yjory mociaHuka, Tj. MpelIcTaBHUKA rpahaHa y
JeIVHHIN JIOKaJHe camoynpaBe. Ha Taj HauwH je rpahanmma omoryheHo nma ce y
peraBamy TMOTCHIMjATHAX TTpobiemMa oOpaTe n3abpaHoM MOCIAaHUKY Y ITapiIaMeHTyY
koju he ce camo y ciydajeBUMa y KOjuMa IOCTOjH TOTpeda 3a CTPYYHOM MOMONU
0o0paTuTi OMOyICMaHy.

[Ipeanoct Moaena mocpeaHe KOMyHUKAIMj€E j€ Taj IITO 103BOJbaBa BHLIE MPO-
cTopa y pagay oMOyJACMaHy YMMe Ce MOJMKe KBAJIUTET (QyHKIMOHHCAmha OBE HHCTH-
TyIFje ycheq cMameHe ontepehenoctn OpojeM MpuTykO0H Koje CTIKY of Tpahana.
Huctutynmja omOyacMaHa kojoj ce rpajanu oopahajy mocpeano 6uBa pactepehenu-
ja 'y pany jep ce Benuku Opoj IpuUTY)Ou perraBa Beh oj cTpaHe mociIaHWKa WA Jie-
Jierara, a gojgatHa momoh o oMOyIcMaHa Tpakul JeTUHO y ACITMKATHAM CHUTYAIlH]ja-
Ma y KojuMa je moTpeOHa CTpydHa oIcepBaliija mpooiema.

VY okBHpPY 0COOEHOCTH MOAENa HENocpeIHe KOMYHHUKALHUje, MOKe Ce YOUUTH
JKeJba 3aKOHOZABLA Jia c€ MHCTUTYLHjH oMOyncMaHa 00e30e1 BUCOK HUBO ayTOpH-
TeTa y jaBHocTH. CMenTajyhn HHCTUTYIIN]y OMOY/ICMaHa y KaTeropujy MHCTUTYIIH-
ja ycTaBHOT paHra 3aKOHOJaBall JUPEKTHO YTHUE Ha nmoBehame BEeHOT ayTopuTeTa y
y3ajaMHOM OJHOCY IpeMa APYTHUM MOJUTUYKHM HHCTHUTYIHMjaMa KOje KOHTPOJIMILE.
Takohe, nmpy>xajyhu MoryhHOCT mojeAMHIIIIMA 1a e HEMOCPEAHO o0paTe oMOymcMa-
HY y 3allTUTH CBOjUX IpaBa rpaau ce Behe nmosepeme rpalana y caMy HHCTUTYLIH]Y.
Moryhsoct 1a momoh y ocTBapHBamy CBOjUX IpaBa WM NOAHOUICHA HHAWBUIY -
HUX NPUTYXOU Ha pajll opraHa jaBHE BIACTH, TpaljaHu 3aTpaxke y HEmoCpeTHOM KOH-
TaKTy ca MHCTUTYLHjOM OMOyAcCMaHa H Tako 3a00ul)y TpaAULMOHAIHE HHCTUTYIIH]jE
HOMYT MapJIaMeHTa WK Cy/a, TOAATHO OjadaBajy ayTOPUTET OBOM HE3aBHCHOM KOH-
TPOJIHOM TEIIy.

JlupexTHa KoMyHHKaruja rpahjana 1 oMOyIcMaHa 0/l caMor MoYeTKa MOCTYII-
Ka, Yy OKBUpPY MOJENa HEelmocpeaHe KOMyHHKanuje, obe30ehyje npeaycnoBe 3a KBa-
JUTETHUjU OJTHOC TOKOM IOKpeTama u Bohema camor noctynka. Hemocpenna xomy-
HUKallMja TapaHTyje CTBapame ,yciioBa 3a (opmupame MehycoOHOr moBepema
(Pamuuosuh, 2001: 172), a nogatHa HEpopMamTHOCT y oOpahamy ce MOCTHkKE MOTY-

"'V ToM mepHojy 4ecTH IejopaTHBHM HA3MBH KOpHIIhEHH 32 HHCTHTYLHjy oMOyiacMaHa cy: ,, toothles
tigar' — turap 6e3 3y0a, ,,a watchdog in chains* — Be3aHu mac 4yBap, ,a swordless crussader‘ —
Kpcran 6e3 Mava, ,,ombudsmouse *,,, ombudsflop “ u ap.
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haomhy xomyHHKaruje ca OMOy/ICMaHOM Kako JIMYHMM KOHTaKTOM, TaKO W Telle-
(OHCKMM MMO3MBOM, IMUCAHUM ITyTEM, HOIITOM, Ka0 M ITyTE€M EJIEKTPOHCKE MOIITEe U
CaBpeMEHUX BHIOBa KOMYyHHUKanuje Ha wuHTepHeTy. (PammnoBuh, 2001: 174)
I'pahanu cy mupextHo ymyheHu Ha oMOyACMaHa, T€ HEMOCTOjare MOCPEIHUKA OM-
OyacMaHy 03BOJbaBa Ja MOCTYMaK HEOMETaHO BOIM O]l IMOYEeTKa A0 Kpaja, mpudaB-
Jbajyhu cBe moTpeOHE YHIHEHUIIE Y IUPEKTHOM JIMYHOM KOHTAKTy ca MOAHOCHOIIEM
xanoe. (Pagunosuh, 2001: 172) OBUM MOJENOM Ce UCTHYE ayTOPUTET OMOYCMaHa,
TE je OH OJIMKM TPUPOIU U KapakTepy caMme MHCTHTynuje. Hemocpenna KoMyHUKa-
IIMja TOKOM IIEJIOT TIOCTYTIKA 3alITHTEe MpaBa rpah)ana fgomymra oMOyacMaHy Ja ca-
MOCTAITHO BOJIH 11€0 MPOIIEC ITO AUPEKTHO YTUYE HA HETOB KBAJIUTET Y pajy.

[Nonazehu ox mpeTmocTaBke 1a je 3a yCIEHO QYHKIHMOHUCAHE HHCTUTYIIH]E
oMOy/icMaHa HEeOITXO/aH BHCOK HMBO ayTOPHUTETA Yy jJaBHOCTH M OJHOCY IpeMa Jpy-
I'MM OpraHUMa jaBHE BJIACTH KOje OMOYJCMaH KOHTPOJIUIIIE, YAHH CE JIa je Hermocpe-
JTHU MOJIell KOMyHHKanuje rpahana npema omOyacMaHy Taj koju y Behoj mepu o0e3-
oehyje oBe mpeaycioBe o MOCpPeIHOr Mojeia KomyHukanuje. Ha mpyrom mecry,
KaJa je ped O KOHTPOJH JpXKaBHE aJMUHHCTpalfje M 3alITUTH JbYACKUX IpaBa,
MOJCNT HETOCPEeIHEe KOMYHHKAITHje je JEIOTBOPHHUjE pEIIeHhe jep je MHCTHTYIH]a
oMOyjicMaHa y OKBpY OBOT MoJieNa JOCTYIHUja rpalaHuma.

Pamm Gosper pasymeBama HENMOCPETHOT Mojella KOMyHHKanuje rpahana u
oMOyIcMaHa, T€ caMOT KBaJIUTETa WHTEPAKIHje KOja Ce OCTBapyje y TpakcH, Ha
HapeIHUM CTpaHama pana hiemo ananmsupatu MehycoOuu ogHoc rpahaHa u om0y -
cmana y CpOuju Kpo3 eMIUpHjCKe MOJaTKe HCTaKHyTe Y PEIOBHUM TOIAHMIIHM
n3BelITajiuMa 3alITUTHIKA Tpal)aHa.

Henocpenna xomynnkanuja rpahana n omoyacmana y Cponju

3a pasiauky o ,,0pUTaHCKOT™ U ,,IIBEJCKOT" MOJIela KOMyHHKAIHje, Y KOMe
NIOCTOj€ jacHO JAeHUHUCaHa NpaBHia TOHAIIAka M BUINEICICHHN]CKa MHCTUTYIIHO-
HajHa (MOJUTHYKA M TapiiaMeHTapHa) KyJITypa W TpaaWIlvja, OJHOCH HHCTHTYIIH]C
oMmOyncmana u rpahana y CpOuju cy y HajMamy pyKy, BumecnojHu. ['pahanuma je
II03BOJbeHO oOpahame, a oMOy/icMaHy BpIIewke (pyHKIMje Kpo3 MPUKYIIhAkE MOT-
peOHuX uHbpopMalija 3a Bohewe nocTynka. Hemocpeana komyHukaiyja ca 3ariru-
THUKOM TpaaHa Mounme MPHUKYIUbalkeM IMojaTaka W MPOBEpOM HaBOAa KOjH 03-
HayaBajy MOKpEeTame MOCTYIKa 3alITUTE TpaBa. KoMyHHKammja ce 1ajbe HacTaBiba
HETOCPETHUM TyTeM y cMepy npulaBibama IOJAaTHUX HH(OpMalHja O caMoM
Clly4ajy, TIa CBE JI0 HEroBOI' OKOHYama Kagaa OMOyJICMaH JOHOCH NPENopyKy Ja ce
3aTE€YCHU HEJOCTAIlM y pajy OpraHa jaBHE BJIACTH OTKJIOHE. (3aKOH O 3allITUTHUKY
rpahana, 2007: un. 24-32)

Komynukanmja rpalhana u mactutynuje omOyncmana y Cpouju je ypehena
3akoHoM 0 3amTuTHUKY Tpahana m3 2005. roguHe. 3a pa3iHMKy Of MPaBOCYIHHX
opraHa, HemocpeIHa KOMyHHKalMja rpahana ka omOyacMmany je OecriiaTHa, IITO
Craja y BpJIO BaKHY KapaKTEPUCTHUKY OBE HHCTUTYIH]je. 3alITUTHUKY rpalaHa Moxxe
Ja ce 06paTH CBAaKO' KO CMaTpa Ja OPTaHM jaBHE BJIACTH HENPABHIIHO TPUMEHYjy

8 SamrrurHiKy rpaljama ce mory oGparutn mpxapibani CpGuje, CTPAHIM, NPABHA JIMIA, AIATPHIH,
u30ernuie, pacesbeHa JINLA, OPACciH U Jela Kao U pa3Ha yIpyKema.
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WIN He TIpUMeRY]jy npaBHe npomnuce Pemybnuke CpoOuje. Baxkna kapakTepucTHKa je
1 HeopmanHocT o6paljama’ mTO M0BOAM 0 TOra Aa ce m3Mel)y rpahana u om0y -
CcMaHa CTBOPH OJHOC APYyTaduju OJf OHOT KOju mocToju u3melhy rpahana u npasocy-
JHUX OopraHa. 3alTUTHUK rpaljaHa je qy»aH Ja MOCTYIMH MO CBAKO] MPUTYKOU OCHM
aKo HeMa jeJTHOT O] 3aKOHOM Jc(MHUCAHUX OCHOBA 3a IMOCTYyMame, Kajaa ozdairyje
HpUTYKOyH 0 TOMe oOaBelITaBa MoJHOCHOLA Y3 HaBol)ewe pa3ziora 3a o0aluBame.
(3akon o 3amTuTHHUKY rpahana, 2007: wr. 24— 32)

Pamn Gosber pasymeBarma OHOCA W KBAIMTETAa KOMyHHKaIHje Tpah)ana u WH-
CTHTyLHje oMOyZcMaHa BayKHO je aHanmu3upaTu penosHe [oaumime n3Bemraje 3ar-
TUTHHUKA rpahaHa koje mogHocu HapomHoj ckymmtuau PemyOmuke CpOuje cpenc-
TBUMA jaBHOT MH(POPMHCakha. AHATU30M OBUX M3BEINTaja MOTY CE YOUNUTH TPEHIOBU
Kaja je ped 0 KOMyHUKaluju rpajaHa u omOyacMaHa, 3aTHM U3 KOjux okpyray Cp-
Ouju ce oopaha HajBuIe Tpah)aHa u Ha KPIIEHE KOjUX 3aKOHOM T'apaHTOBaHUX IpaBa
cTike HajBehu Opoj mpuryxOm. Ha Taj HaumH monmazuMmo 10 3akJbydka Aa JH je U
KOJIMKO yCIICIIaH HENoCpeaaH HauyMH KOMyHHKauuje rpahaHa u omOyacmana y Cp-
Ouju Koja mpuMaaa apKaBama ca KpaTKOM TPaIUIIF]jOM MTOCTOjarbha HE3aBUCHUX KOH-
TPOJIHUX Tena. 3a moTpede aHaIu3e y OBOM paly, OATYUYHIH CMO CE 3a U3BEINTaje Y
nepuoxy ox 2012. mo 2016. roguHe y KOjuMa ce Haja3e PeJICBAaHTHH MOJAIH KOjU
MOKa3yjy yCIex y pajy OBe MHCTUTYIIUj€, Y3 KpaTak OCBPT Ha MpBH penoBHU [ om-
mr u3BemTaj 3a 2007. romuHy Koju je 3amTwHHUK rpahaHa ymyTtro HapomHoj
ckynmtuHE MapTa 2008.

TokoM MpEeTXOIHUX JIeCeT FOAMHA TIOCTOjarma 3alTHTHUK Tpal)ana je eBuaeH-
tupao npeko 150.000 obpahama rpahana, og yera oxo 30.000 y 2017. rogunn. On
TpEeHyTKa cTynama Ha ayxHocT jyna 2007. ronuHe 3amTUTHUK TpaljaHa je 10 Kpaja
Te TroAMHEe MpuMHO YKynHo 406 mpuTykOH, 0] KOjUX je cBera 5 MpUMeJbeHO Ha 3a-
MUCHUK Yy ciry)0eHuM mpocropujama. Hajsehu Opoj mpuryx6m, ykynao 70, ce TH-
a0 KpIIeHke IpaBa Ha MpaBUYHO cyheme, a yak 119 mpuryxOu je nmpuMIbeHO Ha
pauyH MpaBOCYAHMX OpraHa. HajakTUBHMjU y 3aIUTHTH CBOjUX MpaBa OWIK CY
rpahanu beorpazna xoju cy ce mpuTyk00M obpatuinu y 158 ciayuajesa. Pazmor mamor
Opoja HenocpeaHux odpahama rpahana y 2007. rogunu je taj mro jaBHocT y Cpou-
j¥ HUje Ouiia JOBOJHPHO MH(OPMHUCAHA O Y03 3alITUTHUKA TpaljaHa y MpaBHOIOIIH-
THUYKOM CUCTEMY.

Beh napenne, 2008. rogune, oMOyACcMaH je MPUMHO 3Hal{a]H0 Behn 6p0] pH-
Tyx0H, ykynHo 4.771. Y HapeaHuM roguHama Opoj MpUTYKOH je pacrtao, ma je Tako
3amrtutHEk rpahana y Toky 2012. rogune eBunmeHtHpao 4.474 mputyxobe, 2013.
roguue 5.042 mpuryx6e (13% Burie y omHocy Ha IpeTxoaHy roauny), 2014. roau-
He 4.877 (3% mame y oHOCY Ha MpeTX0oAHYy roauny), 2015. roqune 6.231 nputyx-
0y (28% BuIIe Y OMHOCY Ha MPETXOIHY TOAUHY), a 2016. ronuae 6.272 mpenmeTa ox
gera je okoH4dao pan y 4.315 cmydajeBa. cToBpemMeHo, pa3maTpaHo je 1 oko 3.127
MpeaMeTa U3 PaHUjuX TOAMHA OJ Yera je OKOHYAH pax Ha 2.252, mTo 3Ha4H Aa je y
2016. ToaMHN OKOHYAH paj Ha yKYIHO 6.567 mpeamera.'’ Y KOHTEKCTY Hemocpeme

° TIpema wnany 26. 3akoHa 0 3amTHHHKY rpaljaHa IPUTYkOa ce TOIHOCH Yy IHCAHO] GOPMH M ycMe-
HO Ha 3anmucHUK. [IpuTyx06a ce MoXke mperaTH HEOCPEAHO Y MHCTUIYHjH, YITyTUTH MOMITOM MITH €JIeK-
TPOHCKUM ITyTEM.

1 Tlopamu cy mpeyseTn u3 Pedosnux eoduwrux uszeewmaja 3awmumnuka epahana 3a 2008, 2012,
2013, 2014, 2015, u 2016. 200uny, 3amtutHuk rpahana, beorpan.
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KOMyHHKanuje rpaljana pact Opoja mpuTykOu MogHEeTUX 3alITUTHUKY TpahaHa yka-
3yjy Ha noBehame moBepema rpaljaHa y oBy UCHTUTYNHjU Kaja je ped O 3allTHUTH
BUXOBHX INpaBa. Ynopehyjyhu momaTke u3 mpBOr CBEOOYXBATHOT TOIUIIEGET H3BE-
mTaja 3a 2008. roauHy'' U mocnenmer u3BemTaja 3a 2016. roauHy yodaBamo 1a je
0poj obpahama rpahana npeacraBkama y mpounioj roauHu Behu 3a 25% y ogHocy
Ha 2008. roquny. MeljytuM, yousbuB je u TpeHz yBehama Opoja HeoOpalheHuX mpu-
Ty>KO0H, a pa3nore TOMe MPOHAIa3UMO, ca jelHe CTpaHe y npeontepeheHoCTH NHCTH-
Tylyje IpeKoMepHuM OpojeM oOpahama rpalhana, a ca apyre y YMIEHHUIHN Ja paj
oMmOyjcMaHa Ha oapel)eHUM MpeaMeTHMa HUje Be3aH pokoBuma. Hamme, 3akoH He
Mpenu3rupa poK 3a KOju ce Mopa pemuTH oapeleH ciydaj, a mocToje ¥ mpeaMeTH
KOji ce 300T cBoje MpUpoJie HE ,;3aTBapajy” Beh mpare QyXu MEepHoA, KOjU Y OA-
peheHnm ciaydajeBuMa MOKe TPajaTH U HEKOJIMKO IOJMHA.

Yxynan 6poj Hemocpeanux odpahama rpahana 3amTuTHUKY rpalaHa of mbe-
TOBOT yBohema 710 maHac je y KOHCTaHTHOM pacTy. Tako cy ce 2007. roguae oMOy -
cMaHy oOparmia 2.962 rpahanuna, 2008. ronune 4.817 rpahana, a Beh 2012. rogune
yak 19.752 rpahanuna, 10K je ox Tor 6poja 15.295 obpahama koja HUCY UMana Ka-
paktep nputyxoe. Y 2013. ronuau 3amtuTHUK rpah)ana je OMo y HEMmocpemaHoj Ko-
MyHuKanuju ca 23.525 rpahana ox wera 18.504 obOpahama HuCy MMana KapakTep
nputyx0e, y 2014. ronuHu ce 0Boj HHCTUTYLMjU oOpatuio 22.296 rpahana, o yera
wux 17.430 ca 3axTeBOM KOju HHUje UMao Kaparep npuryxoe. Toxom 2015. rogune
oMOyncmany ce HemocpernHo obpatmio 21.128 rpahana ox vera 14.897 obpahama
HUje UMalo Kapaktep Nputyxoe, 1ok je 2016. ronuHe 3amTuTHUK rpahaHa 3abene-
*kuo 19.315 obpahama ox vera je 13.043 oHUX KOja HHCY UMaJla KapakTep MPUTYK-
Oc. (PenoBan roaumImy U3BEIITa] 3aTHTHHKA rpahana 3a 2016. roguny, 2017: 37)
Hajuenihe moBpene Ha koje cy rpaljaHu ykasuBajau y CBOM HelcopeaHoM oOpahamy
OITHOCHIIE Cy c€ Ha NOBpelle MpaBa Ha J00py ymnpaBy, a 3aTHM U MOBpPEAE €KOHOM-
CKHX, COLMjaTHUX W KyNnTypHUX mpaBa. ¥ 2016. roguan Hajehn Opoj mpuTykom
OJIHOCHO C€ Ha pajJ IpeAcTaBHHKA M3BPLIHE BJIACTH, a HOCEOHO MHMHHCTAapCTBA ca
1.282 nputyx6u (20,06% on ykymHOr Opoja npTyx0u). (PenoBan roauinmu u3Benl-
Taj 3amTutHUKa rpahana 3a 2016. roguny, 2017: 331)

Hemnocpennu Moaen KOMyHHUKaLHje TOKasyje joul jeqHy KOHCTPYKTHBHY OCO-
Omny Ha mpuMepy oOpahama rpahana wHCTUTYHHjH omOyncmanHa y Cpbuju. Y
clydajeBMMa Kajna mpuTyxOe rpaljana OuBajy ombaueHe 300T HEHCIYHCHa O]l-
peheHor, 3aK0OHOM, MPOMHUCAHOT YCIIOBAa M Kaja ce rpahanu oOpahajy omOyacMmaHy
Tpakehn caBeT 0 HaYMHY OCTBapHBam-a M 3aLITUTU TpPaBa, HEMOCPEIHA KOMYHHUKa-
[Mja je BaKHA jep y TUM Cily4ajeBUMa 3allTUTHHK rpaljaHa CBOjUM TpaBHHM CaBe-
TUMa ycMepaBa TpaljaHe Ha KOju HaYMH MOTY 3allITUTH CBoja mpasa. Hajeehu Opoj
npuTyX0Hu 3amTUTHUK TpaljaHa oxdaiyje 300T HEHAIIE)KHOCTH, HEOIarOBPeMEeHOC-
TH, TIPEYPak-EHOCTH, aHOHUMHOCTH M HEYPETHOCTH. BakaH moyarak je ma je 3amrTu-
THUK rpahana y 81,91% onbaueHux mpeaMera MpUTYKHOIA YIYTHO Ha HAJUIEKHU
OpraH WM Ta MOCaBETOBAO O PACHOJIOKMBHM NpaBHUM cpencTBuMa. (PemoBaH ro-
IATITEGM M3BeINTaj 3amTuTHUKa rpahana 3a 2016. romuny, 2017: 334) Ca tiMm y Be3w,

' PenoBuu romuisy w3BemTaj 3a 2007. TOAUHY HEje PEIEBAHTAH U3 PA3IOra IITO Cy HABEICHH IOMA-
M y IeMy 00yXBaTHIIM caMo JApyTy HOJIOBHHY TOJMHE, jep je 3alITUTHHUK rpalana cTynmo y pax TeK y

jyny MCTE TO/IHHE.
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y HEIOCpPEeTHOM KOHTAakTy ca omMOyncMmaHoMm rpahanu rpazge Behe moBepeme mpema
0BOj MHCTHUTYIIH]HU, & OHA O] CTpaHe jaBHOCTH OMBa Ipero3HaTa Kao BaxkaH (akrop y
3alITUTH JbYJICKHX TIpaBa U KOHTPOIH pajia OpraHa jaBHE BIACTH.

[Mopaum xoju ce Tuuy mpoueHTyamHor oOpahama rpaljaHa U3 pasIUUUTHX
OKpyTa IMOKa3yjy /ia je HajBHIlle TPEJCTaBKH U3 Oeorpanckor okpyra. ¥ 2012. roqu-
HU Taj Opoj je m3nocno 1.447 (32,34% ox ykymHor 6poja), y 2013. roguanm 1.533
(30,40%), y 2014. romunu 1.520 (31,17%), a y 2015. roquHu ce UHCTUTYLHjH OM-
Oyacmana HemocpenHo oOpatuio 1.857 (29,80%) rpahana cBojuM mpeacTaBKama.
Ha apyrom mecty mo 6pojy Hemocpennux obpahama cy rpahann uz All Bojsoaune.
Y 2012. romgunu 3amtuTHUKY TpaljaHa ce HemocpemHo obOpatwio 740 rpahana
(16,54% on yxymHor Opoja), y 2013. roguau 745 (14,78%), y 2014. roguau 736
(15,09%), a 'y 2015. roguau 989 rpahana (15,87%).12 [Homauu u3 penoOBHUX TOAMILI-
BUX W3BEIITaja HaM YKa3yjy Ja je HemocpeaHa KOMyHUKanuja rpahana ca oMOyn-
CMaHOM WMHTEH3uBHHja y beorpany y omHocy Ha ocrane okpyre y CpOuju. Pasnor
TaKBO] MPAaKCH j€ JAKIIM NPHUCTYN MPEICTABHUIUTBY permyOnuykor omOyacMaHa
(3amrrutHUKa TpahaHa).

JloOpa mpakca je yowsHBa KOJI HeocpeaHoT oOpahama rpahana mokpajuH-
ckoM omOyncmany 3a AIl Bojoauny koju nputyxk0e rpahana npocnelyje 3amrur-
HUKY rpahana. CynpoTHO NMpakcH MOKPajuHCKOT OMOyACMaHa, JOCaJallbi KOHIIETIT
OCHHBamAa JIOKATHUX OMOYyJCMaHa HHje a0 3HavajHe pesynrare. Hajmpe 30or HoOp-
MaTHBHE OTPAHUYEHOCTH y CBOM [EJIOBalby jep JIOKAJHU OMOYACMaHU MOTY KOH-
TPOJIUCATHU jeJMHO OJUTYKE OpTaHa jaBHE BJIACTH Ha JIOKAJHOM HHUBOY. JIokamHH OM-
OyacMaHHM HUCY yCIIeNIM 2 y 3Ha4ajHO] MEpH JNONpPUHECY MOAM3alky BHIJBMBOCT U
3Hauaja 3amrTuTHUKA Tpal)aHa rpahannMa y yHyTpamamocTa Cpouje.

Jla O ce momaTHO MOIWTAO CTEIICH MOBepera rpahaHa y WHCTUTYIHjY 3alil-
TUTHHKA rpaljaHa, a ca TUM y Be3u noBehao u Opoj HenocpenHux obpahama, MoTpe-
OHO je pa3MOTpHUTH yBoleme NeTallupaHnuX NpeACTaBHHUIITaBa OBE HE3aBUCHE KOH-
TPOJIHE MHCTUTYLIMj€ HA PETHOHATHOM HMBOY. [loTeHIMjanHO OCHUBamE PErHOHAN-
HUX KaHIelapyja ca WHrepeHlHjaMa WACHTHYHHM OHHMMa KOje UMa pPermyOiluduKd
oMmOyncman y bBeorpany 6u mMano 3a pe3ynTar u AoAaTHO pactepeheme y morieny
Opoja HOBUX HemocpeaHUX oOpahama M MOAHETHX MPUTYKOM rpal)aHa 3aTUTHUKY
rpahana. Ha Taj HaumH OW ce WMHCTHTYIHja OMOyICMaHa IOAATHO TPHOIMKIIIA
rpahanrMa Koju OM M y OCTAIMM TPaloBUMa U OKpy3uMa MMalu MOTyhHOCT Heroc-
pelHe KOMYHHKaIfje Ka OBOM HE3aBHCHOM KOHTPOJHOM TeNy Ca IUJbEM 3allTHTE
CBOjUX TpaBa u croboja.

Ymecrto 3aKk/bydKa

VY3 mpeTnocTaBKy Ja Cy YCHEIHOCT (yHKIIMOHUCAmha WHCTHTYIHM]e OMOY/I-
CMaHa U CTeleH 3allTHTE JbYJCKUX MpaBa y U3BECHO] MEPU yCIOBILEHH KBATUTETOM
onHoca MmehycoOHe komyHuKanuje rpahjana u OMOyICMaHa, HEMOCPEIHH MOJEN
KOMYHHUKaIIje MOXEeMO OIleHUTH ehukacHuM. Hamme, HemocpeiHu MOJIeNl KOMYHH-

2 Tlopanu npey3etu u3 Pedognux coouwrux uzsewmaja 3awmumuuxa epahana 3a 2012, 2013, 2014,
2015, u 2016. 200uny, 3amtuTHUK rpalana, beorpan.
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Kalfje y JpkaBaMa ca HUCKUM MHTCH3HTETOM JEMOKPATCKE MOJUTHYKE KYJIType U
MoBepema y MHCTUTYIUje, Meh)y kojuma je u CpOuja, JONPUHOCH MOAU3akY BUIIHH-
BOCTH OBE MHCTUTYIIHjE y JABHOCTH, MOJACTUYYhH HEH 3HAYA] V 3aIITUTH JbYJICKUX
npaBa. Mojen HemocpeqHe KOMYHHUKAIHje, TUPEKTHUM Mel)ycoOHMM KOHTaKTOM
rpahana m omOyzacMaHa o7 caMoOr TOdYeTKa MOCTymnKa, obe3belyje mpemycimoBe 3a
KBIMTETHHJH OJJHOC TOKOM HETOBOT Tpajamba.

JloOpa npakca Koja je JaBajia pe3yiTare y IpaBily MPHOJIKaBakha HHCTUTY-
uuje rpahanuMa je capanma ca rpagckuM oubnnorekama. Ha Taj HaumH cy rpahann
y yHyTpammoctu CpOuje MOICTUIIaHU 3 CBOj HEMOCPEIHN KOHTAKT ca OMOyacMa-
HOM obaBe myteMm Ckajn (Skype) BHIEO Mo3uBa M3 MPOCTOpUja OUOIUOTEKA Y OA-
pehenuM rpagoBuMa u onmTrHaMa. ['pahanu Cy y T3B. “@IeKTPOHCKUM KaHIeIapH-
jaMa oBor oprana y3 nmomoh OnOIHoTeKapa KOMyHUIIMPAIHA ca HHCTUTYLHjoM 3ar-
THTHHKA Tpahana. [Ipojekart je gqonpuHeo Behoj BUIJBMBOCTH U JOCTYITHOCTH HHCTH-
Tynuje rpal)aHuMa Koju KHMBE y MalbUM TPaJOBUMa M ONIITHHAMA, a TOKOM Tpajamba
npojexTa o0paTuio ce ykynHo 838 rpahana mok ce 0 HaUIE)KHOCTHMA HHCTUTYIIH)E
napopmucano 1.500 rpahana. (PegoBan rogummy w3BeEMITaj 3aITUTHAKA TpahaHa
3a 2012. roguny, 2013: 166)

MehyTtum, otexkaBajyha OKOJHOCT KOja ce jaBJba y MPaKCH MOJIENIa HEMOCPE/I-
HE KOMYHHKalHje jecTe TO WITO Benuku O0poj oOpahama rpalhana 1oBoau A0 Mpeor-
tepeheHocTn came nHCcTUTYHHje. To Hajuenrhe BOM yCIIOPEHOM pajly HHCTUTYIIH]E,
TE MOJEN TOoCpeIHe KOMyHHUKANHje, y TOM CMHUCIY, MOKEMO OAPEIUTH Kao MOJEI
KOju TapanTyje 00Jby ,,3aIITUTY" oMOyIcMaHa o1 rpaljaHa.
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MODEL OF COMMUNICATION BETWEEN CITIZENS AND THE
OMBUDSMAN INSTITUTION IN SERBIA

Summary: The Ombudsman is an independent control institution that is constituted in
the legal and political systems with the primary goal of protecting human rights and civil
liberties. This paper discusses the nature of relations between citizens and the Ombudsman,
because the effectiveness of the functioning of these institutions and the level of human
rights protection is to some extent conditioned by the quality of the relationship of mutual
communication.

This paper analyzes the two basic models of communication between citizens and the
ombudsman institution - direct and indirect model. Moreover, we analyzed the trends of legal
regulation, and also the different ways in which mutual relations are implemented into prac-
tice. Based on empirical data on the relationship between the applicants and the institution of
Ombudsman in Serbia, the author points out the key advantages and disadvantages of direct
communication models.

The conclusions adopted emphasize the importance of indirect communication mo-
dels in countries with low intensity of political culture and trust in institutions, among which
is Serbia. It is this model of communication that contributes to raising the visibility of these
institutions to the public, directly encouraging its importance in protecting human rights.

Key words: ombudsman, models of communication, direct and indirect communicati-
ons, petitions, Protector of Citizens, protection of human rights, Serbia
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