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E®EKTE ITIOCJIOBAIBA

Casxicemax: Panom ce xenu HarmacuTa Moh oapeheHnx ¢puno30(dcko - COIMONIOMKIX
WM CIIMYHHX HauyMHa pa3MUIUbarba, IIOMONY KOjHX C€ MOJXKE, CBOjOM CYIITHHOM M KOHKpPET-
HMM Mepama JIONPHHETH I0CIOBamky MOCIIOBHE OpraHn3anyje win nosehaty 3Hadaj U yrien
Jpyrux opranu3anuja. MoJenoMm Koju mojapasymesa jaedHHHUCake MONU MO3UTHBHOT MHUIILI-
JbeHa U MCTHHE 3aCHOBAaHE HA MO3UTHBHOM CTaBy C je[lHE CTpaHe U EKOHOMCKHX HHCTpyMe-
HaTa 3a U3Tpajmby CTaOMIHE KOHKYPEHTCKE IO3HLMje C ApYre CTpaHe, UCTPAXHUBAEmEM Ce
JKEJTM YKa3aTd Ha MOTyHHOCT KOMOWHOBamba Pa3IMYUTUX ICHXOJIOLIKO-COLHOIOIIKUX H
S€KOHOMCKMX MHCTpYMEHATa ¢ IinjbeM moBehama eekara nociopama.

Kayune peuu: Moh NO3UTUBHOT MUIBCHA, MO3UTHBAH CTaB M JIUICPCTBO, eHKac-
HOCT

YBoa

[Mo3uTuBHY eeKTH MOCIOBamba OCHOBHH CY MPEAYCJIOB TOCTOjaHOCTH OHIIO
Koje opranu3zaiuje Koja QyHKIIMOHHIIE Ha TOCTOBHOM TPXKHIITY WK HEKOM JPyTrOoM
JIPYIITBEHOM CETMEHTY MOCTOjaHOCTH. TpiKMIIHE OKOJIHOCTH Cy HETOCPEIHU U Of-
nyuyjyhu Qaktop Ha KojeM opraHm3aIiyja MOpa IMPEro3HaTH CBOje CIIA0OCTH aliu
HCTO TaKO W 3HaYajHE MPEIHOCTH KOje jOj MOTY JOHETH ofpeleHy CTpaTemKy mpe-
HOCT Yy OJIHOCY Ha KOHKYPEHTCKY aKTUBHOCT CIIMYHUX WJIM CPOJHHX OpraHW3aIyja.
HapaBHo, nutame epuxacHOCTH (YHKIHMOHUCAA OpPTraHU3alHje I0CTa je CI0KEHO
W Tpom3ia3u nu3 Hu3a MelyszaBucHUX (hakTOopa 3aCHOBAaHWX Ha MONHM TIO3HUTHBHOT
MUIIJBEHAa U EKOHOMCKOT MOJielia YIpaBJbamha MOCIOBHOM WIIM HEKOM JPYIOM Op-
TaHM3al{jOM C IUJBEM OCTBApPHBaIa MOCTABJHEHUX LINJBEBA HA OCHOBY MHCH]j€E IIOC-
Tojamba.

Kazna ce roBopu 0 e(hpMKaCHOCTH HEKe OpraHM3allHje MPEeBACXOMHO CE MUCIH
Jia M je OHA Y MOTYRHOCTH Jia OTICTaHE Ha MOCIOBHOM TPXKHINTY VI HEKOM JIPyTrOM
CerMEHTY JAPYILITBEHE JAenaTHOCTH. L{uib OBOT paja HUje 1a eMIUpHjCKH enadopupa
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HaBeJIeHEe TBP/bE HEro jeJHOCTaBHAa MOh 3amakama Kako M Ha KOjU HA4WH, Kao U
KOjUM CpeJICTBUMa OpraHu3alja MOXKe MOCTHhM CBOje IUJbEBE Ha OMIITY KOPHCT.
Kana xa)keMo KOPHCT MPEBACXOHO MHUCIMMO Ha UCIyHaBamke IUIAHUPAHUX IHIbE-
Ba, Kpo3 (azy uMIuIeMeHTanuje (M3BOAJBUBOCTH), ajlil M KOHTPOIY HheHe e(hUKacHO-
ctu. McTpakuBameM ce JKelM yKa3aTH Ha YMEbEHHILYy Ja Mope] TaKO3BaHHX MEHa-
[JEPCKUX CIOCOOHOCTH, JINTA KOja JIOHOCE MOCIOBHE HIIM JpYyTe OJITyKEe MOpajy nMa-
TH U CKJIOHOCTH 3aCHOBaHE Ha MO3UTHBHOM CTaBy Ka MPOLICHHU 3Hama M yMmeha cBo-
jux oapeheHnX y XujepapXuju O TydYnBamka Ha OCHOBY CKJIOHOCTH W 3Hama 3a 00a-
BJbame oJipehere BpcTe mocna. CKIOHOCT 3a 00aBJbamk-e MOCIOBA HA CKaJId BPEIHOC-
TH OJITyYHMBama IOTPHHOCH 00Jb0j e(pUKaCHOCTH WITO je ¥ OCHOBHU IMJb OBOT Paja.

[ToTpebHo je HarmacuTH U HEJOCTAaTaK paaoBa y Aomahoj CTpYyYHOj U HAy4HO]
JUTEpaTypH KOjU Cy AaBalli 3Hayaj yckiaheHocTH oxpeheHHX TpaguluOHATHUX W
COITHOJIONIKMX BPEAHOCTH, KaJa Cy V MHUTamy Hocehu mpobieMu Be3anw 3a mM000Ib-
nrame edexara mocjioBama U yrnpaBibakha MPUMEHOM oJroBapajyher KoHIeNnTa Koju
he ycknaanti Moh MO3UTHBHOT MUIIUBbEHA U eeKaTa MocIoBamba.

HcTuna kao pakrop ycnemHocTu

HcrrHa je JbyICKO ca3Hame KOje pellaTUBHO aJeKBATHO OJroBapa 00jeKTHB-
Hoj crBapHocTH ([Ipauh, 2000: 3). OBae je yK/byd€HO TO Jia je MCTUHA aTpUOyT
JBYACKOT Ca3Hama, /1a je 00jeKTHBHA, jep KOPECTIOHANpa 00jeKTHBHO] CTBAPHOCTH, U
Ila je pelaTHBHA, jep je Ta KOPECHOJCHIHja caMoO IEIMMHYHA, alpOKCHMAaTHBHA,
HenornyHa. [Ipema Tome, oBa nehuHUIIM]a OTKIakha HajBaKHUjE C1ade CTpaHe CBUX
panuje HaBegeHUX. Mel)yTum, HU oHa HHje OecripekopHa. [1aBHa Temkoha je y moj-
My o0jekTiBHE cTBapHOCTH. [Ipe cBera, MU 00jeKTHBHY CTBapHOCT CaMO JETMMHUYHO
mo3HajeMo. He moxkemo pehn na je o0jeKTHBHA CTBAPHOCT OHO IITO BHAWMO, IYjeMO
UTH., jep Hac dyna KaTkan Bapajy. He moxkemo pehu na je o0jekTHBHa CTBApHOCT
OHO INTO M3 YYJHHX IOJaTaka 3aKJbydyjeMo, jep y MHUIUBCHY KaTKaja IPELIHMO.
Hcrnna je mojam Jjepyackor ceeta. CaMo ¢ 003UpoM Ha JBYACKY MPAKCy MOCTaBJba Ce
MUTake UCTHHE. AJIM TO HE 3HAYM Jia je Mpakca caMmo Kpurepujym uctuHe. Kanma
aHaJM3UpaMO CTAaBOBE MO3HATOT ayTopa, BUAMMO 1A je M0jaM HCTHHE aaeKBaTaH
CBaKOJTHEBHHM JloTaljajuMa anu v peTaTUBHO TadHa KaTETopHja y 3aBUCHOCTH U3 KOT
yria mocMaTpaMo HOBOHACTale CHUTyalyje Jia JIH Y CBAKOJHEBHHM >KUBOTHHM Jie-
[IaBakbMMa WIH, PEUUMO y TIOCIOBHOM CMHUCIY. AyTOp OBOT paja, a Ha OCHOBY pa3-
MHIbakha, CTPyYmhaKka, YHTajyhu cTpydHy JimTeparypy, dacomuce, cMaTtpa Jaa je
aJIeKBaTaH I10jaM MCTHHE YIOTPEeOJbUB Ca CTAHOBHIITA YCIEIIHOCTH U ITO3UTHBHOT
HauMHa Pa3MHILbaka, Kao U JIa IPECTaBIba Ha YTH POK, TO3UTHBHY UMILTAKAIN]Y
3a OCTBapHMBAIE a/ICKBaTHE MOCIOBHE CTpATerHje WM MMa Moh yTHIlama Ha IO3H-
THUBHE pe3ynTarte OWiIo Koje Ipyre opraHu3aiyje.

Kana xaxxere UCTHHA y CaBPEMEHOM CBETY IIOCIIOBAmba CTHYETE YTHCAK 1A je
TO JIOCTa arfiCTpaKTHa KaTeropuja Kao KOHKypeHTCKa TpeaHoCcT onpeljeHe opranusa-
muje. [1a ce 300r Tora mocrassba JOrMYHO MHUTAKkE Kako je Moryhe y3 momoh ucTune
Ka0 HWCTOPHjCKE KaTeropwje MOCcTHhM IMO3WTHBAH IOCIOBHM pe3yirar. HapasHo,
OpraHu3aIlfje¢ CBAKOJIHEBHO TOHOCE MTOCIIOBHE OJTyKE U HHUje MOTyhe MpaTUTH aa I
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j€ OHa 3aCHOBaHAa HAa MOPAJIHUM TPUHIMIUMA KOjU MPOWU3WIA3E W3 UCTUHUTOCTU
npejcTaBbakba OpraHu3anrje jaBHOCTH. McTHHA Kao MOCIOBHA KaTeropuja MoKe
JOTIPUHETH KOHKYPEHTCKOj W MapKETHHIIKO] TMPEIHOCTH aKo opraHusanuja (QyHK-
[UOHHIIIE HA TIPUHIMITAMA MUCHje, BU3Hje U MPUHIIUIA MTOCIOBamka. 3a TaKBE opra-
HU3aIuje UCTHHA j& BPJIO ,,030MJbHA* CTpaTelIka MPEaHOCT 3aCHOBaHA Ha MICHTHTE-
Ty ¥ moctojanoctu. Edexktn uctuHe cy crpaTeimike kateropuje koje he camo jorn
ny0Jbe YUYBPCTUTH MOCTOjarbe OpraHu3alfje 1 mo0oJbIIaTH leHY e(hUKACHOCT.

ExoHoMcKka no3uiiyja IeBUjaHTHUX TPyIia UHBOJIBUPAHUX Y MOPAIHY MaHUKY
ce HE MOpa HY)KHO TYMa4HTH MapruHAIU3yjyinM CTaTycoM, HUTH j¢ BbUXOBO MOHA-
IIalkbe YBEK MOBE3aHO ca J0CaJoM (YaMOTHEOM) W/WK (PMHAHCHU]CKMM ToTerikoha-
Ma (OHO MOXe OUTH MOBE3aHO U Ca HampeAoBameM Hekor npyiiTea). (CrojanoBuh,
Bypuh, 2015: 23)

Jlujanor 3acHOBaH Ha MOPaTHMM HOpMaMa MpPEACTaB/ba HHCTHUTYIMOHATHU
unentutet. (Ileyennn, 2014: 35)

Bpenmupame je jeqHa o cTparervja Kojy BH W Ballla areHITH]ja MOXKETE HCKO-
PHUCTUTH y OCUTypamy KeJbeHe MO3WIHMje Y yMy NoTeHuujanHor kymia. [locrymak
3al0YMIbE OKO TMOXKEJFHOT OPEHIOBCKOT WACHTHTETA (HA KOjH HaYMH JKEJIUTE J1a Bac
rIeaajy), a IoTOM ce BhHMa yrpaBiha Jla OM ce MCIYHMJIa OYEKHBaWma y MOTIETy
BaIler OpeH0BCcKora uMuIla (Kako ce Ha Bac 3aucta riena). (Kornep, Hencun, 2008:
140) Usmely ocranor, iJb OBOT paja je W Ja yKake Ha MOTYHHOCT pasin4uTHX
ToTJIe/1a Ha CBaKOJHEBHA KUBOTHA U MOCTIOBHA MUTamkha, IIITO CBE BUAU U U3 CTAaBOBA
MPETXOJHIX MO3HATHX ayTopa ca Pa3IM4NTHX aclleKaTa aiy je UJb Ja ca MOPaTHOT
CTaHOBHIITA yTUYETE HA YM MMOTEHIIMjaJHOT KYIIa H y3 TOMOh, HCTHHE, TO3UTUBHOT
HauMHa Pa3MHUILbaka OCTBAPUTE KOHKYPEHTCKY MPETHOCT HA TPXKHUILTY.

E(l)eKTI/l 3aCHOBAHH HA MO3UTUBHOM CTaBY

[To3uTHBaH CTaB MpEACTaB/ba OWTaH WHCTPYMEHT IMPEACTaB/barba OpraHu3a-
IMje Ha mocebaH HaYMH Ha OCHOBY CHENU(UYHOCTH HEHOT TIOCTOjarba. 1103uTHBaH
CTaB MPUO3WJIA3H U3 MOCTOjalba COTMCTBCHOT HICHTUTETAa KOjH YHHE OpPraHH3aIH]jy
crenu(UYIHOM Ha TIOCIOBHOM HJIM JAPYrOM TPXKHUINTY. MaeHTuTeT m3rpaljeH Ha mo-
3UTHBHOM CTaBy CTBapa TPXKHUIIHY MpeaHOCT U moBehaBa egukacHOCT U epeKTHB-
HOCT Eb€HE MHUCH]jE M BU3H]€ ITOCTOjarba.

Edextn 3acHOBaHM Ha MMO3UTUBHOM CTaBY YHHE:
- OpraHM3alfjy MPENo3HATIFUBY Ha opel)eHOM CIIeru(pIIHOM N0JBY MOCTOjamkha;
- UICHTHUTET KOjH IPEICTaB/ba CTPATELIKY MPEIHOCT;
- IMPEKTHE NMO3UTUBHE e()eKTe Ha HUBO MOCIIOBambA;
- HHIUPEKTHE e)eKTe Ha Jpyre 3aMHTepeCcOBaHEe OpraHu3alyje;
- e(pMKaCHOCT y CMHCITy 00JbE TPIKHIIIHE ITO3HLIH]E;
- IPYLITBEHO OATOBOPHY U KOPHCHY.

Kana ce panu 0 moceOHUM MHCTPYMEHTHMA MapKETUHT KOMYHHUIIMPA®ka a KO-
ju OW, MOIJIM MMaTH 3Hadaja 3a PEJICBAHTHOCT OBOT HCTPaXKUBamba, MOTPEOHO je
uaeHTH(QUKOBATH 3HAYaj TAKBUX WHCTPyMEHATa KOMYHHIMparma OpraHu3aluje ca

505



Henessko IIpnuh, Moh no3uTuBHOT MUIIJBEHa HA €EKTE MOCIOBamba

jaBHOMNY Kao MITO Cy CIIOH30PCTBO MJIM JJOHATOPCTBO, IUPEKTHU MAapKETHHT U KHUBa
ped Kao HermocpeaaH o0IMK KoMyHuKaluje. OBaKBU OOJUIM KOMYHUKAIINjE TOTPH-
HOCE peanu3alfju MOCTAaBJFEHUX IIMJbEBA OpraHH3alyje Ha TpKumty. Pesynraru
UCTpaKUBamba 3a MOTpede OBOT paja Kajga Cy y MUTamy OBa TPH WHCTPYMEHTA KO-
MYHUKaIuje pal)eHe MyTeM aHKETHOI' YIUTHUKA CTYAEHTCKUX ¥ OMIIAJMHCKUX Opra-
HU3alldja Kao Haj3HaYajHUjU MHCTPYMEHT CMaTpajy CHOH30pCcTBO 42%, NUPEKTHH
mapketusr 30%, xuBa peu 18% a 10% aHkeTHUpaHHX, cMaTpa Aa HHjeJaH O OBUX
WHCTPYMEHATa HUje 3HaYajaH 3a OCTBAPHBAILE BU3HjC U ITNJHEBA IHUXOBE OpraHU3a-
mje. [loTpeOHO je, HAMOMEHYTH Ja OBM WHCTPYMEHTH KOMYHUKaIHje, Cranajy y
HajjeTHHHje WHCTPYMEHTE KOjU MOTY, JHONPHHETH peaiu3aunrju crpareruje — Mmoh
MO3UTUBHOI MUIJbEH-a Ha €(eKTe MOCIOBama 3aCHOBAHE HA IO3UTHBHOM CTaBy.
HapaHo, kxoMOMHAITIjOM OBHX JAMPEKTHUX MHCTPYMEHATa KOMYHHKAITHjE ca OCTa-
JIMM MHCTPYMEHTHMa MapKETHHI KOMyHHLIMPamka MOCTHXKE Ce HHTETPUCaHoCT, epu-
KacHOCT y BHIY T3. CHUHEPIHjCKOr e(eKTa pa3IMyUTUX WHCTPyMEHaTa Ha YKyIHE
e(dekTa mocaoBama, IOCJIOBHE MIIM HEKE IPYTe jaBHE WU APYIITBECHE OpTaHU3aIlH]e.
Moke ce KOHCTATOBaTH 3Hayaj COIMjajHEe TUMEH3Hje OBOT HCTPaKHMBamba Kao U
MOTBPIUTH TMPETIIOCTaBKa Ja NMoMohy MO3UTHBHOT MHUILJbEH-a M CTaBOBa, YIJIEH,
UACHTHUTET, 1 MUl YUHE MPELyCIOB MO3UTUBHUM IOCIOBHUM €(EeKTHMa OpraHu3a-
yje.

Yecto, moceOHO y CBETY MapKeTHHTa, OJCTUIajHA KOMYHHUKaIMja MOpa uhu
Jajbe o7 MyKOT MH(pOpMHUCama U MEHhamka NpeAcTaBa — OHa ce MOpa YCPeACPEIUTH
Ha TOACTHUIIAakE MOjeANHAIa U MOCIOBHUX cy0jekaTta na Aemyjy, Ja 3aiucTa HEITo
yunne. (Kotnep, Hencu, 2008: 140)

ITocToju BeoMa ycKa IMOBE3aHOCT TOKOBAa OMJIydYdBama M HCTPAKUBAIbA Y
MapkeTHHry. [IpenMMuHapHa UCTpaXKuBama Cy oTpedHa y carjienaBamy npodiemMa
u MoryhHocTH ca kKojuma ce mpeaysehe cyouaBa y cpenunn’. (MumcaBibeBuh,
1992: 66)

Panu ycmemiHne mpoBepe MPETNOCTABKE UCTPAKHBAKA a HA OCHOBY TEOPH]-
CKUX Y NMPAaKTHYHHUX Ca3Hama, Ja ¢ Y3 MoMOoh MO3UTHBHOT MUIILJBEHHA C JEHE CTpa-
HE M EKOHOMCKHX e(ekara ¢ Ipyre cTpaHe Moxe mocTuhu 3a10BoJbaBajyhu pesyi-
TaT CACTABJbCH j¢ AHKETHU YNMUTHHK 332 OPraHU3allvje, aHKETHU YIHUTHHK j& CTPYK-
TyHpaH Tako Aa HajBeha olleHa JOHOCH HajBUIIE OOOBA.

HCTpa)KI/IBa‘lKa nuTama KOja CC OAHOCC Ha MPEAMET U IUJbCBC UCTPAKMBAbA!

Ja nu Baria opraHu3saiiyja mocjiayje Ha NPUHIMIMA MECHje MOCTOjama? 12345
Ja nu ¢y jacHO ne)MHUCAHU [IMJbEBU OpraHu3anyje ? 12345
Ja nu uma jacHy neduHICaHy CTpaTerdjy MapKeTHHI KOMyHUIMpama ? 12345
Kounuku 3Ha4aj 1ajere ICTMHU U MOPAJTHUM BPEJAHOCTHMA Y KOMYHHKAIU]H ca

HajBaXHUjUM KOPUCHUIIMMA ? 12345
Jla nu je cTpaternja KOMyHHKAIMje 3aCHOBaHA Ha TIO3UTUBHOM CTaBy ? 12345
Ja nu Bawm je cTpareika npegHoCT — OWTH JIMEP Ha TPXKUIITY ? 12345
Jla M KOHKYPEHTCKa IPEIHOCT Ka0 eKOHOMCKA KaTeropuja U UISHTUTET U

HMHII JOITPHHOCH TO3UTHBHUM e()EKTHMA MTOCIOBakba 12345
Jla nu npuxBaraTe MOJEN HO3UTHBHO MHUIILbEHE—CUTYPaH KyMal—HoTpoLay—

KOPHCHUK YyCIIyTa 12345
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CBako yCHenIHo UCTPaXHBamke, MOpa Jla Ce 3aCHUBA Ha 0J]a0paH0j MapKETHHT
CTpaTeruju M aJeKBaTHO] 0a3u MmojaTraka O MO3HATOCTHU, MEPIENIHUjH CBOJUX Kpaj-
BUX KOpUCHUKA. [[MJb aHKETHOT YIUTHUKA j€ IPOBEPA BIACTUTUX CTaBOBA OpraHU-
3aldje y OJHOCY Ha Kpajibe KOPUCHUKE, paau — MOTBpHHBamka KBATUTETHUX MOCIO-
BHUX OJIHOCA — TO3WIIMOHMPAHOCT MONH TO3UTHBHOT MHILbEHA HA CEKOHOMCKE U
KOMYHHUKAaTHBHE e(peKTe TocioBama oipehene opranmsaryje.

[MoTpebHO je HarmOMeHYTH Kaja ce y3Me y 003Up U MPETXOJHO CBATAE I103-
HATOT' ayTopa MAapKETUHTA, JIa je UCTPAKHUBAKE TPXKUIITA OCHOBA (DYHKI[MOHUCAHA
HH(POPMAIIHOHOT CHCcTeMa opranu3anuje. Kama ce cTBOpe CBH HEOMXOHH YCIIOBH Y
ONepaTUBHOM CMHCITY (DYHKIIMOHHCAma OpraHU3allfje OH/Ia je MO3UTHUBAH CTaB JI0-
JIATHA CTHMYJIAHC 32 KBAJUTETaH OJHOC Ca KJIMjEHTUMA, TOTPOIIaYiMa HIIN KYTIIHU-
Ma 3aBUCHO OJ1 MUCH]€ MTOCTOjarha OpraHu3aIlnje.

HcTtpaxkuBambe MpeacTaBba CHCTEMATCKO, OOjeKTUBHO U JIETaJbHO
mpoydJaBame onpehenor mpobiemMa WM T0jaBe Y IHJbY MONaKeHma 0 oapeheHmx
uHpOpMaIja WM OTKpHWBamka HEKHX NpUHIOWNA. VcTpakuBame MapKETHHTa je
MPUKYIUbake, o0pana W aHamu3a WH(OpMalMja O PEICBAaHTHUM MpodiieMuMa 3a
MapketuHr** (MunucassseBuh, 1992: 85)

Pasom ce xemu yka3aTd Ha MPOCTY YMELCHUILY Kako ce oapeleHu mojanu Ko-
Jy Cy IPUKYIUBCHH METOZaMa MapKETUHT MCTPAKUBAa WM JIPYTUM METoJaMa Kao
ITO Cy JMyOWHCKM WHTEPBjyH, CIClHjajHa 3alaxama CTPpyYmaka MOXe Johu 1o
onpeljeHNuX 3aKOHUTOCTH W MPUMEHE Y TIPAKCH alld U Jia ’bUX0Ba MPAaKTHYHA euKa-
cHOCT OyJne HamorpaljeHa MO3UTUBHUM CTaBOM Yy HHUBOY OJTyYHBama 3aBHCHO O]
UJbEBa U IUTAHOBA OpTaHH3aIIN]e.

CaM0 pa3MHIIJbalb€ HAa OCHOBY COIIHMOJIONIKO MPUXBATJBMBUX JPYIITBEHUX
MOHAaIamba Tpeba MCKOPUCTUTH Kao MOTCHIMjalHy CTPATEIIKy MPeIHOCT Koja he
KOHKPETHHM HUCTPOKUBAKHEM U Ca CTAHOBUINTA IICHUXOJIOMKUX CTama JIMYHOCTU
JIOTIPUHETH YKYITHO] TIOCJIOBHO] €(hUKACHOCTH OpraHu3allfje, MOTKPEIJbeHO] MpakK-
TUYHHUM MOJAlMa U3 UCTPAKUBAYKUX TpPOjeKaTa KOjU MOTY JONPUHETH CHCTEMa-
TUYHO] IPUMEHH, 3aCHOBAHO] Ha MIO3UTUBHOM CTaBY.

JIuaepcrBo Kao GpakTop epUKACHOCTH

butn nuaep y mocioBHOM CMUCITY 3Haudl PAJAWUTH CTBApH Ha 0OJBH M epuKac-
HUjU HAYWH OJ CBOJUX KOHKypeHara. JIMJepcTBO ce y MOCIOBHOM CMHCIY MOXE
neuHUCAaTH Kao u3rpalleHn cucTeM BpeAHOCTH Ha KOjUMa OpraHu3alija ocTBapyje
CBOje TIOCJIOBHE NUJbeBe pajaehu cTBapu 00Jbe OJ APYTUX paay caTuc(aKimje Comc-
TBEHUX I[UJbE€BA U MO3UTHUBHE ,,KOPUCHOCTU  3a moTponiaya. yHKIIMOHKCAKE TOC-
JIOBHE OpraHu3alfje Ha MPUHIKUITNMA JTHICPCTBA y MOCIOBakY Mopell PEIHOCTH Ha
TPXKMIUTY TOHOCH M JPyre HEONXOJHE TaKO3BaHE ,,0PCHA MOTOJHOCTH KOje MOTY
OpraHM3alMj! TOHETH JOJATHY KOPHUCT y 3aBUCHOCTH OJ F-eHE ITOCIOBHE WU IpyTe
aKTUBHOCTHU. JIMAEPCTBO YECTO JOHOCH MOpE] EKOHOMCKE M JIpyre BpPCTE KOPUCTU
KOje MOTY JOTIPHHETH MO3UTHUBHO] CIHMLHU KaKO Y chepH HEHOT TOCIOBHOT WX APY-
Tor yTUIaja TaKo W crielu(UIHE jJaBHOCTH KOja HeMa JUPEKTHOT 3Hayaja 3a HEHO
MTOCTOjambe.
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300r CBOT M3y3€THOT 3HaYaja JIMJEPCTBO j& MOCTaNI0 MPEAMET HHTEH3UBHOT U
JIETaJbHOT TIPOydYaBarka, HAPOUUTO MOCICAHUX TOMWHA. 3aKJbYUIld HCTPAXKUBAMhA
KOjHU JIOIIPUHOCE TCOPHjH JTUACPCTBA MOCIOBHUX PYKOBOIHOIA UNHE:

- HeyxBatipuBe ocoOuHe Boha

- [IpuBnayHy LUIBEBU U PEAJIHU IIPOIPAMH,

- Pen u opranusaruja

- CriocobHoct yoehuBama

- Harnacak Ha JbyICKMM OJJHOCHMa

- OuekuBame oarosapajyhe Harpae

- JemuncTBeHo nmoHamame u ynora. (buten, 1997: 10-13)

Cneneha kapakTepucTHKa KOja YAHH OpraHu3anujy 00Jb0M OJ CBOjUX TOCIIO-
BHUX WJIM JAPYTHX KOHKYpEeHATa jecTe Kopuiherme TUAepCcTBa 3a CTBAPAhE TO3UTH-
BHE CJIMKE y jJaBHOCTH O MJCHTUTETY, TIOCTOjaHOCTU M MPEJHOCTHMA FEHOT MOCTO-
jama. JIngepcTBo gaje opraHu3alMju CTPATEIIKY MPETHOCT HA TPXKHUILTY KA0 U MO-
ryhHOCT masber mmpema HBEeHOT MOCIIOBHOT YTHITaja Ha 3aMHTEPECOBAaHE I10jCIMHIIC
win opranuzanyje. JlugepcTBo U epUKAacHOCT Cy JBa MPUHIMIA MOCIOBama Koja
YHHE OpraHu3anujy 00J60M O IPYTUX MPOAjOM COTICTBEHUX MPOM3BOAA UIH YCITY-
ra Ha TPXKUINTY WM jeIHOCTABHUM HICHTHUTETOM OpraHW3alyje Kao IMOCIOBHOM
npeanomhy. AKo je epUKacHOCT Mepa MOCTH3ama [IJba Pa3IMYUTHM CPEICTBHMA
KOje OopraHd3alfja KOPUCTH OHJA je¢ JUIACPCTBO MAPKETHHINKH HHCTPYMEHT KOjU
MopeJ OCTBapUBamba eKOHOMCKUX [IUJbEBa JIONPHHOCH U 00Jb0]j CIIHIIN Y jaBHOCTH.

Ha ocHOBy cBaTama MO3HATHX ayTOpa O YTHIQjY, CTPYYHOCTH, HEOMXOIHE
YCIICITHOM MeHanepy (JIuaepy), ApYyIITBEHO-EMOIIMOHAIHE CIIOCOOHOCTH M H3TPajl-
e Mel)ycoOHMX OJIHOCa, Ka0 W CBaTama ayTopa OBOT pajia Ja ce Ha IPUHIUIHMA
WCTHHE, MO3UTHBHOT CTaBa U e(UKACHOT yIpaBbaka MOTY OCTBAPHUTH IUIAHUPAHU
[IMJbEBH, CIIPOBEICHO UCTPAXKHMBAHE MTOKA3yje Ja ce MOXE M3IPAIUTH yCIICIIaH MO-
JIe]T TIOCTIOBaha KOjU C jelHe CTpaHe MpeacTaB/ba Moh m3rpaleHy Ha MO3HTHBHOM
CTaBy a C Jpyre CTpaHe €KOHOMCKOM edukacHomihy mpemyseTux Mepa moBehaBa
edekTe MoCIoBamba MOCIOBHE WM HEKE APYre OpraHu3alije Ha eKOHOMCKOM HIIH
JPYTOM TPXKHIITY.

IIcux0101IKO — COUOJIOIIKH (PAKTOPH YCIEUIHOCTH

MonepHn3anyja ce mocMarpa Kao [eIoBUTa APYIITBEHa IPOMeHa Ha Tio0ai-
HOM HHBOY JpymTBa (Koja y ceOu yKipydyje CBE NPYIITBEHE IMOJCHCTEME alld ca
pa3nuuuTOM JyOMHOM MpoMeHe Y ’buMa). [IpyIiTBeH! pa3BUTaK Kao HAjONIITH]H O]
OBHUX IT0jMOBA, MOJCPHHU3AIH]Yy oapelyje kao moceban ciaydaj pa3BUTKA, JIOK Ce T0-
jam, MHAYCTpHjajHu3aluje CXOAHO CBOM TEXHHYKO - TEXHOJOIIKOM CIeHu(pUKyMy
BHIIM Kao jelaH OJ BHUAOBA WJIM acliekaTa MOJEpHH3aIldje CIenu(uIHo Be3aH 3a
mmpeme Gadpuuke pooHe npousBoame. (Jecnorosuh, 2014: 98)

[MponyxTHBHO KopUIheke BpeMeHa Mmoipa3yMeBa OHE aKTHBHOCTHU KOje Tpy-
JKajy TIpUMep 3a M3rpajby KOHTHUTUBHUX U COIMO — EKOHOMCKHX KOMIICHTEHIIH]a,
(bopmHpame UICHTUTETa, Pa3B0]j MIPOCOIHjaTHUX BPEJAHOCTH U 00pa3alia MoHalama,
Kao M MpHUIpEeMamke MIAANX 32 Ipey3UMamke HOBUX COLMAIHUX YJIoTa U OJrOBOPHO-
CTH Y pa3IU4IUTHM o0JlacTiMa ApymTBeHor xuBoTa. (Ilemmh, 2014: 179)
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Conyjanu3anyja ycTBapy 3HaYd HAIUIATY JyTa 3a TO NITO MPHUIIAAaMO APYII-
TBY ¥ KOPHCTHMO HETOBE PECypce M ocTaje OJarofieTd Koje »HBOT YnHEe KOH(POPM-
HUjuM. McToBpeMeHo, connjann3oBaHa JUYHOCT MOPa Ja HAIUIATH IPYIITBY TO IITO
00aBJba CBOje yJIOTe Kao jeJUHCTBEHA JIMYHOCT, HACYNPOT OE3IMYHOj M OMIITO] UH-
CTUTYIIM]H, TAKO IIITO c€ OOPH 3a MpHU3Hame came cede kao ymunocth. (bpmap, 2010:
17)

Col1jaqHO-TICUXOJIONIKE KaTeropHje, MpeicTaB/bajy MOCeOHY BPCTY CIOCO0-
HOCTH KOja ce 3aCHMBA Ha CKJIOHOCTHMA 3a 00aBJbame oJpeljeHHX BpcTa MOCIOBa
KOjH TIOpe]] TIOCIIOBHUX CIIOCOOHOCTH MOAPa3yMeBa M BPIIICHC YTHUIIAja KPO3 HEMOC-
pellaH BUJI KOMYHHUKaIMje a y by moBehama, 00Jber pasyMeBama y CBPXY MOCTH-
3ama TO3UTHBHUX MOCIOBHUX edekara. OCHOBHM BUJA KOMYHHKaluje omoryhasa
MOCTH3ame 00JbUX HEMOCPESTHUX U JTUYHUX pe3yTara MojefMHala alld U JOTPUHO-
CH YKyITHO] YCTIEITHOCTH OpraHW3allfja 3aBUCHO O] IheHe MUCHje TocTojama. [103-
HATU Cy NPUMEPH TaKO3BaHWUX CTABOBA JIMYHOCTH O PAa3JIMUYUTHM MUTAKUMa U3 KO-
JUX Ce JIOHOCE PENICBAaHTHHU 3aKJbYUIH KOJU CE MPUMEHY)Y U y MPAKTUYHE CBpPXE
KPO3 HEMOCPEIHY aKTHBHOCT.

Kana je ped o AMPEKTHOM KOHTAKTy, OJI CBUX elieMEHaTa KOMYHHKAI[H]CKOT
MUKCa, J)XUBa ped je yoempnBo HajMohHHje cpexcTBo. HukakBo ornmamaBame Wi
eKCIepTcKa MpoAaja He MOTY Ce MEPHTH Ca CHUTYalljoM KajJa HEeKOME KoJlera Win
npujaTesb MPEMoOpydYH WK HUCKPUTHKYje onapeheH mpousBon mnmu ycruyry. (Cmur,
2002: 478)

[Teprienmuja pasmTuUIUTHX MOCIOBHUX (mio3oduja uMa edexre y MpuMeHH
KOJI OpraHu3aliyja IJe je HeOMXOAHO Mope 3Hamba U3 00JIaCTH HEOMXOAHMX 3a (DyH-
KIMOHUCAE OpPraHu3allfje U eIEMCHAT Ca3Hama O JICTOBakhYy HETaTUBHHUX YTHIA]ja
Ha MTOCTOjaHOCT OpTaHM3aIlije U IeH Pa3Boj KPo3 MECTPYKTHBAH HAUWH pyKOBohema
Wi oHeMoryhaBama pa3IUuuTHX TJelama Ha Oy QyNHOCT OpraHu3aluje U OCTBapH-
Bama meHe mucHje. [loceban HauMH pykoBOhema OpraHM3allijoM 3acHHBA CE Ha
MOCEOHOCTH JTUYHOCTH, OPUTHHATHOCTH M JeJHOCTABHOCTH CTBapama pykoBojchux
TUMOBA 32 OCTBapHBabE MMOCTABJLCHUX IIMJbEBa opranu3auyje. HapaBHo, motpeGHO
je Mo3HaBamke M COLMjATHOT CTaTyca MojeMHaIa KaKo, JUYHOT TaKo U Y OJHOCY Ha
rpyrne Kao WHTepHH (aKTOp YCHEITHOCTH OpPraHU3alldje TAaKo M Ha CTMOJbHE YTHUIIaje
Kao eKkcTepHe (akTope.

Beoma OWTHA KapaKTEpPHCTHKA CKIIOHOCTH PYKOBOEHY Ha OCHOBY TaKO3Ba-
HHUX CTaBOBA JIMYHOCTH Mojceha Ha YHMEHEHUILY KOJMKO CMO OJUTYYHH, PEaTHU ald U
OJITOBOPHH [ TIpey3MeMO MpoMeHe y (GYHKIUOHHUCAaky OpraHu3amuje koja he cBo-
JUM TMHAMHYHUM PAcTOM OMOTYNUTH CTBapame MO3UTHBHUX MOCIOBHUX Pe3yJiTaTa,
Io0poj CIUIM y jaBHOCTH ald W JIMYHOj YHYTPAIlkhoj caTHCHAKIUjH HEHUX
YIIaHOBA.

KpeaTHBHOCT K20 MO/eJ1 YCHEIIHOCTH

KpearuBHOCT ce Moxe neduHHCATH Kao CIIOCOOHOCT Ja ce CTBapajy HOBE H
HeyoOmuajeHe uzeje. Te uaeje Mory OWTH Mame WIH BUIIE 3aHUMJBHBE, OPUTHHA-
He, JIyXOBHTE, allCTpakTHE W UTA. KpeaTuBHOCT je momsora 3a WHOBAIMje, a HHOBA-
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IHje Cy pe3yJsiTaT NpuMemeHe KpeatnBHOoCTH. CBaka KpeaTHBHA HCja HE MOpa MOC-
TaTy WHOBAITHja, alli HeMa nHoBarmja 6e3 kpearuBHocTh. (IIpmuh, 2012: 59)

OxpyXeme y KOjeM eT3UCTHpajy JaHaIllikhe OpraHu3allfje, Hajla3y Cce y CTamby
MEpMaHEHTHUX MPOMEHA, KOje Cy MCTOBPEMEHO U LIaHCa U OMAacHOCT. Y TUM ,,0yp-
HUM" BpeMEHUMA, KPEaTHBHOCT 3ay3uMa TeMeJbHO MecTo. Pahame uneja Boau opra-
HU3aIWjy HaIpe, a BUX0BO MMoMamKame Ha3zan. CaBpeMEeHH MEHAICpU UMajy ayTo-
puteT na omoryhe u IMOKpeHy IMpolec UCTPaKUBamkba HOBUX, KBAIUTETHUJUX, Kpea-
TUBHUX MPOU3BOJAa M YCIIyTa U UHBCHTHBHHUjUX HAYWHA KAKO Jla CE MOCIIOBU 00aB-
Jpajy 0oJbe u kBanmTeTHHje. OHU MOTy 1a Oyay TeHepaTopH ,,eKCIIo3Hje’ KpeaTHB-
HOCTH U CBUX JPYTUX HOTeHHI/IjaJIa, aJI1 UCTO TaKO MOTy CBOjI/IM KpyTHUM CTaBOM U
puruaHonihy, yrylmmTH CBaKy MOMHCAa0 MEHAepa Ha KPEaTHBHO Pa3MUIILIbAbE.
(ITpauh, 2012: 60)

3Hayaj KPEaTUBHOCTH TPOU3MIIA3H U3 MOCEOHUX CIIOCOOHOCTH U Ca3Hama au
Y 3Hama kKao ¢akropa peanmzarnuje. Moaen yCIenrHoCTH, MOXKe Ja J1aje TTO3UTHBHE
eeKTe Kako U3 caMme OpraHHu3alldje TaKo W CIIOJballllel OKpyKema. OpraHuzanyja
Tpeba Ia TpIH 3HamkE KOje caMma Moceayje, yTBpAU 3Hamba U BEIITHHE KOje cy TOoTpe-
OHe 3amocieHrMa y OCTBapHBaky HHUXOBHX IHJbEBA U [IUJHEBA OpraHU3alije Kao U
Jla ©Majy MOTYhHOCT HCIIoJhaBama KPeaTUBHOCTH M 3HAbA.

Cormmononka JUMEH3Mja KPEaTUBHOCTU IPEJCTaBba MOCEOHOCT U CIOCO0-
HOCT J1a ce pa3yMejy IpyTd Kako M Ha KOjH HA4WH BUJE Pa3BOj OpraHU3auuje U Koju
CY TO TIICUXOJIOIIKU (haKTOPH JTMYHOCTH OMTHH 32 00aBJbabe CHEHU(PUIHNX TOCIOBA
WM aKTHBHOCTH y MHTEpPECY OpraHH3allHje.

Opranuszanuja kao pakTop UMILIEMEHTALMje

OpranuzoBame je jeqHa o[ OCHOBHHX YNpaBJbadKUX (PYHKIMja KoOja je ca ac-
MEKTa UCTPaXKMBarha, aHAITM3e W MPHUMEHE JI0CTa OCIOpaBaHa y CMHCIY 3Hadaja 3a
ycnex onpehenux opranusanuja. Jloopa opransanuja noapasymMeBa Hajeehum nenom
yIITEeNe Y KBAHTUTATUBHOM CMHCITY U Behie edekTe nma Ko Npruy3BOJAHUX HErO KOJ
yeayXHuX opranuzanuja. CriocoOHOCT OpraHW30Bama MPOWU3BOJHE WIIH YCITY)KHE
JeNaTHOCTH Jaje MOTyhHOCT ocTBapHBama 3alpTaHUX LUJbEBa KOjU CIPOBOhEHEM
WM UMILICMEHTAIMjOM YHHE MOBPATHY CIPETY jeJHOT MPOU3BOIHOT mporieca. [ToB-
paTHa crpera je ycTBapu HH(GOpPMHCamke PYKOBOACTBA OpraHu3alfje Koje cy ciado-
CTH WM MPEJHOCTH OJl BYKHOCTH 3a JKMBOT opranusaiuje. Takolje maje moysnaHy
OCHOBY 3a yJIa3HE WJIM H3JIa3He (PakTope KOju YWHE OCHOBHE ajlaTe y IOBPATHO]
CIpe3u yHyTap MPOU3BOJHOT cucTeMa. PesynraTu mMIieMeHTaluje 3aBuce oJl KBa-
JUTETHO PEATM30BAHUX pecypca Yrju edeKar ce BUIH Y MATEPHjaATHOM M €KOHOM-
CKOM IIMKITyCy aKo Cy y MUTamky NPOM3BOAHE OpPraHHU3allfje WIN NPYKEHUX KBaH-
TETHUX YCJIyra KOJ YCIyXXHHX OpraHu3anuja Wid MHCTUTyuuja. [anac, opranuso-
Bame MPEJCTaBIba MPEIYCIOB MOCTOjaHOCTH H AYTOBEUYHOCTH OpPTaHH3aIrje ako Cy
NPUHIMIIM OpTaHu3alrje Ha TeMeJbiMa mocrojaHocT. /loOpa, opranusamuja oMo-
ryhaBa ocTBapuBame W JPYTHX MOCIOBHUX (YHKIHja W JAONMPHHOCH e()HUKACHO] H
e(eKTHBHO] MMIUIEMEHTalju. buTH, 10Opo OpraHW3o0BaH yCTBapW 3HAYH, WUMATU
MO3UTUBHY MON M cIIOCOOHOCT cIipoBol)ema MIaHWPaHUX LHJbEBA Y )KUBOTHOM IIH-
KITyCy OpraHu3aInje.
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HeratnBHm e)eKTH 1eCTPYKTHBHHX NOCJIOBHUX ¢uiiozoduja

Cama nmocioBHa puio3oduja ca HEraTHBHUM MPEA3HAKOM MOIpa3yMeBa TakBa
CTama KOJH Ca CTAHOBWINTA OPTaHU30BAHOCTH U UMILICMEHTAIHje JOTMPUHOCE Aa
pe3yiTar opraHm3alfje WMa HEIoBOJhaH MOCIOBHU edekar. HeratmBHmM edekTn
Mpou3KjIa3e U3 HEPAIMOHAJIHOI HauWHa IMOHAIlIamka Kaja Cy y nmuTamy edekru Ha
OIICTaHAK OpraHM3allHje HA TPXKUIITY. HepallnoHaTHO MOHAIame TOBOIH JI0 JIOIINX
MOCIOBHUX Pe3yJITaTa WM Ipyrux edexara 3aBUCHO OJ1 MUCH]je, BU3H]E, WM JPYTUX
IMJbEBa TOCTOjamka opraHu3anyje. Ha yorre mocinoBame opraHu3alyje yTuay MHOTH
(axTopH MoYEB O] JbYACKHX pecypca Ia CBE J0 JIOMUX OPraHU3alMOHUX U JPYTHUX
c1abocTu (PyHKIIMOHUCAkhA CUCTEMA.

ExoHOMCKE MOIUTHKE CBOjEeBPCHOT HaBOlerha M MPHCHUIbaBaFkha YUTABUX pe-
THOHA U 3eMajba Jia ce ,,CIeHjan3yjy" 32 CHPOMAIITBO Y MPOIIECUMA TUIAHCKE Tay-
nepusaiyje, IeHHCTpyaau3alje U yCIopeHe MOJepHU3alje, A€o ¢y MPOjeKTOBa-
HOT' MCXO0JIa eNINTa Koje I100aimu3yjy y HacTojamy Ja 3a ceOe cauyBajy IMpHUBHIIETO-
BaH CKOHOMCKH T0J10%a]. ([leciorosuh, Bypuh, 2014: 23)

[MpenuMuHapHa UCTPAXKKMBAKA MOKA3Yjy Ja HU MPOTEKIHOHM3AM Y YCIOBHMA
caJlallihe CKOHOMCKE KpH3€e HHjE Y CTamhy OTBOPEHOT TPrOBHHCKOT paTa Kao 3a BPH-
jeme Bemuke nempecuje. Hexonuko je pasnora 3a to. IIpBO, HauMH OfBHjarba
Mel)yHapoHe TProBUHE y yCIOBHMA jaKO MHTETPUCAHE W TTI00ATH30BaHE CBjeTCKE
MpUBpene caM 1Mo ceOu oHeMoryhaBa BHCOK CTCIICH IPUMjeHE MOJUTHKA OCHpOMa-
HieHor cycjena. Jpyro, Mjepa npuMjemuBame y 106a Benuke nenpecuje (apuHe u
KBOTE) peryjmcaHe cy Ha MyJlTWIaTepalHoM IutaHy. Tpehe, oTBopeHa mpuMjeHa
BUUBUBUX Mjepa MPOTEKIMOHU3MA UMa 3a TMOCJbEIUINY OMa3ay TPrOBUHCKHX Map-
THepa, a He Mame 3Ha4ajHo, Y CaBPEMEHNM YCIIOBHMA MOCTOju 3HaTHO Beha Moryh-
HocT Kopuithema Mjepa (HUCKajlHe M MOHETapHE MonuTHKe. MehyTuMm, nako Huje
JIOIILJIO JTO OTBOPESHOT TPrOBUHCKOT paTa, y YCIOBHMA CaBPEMEHE KpU3e UHTCH3UBH-
paHa je MpuUMjeHa MPOTEKITMOHUCTHYKUX Mjepa, W TO HAjBUIIEC y OONHMKY pa3HUX
cobucTUIIMpaHuX HenapuHCKuX Oapujepa. (Temmh, 2012: 80)

Wneja je ma ce MopajiHa MaHWKa TOHAJIPE Be3yje 3a MeAHje: TOKOM HEHOT
Tpajama MEAWjCKU aHTaxmaH, Oyaehu jaBHe cTpaxoBe y Be3W HEKOT IPYIITBEHOT
npo0iemMa, 3Ha4ajHO JONMPHHOCH M EErOBOM KOHCTpYHCamy. TakBy IMOCTABKY: OHY
MO KOjOj MEJIMjCKU aHTaXMaH MOXE MMaTH 3Ha4ajHy yIIOTY y CTBapamy ICBHjaHT-
HOT' TIOHAIIalka MOXKEMO ITOBE3aTH Ca TEOPHUjOM ,,eTHKETUpama™ CUMOOIMYHIX HH-
TepakiuonucTa. KiacuuaH, OPTOJOKCHH COIMOJIONIKH TOCTYNaK y enabopuparmby
JIeBHjanMja TSKHU Ka o0jalmherhy Tora ITa JACBHjaIlfja jecTe, KaKo jecTe W INTa je
y3pOKYyje, TOK 32 CUMOOJINYHE WHTCPAKIIMOHKUCTE JCBHjalldje HE MOXE OUTH U3jel-
HaueHa ca HEKMM YHMHOM: UCTO MOHAIIAKE MOXKE OWTH Pa3uYUTO MEPIUNHPAHO Y
3aBHCHOCTH OJI BpeMeHa U MecTa oqurpaBama. (Critcher, 2008: 1128-1129)

JleTaJbHOM aHAM30M CBUX COITHjATHO-EKOHOMCKHUX e(dekaTa KOjU Cy ITO3HUTH-
BHO WJIM HETaTHBHO YTHLAIM Ha YCIEX OpraHu3alyje, MOTpeOHO je MPHIIPEMUTH,
JeTajbaH M3BEITaj, KOju Tpeba Aa caapku HH(popManuje Koju cy To GakTopH, O1io
collMjaliHe, MCUXOJIOIIKE, YIpPaB/hbauke WM HEKE Jpyre NPUpPOJE, JONPHHETH Na
€KOHOMCKH M KOMYHUKAIIMjCKU e()eKTH OpraHu3alije Ha TPKUINTY WX HEKOM JIpy-
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TOM CETMEHTY MOCTOjaHOCTH JOMPUHOCE HETATHBHOM UMHUILY WIIH CMamlbyjy €KOHOM-
cke edexre.

3aBHUCHO OJT TOTa Ja K Cc€ OapeheHOM TMOCITOBHOM CTpPATETHjOM OCTBapYjy
IUIAaHUPaHH [UJbEBH OHE ce Jelie Ha eukacHe U HeepukacHe. [locioBHa cTpaTeruja
Moh MO3UTHBHOT MHUIIJbEHha Ouhe ehuKacHa ako CITUMHHHINE HETaTHBHE ACTICKTE
JPYIITBEHO - MPUBPEIHOT CUCTEMa, IITO je CTaB M MPETXOJHO MUTHPAHUX ayTopa,
aKo yCIIe Jla HICKOPHCTHU CBE JbYJICKE M MaTepHjaaHe MOTSHIIMjajIe KOJH CTOje Ha pac-
nojaramy, leH ycrnex Mepuhe ce ycknalheHomhy mohu epuKacHOr HaYMHA YIIpaB-
Jbama, U noBehaHe e(pMKaCHOCTU MHBECTHIIN]a, HA YJIOKEHA CPEICTBA.

IHo3uTHBHM e(eKTH NPOMEHa Ha ePUKACHOCT MOCT0BAKbA

EdukacHoct ce moxe aeduHHCATH Kao Mepa mocTu3ama Iwba. ([Ipauh,
2012: 139) ITocnoBHe opraHu3anuje OCTBapyjy MO3UTHBHY CTOITY IIPUHOCA HA UHBE-
CTHpaHa CPeACTBa, OCMaTpajyhn CBECHOCT, HHTEPECOBAKE, 3aAP)KABAbE IIOCTO]je-
hux w mpumoOWjame HOBUX KyMala Wid NoTpoinada. HajBaxHUju ne0 HaydyHe U
CTpy4HE JIUTepaType U3 00JacTH eKOHOMHje M MapKEeTHHI KOMyHHIUpama, Hajsehy
BAXHOCT J1aj€ T3. XHjapapXHju pa3IMIUTUX BPCTa MPOMAaraHJHUX MOpYKa, Tae eQu-
KacHM MHCTPYMEHTH MapKEeTHHI KOMyHHLIUpamka Tpeda 1a uMajy o3uTuBaH edexar
Ha HW)KE HUBOE Y XHjapapXHjd, MTO je pedIiekchja KOHBCHIIMOHAIHOT HAYWHA Pa3-
MUILJbaBka, Ha eeKkTe nmocnoBama. OBaj pan, YIIpaBo Aaje MPeJHOCT AUPEKTHO]j KO-
MYHUKAIHjH Ka0 HajHETIOCPEAHM]eM, HajjehTHHHjeM U Haje(UKACHHUjeM CPEICTBY 3a
MOCTH3akbe TMO3UTUBHHUX edeKara TOCIOBamka 3aCHOBAHMX HAa MONM MO3UTHBHOT
MUIIJBEHA U MEPJEUBUM MTPOU3BOTHIM WM YCITY)KHUM e(EKTHMA.

Ha ocHOBY kOMyHHKAIIMjCKUX Ca3Hama 3a MOoTpede OBOT paja, UCKYCTBO je
MOTBPAMIIO Ja Cy IPYIITBEHU MPUHIUIA MapKeTHHTa YCHelmH! y rpalemy m1oopux
omHOca U MehycoOHOT moBepema Mehy 3amociennma. IlepcoHanHa moiMTHKA KOja
JOCJIEITHO 3aXTeBa TOJUIILY eBallyalljy clOCOOHOCTH 3alOCIIEHUX MMa 3a b Ja
yHamnpelyje u gorpaljyje apymTBene ogHoce Ha cieaehum npuHIunmma:

- JaBHa KOMIIaHH]ja IPYLITBEHO OJrOBOPHO ITOHAIIAKE MOPA J1a TPETHPaA Ca PECIIEKTOM U
nmocrojancTBOM. O0OCTpaHOM BEPOM Y 3ajeIHUYKE HHTEPECe TOCTIDKY C€ M MApKETHHT
[MJEBU KOMITaHHU]j€ ¥ APYIITBEHO OATOBOPHO MOCIIOBAKE.

- JaBHOCTH KOMITaHHja MPE3CHTYj€ CBOj€ MHANBUAYATHOCTH, IPETTO3HATUBOCT U jEIMHC-
TBEHOCT. JIpyIITBEHO OATOBOPHO MOCIIOBAE¢ KOMIIaHW]a MMa LIaHCY Ja IOCTUTHE CBOje
[UJBEBE JIOK APYLITBEHO OJATOBOPHHUM IIOCIOBAbEM PECIIEKTYje XyMaHUTapHe U Apyre
BOJIOHTEPCKE OpraHu3alluje.

- Komnanuja npymTBeHO 0ArOBOPHUM MAapKETHHIOM CTHYE BJIACTHTO CAMOIOY34akhe KOJ
MOTpOIIaYya U jaABHOCTH.

- 3amnocnienu ce ocehajy HajIpoIyKTUBHHUjUM KaJia pajie Y YCIEIIHO] KOMIIAaHUjH U TpHja-
THO]j aTMOc(epHr Kao ¥ MOTYhHOCTH J1a IOMOTHETE JIpyTuMa.

- BpenHoct jaBHe KOMITaHH]j€ TPENICTaBIba EH YIIIe Y JABHOCTH U Pa3BOjy MOjeANHHX
THUMOBA U T0je/IMHAlIA 13 CBOje 00JIacTH.

HckycTBa pa3BujeHnX 3eMajba MOKa3yjy Ja CBE CBETCKE KOMIIAHHU]€ YBaXKaBajy
3Ha4aj APYLITBEHOI MapKeTHMHra y cBoM mnocioBamy. Kana cy y nurtamy nomahe
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jaBHE KOMITaHHUje TOTPeOHO je YCTAHOBUTH OCHOBHE IPHHIIUIIE y KOj€M CBAKH 3arlo-
CJICHHU 3aCly’Xyje Jla 3Ha KOjU JAPYIITBEHO OJrOBOpAaH 1Mocao ce cMaTpa ePUKACHUM
3a KOMIAHWjy ¥ HBeHY MPOAYKTHBHOCT. HajBakHUjU APYIITBEHH CTaHAAPAN MOpajy
outn ycknaheHu ca ctamapauMa KOMIaHHje U BeHOj CIIOCOOHOCTH Jla YUECTBYjE H
Jlenyje y OKBHPY APYIITBEHO OJTOBOPHOT TOCOBama u3 kKoje he mooutu oapeheny
MapKeTHHIIIKY WK OMII0 K0jy npyry kopuct. ([Ipauh, 2015: 438)

Ounun Kotep, jenan ox meljyHapoJHO NMPH3HATHX Typya Yy OBO]j JAUCIHILIH-
HU, YJIO)KHO je MHOTO €HEepruje y Mpoy4aBame IMOJIUTHYKOT MapKETHHTa. YKOJIHKO
Cce MapKeTHHI, Yy CBOM HajIIMpeM 3Hauemy, MOXe IedHHHCATH Kao ,,6KOHOMCKA
aKTHBHOCT KOja ympaBjhba MPOTOKOM J100apa U yciiyra oJ Mpou3Bohjaua Ka MmoTpo-
mravy, MOJUTUYKH MapKeTHHI Ce cMaTpa OHOM T'paHOM MapKeTHHIa Koja ce 0aBu
MPOMOIIMjOM CTpaHaka W KaHaugata. OHaj Jeo0 MapKeTWHra KOju ce OaBu
nnyHomhy, Kotnep je moce6HO Ha3Bao MepCOHANHN MAPKETHHT.

Paznuky umsmely komepuujanHOr MapKeTHHIA, IOJIUTHYKOT MapKeTHHra U
MEPCOHAIHOT MapKeTUHra Tpeba TPaKUTH Mpe y KopuIhemy HajIIOTOJHHjUX CPe-
CTaBa 3a MOCTH3amke NOCCOHUX MJbEBA, HETO Y CYLITUHH TeopHjcKor cuctema. (Pus-
tetto, 1996:12)

[lo3Hnat ayTopu MeHayIMEHTa W MapKeTHHTa, YCTBAPH HAM TOBOPE, O HEU3-
0C)KHOj BE3W MOJNUTHUYKHX yTHIAja, EKOHOMCKOT CHCTEMa W MEPCOHANHOT yTUIaja,
Kaja Cy y MUTamby OpraHu3aluje o OMIITET MM HEKOT APYTor 3Havyaja, Kao U KOJH-
Ka je Moh y pykama TojeuHaIa Wik OpraHu3aiija, Ha OCTBApUBAE TUIAHUPAHUX
UJbEBA.

Kana cy y nmutamy TeopeTcke MmpeTnocTaBke Oy ayhux HCcTaKnBama MOTPeOHO
j€ eTaJbHO UCTPAXKHBAKE CBUX y3POYHO MOCIEANYHUX KOMYHHKAIIM]CKUX Mpoleca
y opranuzanuju (npenysehy) u meroBoM okpyxemy. [loTpeOHO je UCTpakuBame
Mely3aBucHOCTH (OpraHu3aryje) npeay3eha u crerneHa HHTETPUCAHOCTH KOMYHHUKA-
[IUjCKHX Ipolieca Kao M HBUXOB yTUIA] HA KyIIle U MOTPOIlIavye MPOU3BOIa HITH yC-
nyra npenyseha. OTBopeHe Teme 3a OyayhHOCT Cy U AeTajbHE aHadu3e KOMYHHUKa-
[IUjCKUX aKTUBHOCTH Tipeay3eha y cMuciy mpoBepe BUXOBE MHTEPAKTUBHOCTH, YC-
MEPEeHOCTH Ha KyTie U kpegubunHocTu (Pustetto, 1996: 272)

Kpeupame m mcrmopydrnBame BpPEIHOCTH TIPEACTaBJba CYIITHHY OaBJberba
MapKETHHIOM y CaBPEMEHOM ITOCIIOBHOM YIPaBJbaby U jelaH je Ol KIbYYHUX acIie-
KaTa y Mpolecy 3paBor pacTa ¥ HampeTka opranuzanuje. (Pumumosuh, 2012: 169)

Hamepa oBor pajga je 1a ca eKOHOMCKOT U COLMOJIOMIKOT CTAHOBHUILITA TIPUKa-
e MeJTNHY KOMYHHWKallfje 3aMHTePECOBaHWX CTpaHa Paad IMOCTH3ama ePHKACHOT
Mojiena Koju he y Kpaji0j MHCTAHIM UMAaTH MO3MTHUBAaH e(eKaT y KOMYHHKAIMjH
opraHusalije ¢ 3aMHTEPECOBAaHUM KOPUCHHLIUMA M Y KPaji0j HHCTAHIM TO3UTHBAH
pe3yaTaT Ha TPXKUIITY.

3ak/pyuak

CnpoBezieHa HcTpaXkuBama oMoryhuia cy ocTBapuBame OCHOBHOT LIMJbA pa-
Ja, Te je y paay NpuKazaH CTPaTEeIlKU 3Hauaj NCTHHE U MO3UTHBHOT MHILbEHA Ha
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Henessko IIpnuh, Moh no3uTuBHOT MUIIJBEHa HA €EKTE MOCIOBamba

edekTe TMocIoBamka, yKa3aHO je Ha MOTYNHOCT mpomeHe, Koje MOTYy yTHIIaTH Ha
NPUMEHY KOHIIENTa, KOju oMoryhaBa Mo3WTHUBHE e(deKTe MocloBama KOMOMHOBA-
BEM TICHXOJIOIIKO-COLMOJIOMIKAX M EKOHOMCKHX KPHTEpHjyMa M HHCTpyMeHara
panu moBehama edekara mocinoBama opranmzanuje. majyhu y Bumy caBpeMeHU
Ha4YMH MOCIOBamka, Ka0 U BPEMEHCKY AWCTAHITY Y K0joj TIOCTYjy MaHAIlkhe OpraHu-
3anuje (npenyseha), ka0 ¥ YHMBEHMINY Ja CE€ OCHOBHH IIMJb pajia KOHIICHTPHUIIE Ha
UCTpaKUBame, yllore, 3Hayaja u edexara MO3UTUBHOT MHUILUBEHA Ha €EeKTE MOCIO-
Bamba, OCTBApPEH je OCHOBHU IIIJb Pajia C jeIHe CTpaHe, Kao M JKeJba Ja Ce MICHTH-
¢uKyjy ompeheHe mpenpeke W OTKIOHE AWJIEME Kalla je y MUTalky NPUMEHa OBOT
KOHIIENITA y MPaKCH Y JIaHAIlFhe BpeMe.

Bpeme koje )KMBHMO je TIOCTaI0 BpeMe KOME HE JKEJIMMO J1a MPHUIaiaMo, CBET
KOjH CauMaBaMoO Kao J1a HUje CBET KOjU MPUXBATAMO, CTBAPHOCT j€ MOCTAaIa TOJIUKO
yInajbeHa O] MOJCPHHCTHUYKHX oOchama Hampenka, jeTHAKOCTH, TOJEPaHIIHje, CIIO0-
0o/ ¥ MUpa Jla 3alTUTAHOCT O TOME IIITa OBaj CBET jecTe MeTaMopdho3upa y ,,yBpe/-
JbUBY” €HUTMY, KOja Yy TECOPETCKOM YHHBEpP3yMy KyJIMHHHpPA Kao TEPIETyHpame
palMKaIM30BaHUX CIIOPEHA, IOK HA IJIAHy CTBAPHOT JKUBOTA MOTHCKYje U H3BUTO-
mepyje YHUBEp3yM Jbyacke myxoBHOCTH. (CTojanoBuh, 2015: 25)

[Mox mojMoM edUKACHOCT MOJPa3yMEeBaMO CKyN Mepa Koje ce Mpeay3umajy,
Pa3IMYUTHM CPEACTBUMA U MHCTPYMEHTHUMA PaJId OCTBAPHBaba IUIAHUPAHUX [HJbE-
Ba OpraHu3alifje, 3aCHOBAHUX Ha CTPATETHjU MONM MO3UTHBHOT MUIIIJBEHHA Ha e(ek-
Te TIOCIIOBama, Ka0 W METoJaMa Mepema eKOHOMCKe edukacHocTH. HajBakHMjH
IUJBEBU Cy €KOHOMCKE MpHpoJe jep oMoryhaBajy HeoMeTaH OINCTaHAK M IOCTOja-
HOCT opraHu3anyje Ha TpkuinTy. [ToTpeOHO je 1a Kpo3 Mepe CrpoBohema MIaHupa-
HUX aKTHBHOCTH OpTaHM3aIlfja, YOUH MOTENIKohe y GyHKITNOHHUCAKY, KA0 U MPEAY-
3M€ MEpe M MpPErnopykKe 3a BUXOBO OTKJIamame Koje he MONpUHETH MO3UTHBHUM
npoMeHama, OMOTYhHUTH MOCTOjaHOCT OpraHH3audje Kao W MoOOoJbIIAy TPIKUIIHE
WIN Jpyre MO3UIIMje 3aBHCHO OJf MUCHje MOCTOjama. E(QHKACHOCT OCTBapHBama
MOCTaBJbEHE MOJUTHYKE WM ITOCIOBHE CTPATETHje, KPo3 MOI MO3UTHBHOT MHIILIbE-
Ba U e(PUKacCHOT yIpaBJbamha MOXKE Ce IIOCMATPaTH Kpo3 NPU3MY MpOLEeHEe NCTHHH-
TOCTH TIOCTaBJbEHE TOCIOBHE (uiozoduje u ynopehuBama OCTBAPEHUX PE3yyiTaTa
ca MpeIu3HO YTBpHCHUM ITUJbEBUMa, Kao U IpeIy3nMame akTHBHOCTH Koje he 1mpo-
MEHHTH NOCIOBHY (uinozodujy, y kojoj hie mena moh mohu 1o Beher u 3HauajHujer
n3paxaja. Konrpona epamyanuje mocinoBae (Guino3oduje mocMaTpaHo U3 yriia KOH-
KpeTHE OpraHu3aiyje Mojpa3ymMeBa UCTHHUTO carjefaBajbe eQUKACHOCTH Kako ca
CTaHOBHWIITA TO3UTHBHO TIOCTAaBJbEHE ITIOCIIOBHE CTpaTerdje Tako U e(hUKACHOCTH
OCTBapvBama IUIAHUPAHHX [IAJHEBA.
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FROM OF POSITIVE THINKING ON THE EFFECTS OPERATIONS

Summary: Emphasize the power of certain philosophical-sociological or similar ways

of thinking, by which it can be, in essence, and concrete measures to contribute to the opera-
tions of a business organization or increase the importance and reputation of other organiza-
tions.

Models who podrazumavaet defining power positive thinking and truth based on a

positive attitude on the one hand and esonomic instruments to build stable competitive posi-
tion on the other hand, the research also wants to point out the possibility of combining diffe-
rent psychological and sociological and economic instruments in order to increase the effects
of the business.

Key words: positive thinking, positive attitude and leadership, efficiency
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