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INPUMEHA METOIE CTYAUJE CJIYYAJA Y
UCTPAXKUBALY ITOCJTIOBHOI' IPET'OBAPAIHA

Casxicemax: Tlpenmer oBOT paja OJHOCH Ce Ha NPUMEHY METOJE CTyIHje ciydaja y
UCTpaXMBamy IIOCIOBHOI TIperoBapama. Y paay ce Hajipe objaiimaBa METola CTyIHje
cilyyaja Kpo3 Ae(HHHCame OCHOBHHX II0JMOBA KOjH je CaunibaBajy a To Cy: METOJl, CTYAH]ja U
cirydaj. 3aTUM ce pa3Marpa Kako ce IMyTeM METOJe CTyAHWje Cllydaja Iojla3u A0 onpeheHux
Hay4YHHX Ca3Hama O MOCIIOBHOM IIPEroBapamy Kao NpeaMeTy UCTpakuBama. [lotom ce ca-
TJIe[]aBajy YMHHUOIM IOCIOBHOT KOMYHHIIMpPamka KOJH MOTY YTHIATH Ha II0jaBy CIydaja.
YuHHOIM Cy MOCMAaTPaHy Kao I0jeANHAYHH CIIydaj U ciydaj y Hu3y. O Y4MHHOLA [TOCIIOBHOT
NperoBapama Koju uMajy o0elexje MojeIMHAYHOr cilyyaja MmoceOHo cy 00pa3iioKeHH: cTpa-
TeTrHje MperoBaparma, HAYMHH IPEroBapama 1 UCXOAH MOCIOBHOT IIPEroBapama.

Kayune peuu: merona cryamje ciydaja, HAy4HO Ca3Hambe, IIOCIOBHO IPETOBapame,
UCTPAXKHUBALE, CIYYa]

YBoa

ITocnoBHO MperoBapame Kao CErMEHT TMOCIOBHOT KOMYHHUIIMPama CBE BHUIIC
noOuja Ha 3Ha4ajy ¥ CBE BHIIE ITOCTAje MPEAMET MpOoyUaBamha MHOTHX HayKa IMOMYT:
KOMYHHKOJIOTHj€, ICUXOJIOTHje, COIIMOIIOTHje, MeHanMeHTa uta. OHO mTo ce 3amna-
Ka y JA0cajallbiM HAYYHUM CasHamUMa O TIOCIIOBHOM MPEroBapamy je To, 1a UMa
BpJIO MaJIO pajoBa KOjU ce OJHOCE Ha IMPUMEHY ofpeheHnx MeTona y BaIopu3aIuju
e(ekara TMOCIIOBHOI IIperoBapama. 1o je M pasyM/bUBO jep ce€ O030HIbHH]E
MpOy4YaBame MOCIOBHOT TPEroBapama MOjaBUIO0 TOKOM JPYTe MOJOBHHE MPOILIOT
BEKa.

Jla Ou ce ca3HaNM MCTHHCKH €(PEeKTH HMIM MCXOJHM MOCIOBHOI MpEroBaparmba
MOpajy ce MMaTH 00jeKTHBHA ca3Hama O TUM edekTuma. Jlo 00jeKTUBHUX ca3Hamba
JEIMHO ce MOXe JIOhM ImyTeM MPUMEHE HAyYHUX METOJIa Y UCTPaXKUBabhY MOCIOBHOT
nperopapama Kao KOMYHHKAIMjCKOr mporeca. [lyTeM HaydHHX MeToza J0Na3h ce
IO HAyYHHUX Ca3Hama, KOja Cy HCTUHUTA Cca3Hamke M Koja Ce Kao TaKBa Pa3iIuKyjy O
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CBUX JpYrux OOIMKa ca3Hama KOoja HE TMOYMBAjy HA aJeKBAaTHOj HAy4HO-
METO/I0JIOIIKO] TIPOIICITYPH.

Y Haymu je 0JaBHO IMMO3HATO Ja OHO IMITO C€ JKEIM O0jeKTHBHO carjeaaTH, a
MOTOM yHampeauTH, Hemoryhe je ako ce He mnoiaBprHe oxapeheHoj HaydwHO-
METO/IOJIONIKO] MPOIEAypH. YIPABo Ta Mpoleaypa mokasyje mra Tpeda UCTPaKUTH,
Kako Tpeba MCTPaKUTH U KaKo MPUMEHHTH Y TPAKCH pe3ysiTaTe UCTpakuBama. Jla
OM MCcTpakMBambe JOBENIO J0 aJeKBATHOT HMBOA HAYYHOT Ca3Hamba, Mopa Ja MoYnBa
Ha ofpeljeHuM MeToaMa, TeXHUKaMa U HHCTPYMEHTHMA UCTPaKUBaba.

VY ucrpaxuBamy edekaTa HIH HCXO0Jia MOCIOBHOT TPEroBapama MOKe Ce KO-
PUCTHTH BHINE MeTOJa. JeqHa O]l HAjIPUMEHJbUBHJUX j€ METO/a CTyAHje CIydaja.
[MomTo je cBako MOCIOBHO MperoBapame ciy4aj 3a cebe, To Hamehe moTpedy na ce
CBaKM CIIy4aj UCTPakW Ha HaAjOospM Moryhum HaumH. Merona cTyaMje ciaydaja Kao
OMEpaTUBHA METO/A, Y UCTPAKUBAKY TMOCIOBHOT MPEroBapama Kao ciaydaja, Moxe
CaMOCTaJHO Jla ce NMPHUMEHU W Ja Oyjae Toy3/laHa 3a JoNaxeme 10 oxpeheHor
HAy4YHOT Ca3Hama, KOje MOXKE Jla Ce MPUMEHHU y IMOCJIOBHO] MPAKCH TNE CE OBHja
MOCJIOBHO TIperoBapame. MeToaa CTyauje ciiydaja TO MOXE jep je OHa IO METOJO-
JIOIIKO] KOHIIETITHjA ¥ MO KOHIICTIIIHjH HUCTPaKUBama MOYy3AaH HAYMH J0Jlacka 0
onpeleHOr HHBOA HAYYHOT Ca3Hama. 1O HUKAKO He 3HAYW J1a Y TPOLECY MCTPaXKH-
Bamba MMOCJIOBHOT MPEroBapama, OCHM METOJE CTYAMjE cllydyaja He MOTY Jla ce KOpHC-
Te u apyre Merone. HampoTus, MOTY M yBEK je MOXEJbHO Ja jeJJaH MCTPAKUBAUKU
MpOIIeC KOJHMKO je To Moryhe mo4YrBa Ha MPUMEHH BHUIIIEC METO/IA.

3a moTpebe oBoOT pama obpamauhe ce MeTonma cryauje ciydaja. Y pamy he ce
CJIy4aj TIOCJIOBHOT IpEroBapama M HEroBU €PEKTH W UCXOIU IOCMATPaTH Kao
Cllydaj KOju UMa yke W Imupe 3Hauerme. [llupe 3Haueme ce OJJHOCH Ha caM CIy4aj
MOCJIOBHOT TIperoBapama. JIok yke 3Haueme OJHOCH Ce Ha BHUIIE ClydyajeBa KOjH
HacTajy Kao rmocienuiia oapeheHnx eneMeHara mperopapaykor npoieca Kao mTo Cy:
NpUIPEMe 3a MPEroBope, MpUKyIJbamkbe WH(OpMaIja 3a mperoBope, AehuHUCAmE
[UJbEBA MPEroBapama, U300p CTpaTeryja mperopapama, H300p TAKTUUKUX MOCTyIa-
Ka Iperopapama, n300p HauMHa TperoBapama, H300p MperoBapaya U UCXOJ MPEro-
BOpA.

IIojam meTone cTyauje cayuyaja

Jla Ou ce Ha MpaBW HAYMH pa3yMelia CYIITHHA METOJe CTyIHje ciIydaja, ImoT-
pebHO je BUACTH KOjoj TPYIH MeTo/a oHa mpumana. Mely Meromomo3nmMa He IOCTO-
J¥ TIOTITyHA CariacHOCT O Kiacu(uKanuju merona. Anu noctoju BehuHcka caryac-
HOCT Meljy ’bHMa Jja ce METOJIe MOTY Pa3BpCTaTH Ha!

- OCHOBHC MCTO/JEC,

- OIIITC HAYYHE MCTO/JC,

- moceOHe MeTo/Ie IPYIITBEHNX HayKa U
- METOJE NIPUKYIUbamba I10JaTaKa.

Mertona cTyauje ciydaja mpumnaaa Tpynd MeToJa Koje CITyKe 3a MPUKYIJbaba
nojaraka. [lopen me y OBy Ipyly chaaajy: MeToJa UCIUTHBAMkba, METOAA MoCMat-
pama, MeToJla eKCIIepUMEHTa U MeTOoAa aHaiu3e cajapkaja. Kana ce anammusupa me-

438



Kynrypa monuca, rog. XV (2018), 6p. 37, ctp. 437-450

TOJa CTyHje cllydaja, jaCHO ce youaBa Jia C€ OHa CacTOju U3 TPH I0jMa U TO: METO/I,
CTyaMja U ciay4aj. “Ped MeTo BOIM MOPEKIIO OJ TPUKE PeyH ,,METON0C™ IITO 3HAYN
NyT WIH Tpakeme. AKO ce IyT WIN TpaXKeme IMOCMaTpajy Kao 3ace0OHH MOjMOBH,
OHJa UMaMo aBe cutyanuje. Kao mojam ,,myT" mo norumu creapu Tpedao Ou aa Hac
BOJM WJIM JOBeIE M0 Hekora wim Hedera. [lojam ,,Tpakeme’ Hac ymyhyje Ha TO na
6u Tpebaso HemTo na HaeMo. AKO mocMaTpamMo MyT M TpaXeme Kao pa3iuyuTe
peuH CIMYHOT 3Hauema, Hajiakie heMo pasyMeTH BUXOB CMHCA0 aKO YIOTpeOuMO
Tpehy ped, a To je HaunH. Haumn Tpeba ma Ham omoryhm na HemTo HaheMo Ha My Ty
KOjH HAac Herze BOAH. Y HAjOIITHjeM CMUCIY, TIOJ METOAOM C€ YTJIABHOM TOApa-
3yMeBa HAUMH Ha KOjH ce J0Ja31 JO UCTHHUTOT HayYHOT Ca3Hama O MPeaMETy KOju
onpehena Hayka npoyuasa.”’

[ojam ,,cTyauja™ Bomu mopekio on natuacke pehu ,,studium® mro 3Ha4w 3a-
HUMAaTH Ce 3a HEeIITO, IPOYyYaBaTH HEUITO, IOCBETUTH CE HEYeMY, H3y4aBaTh HEIITO.
,»Y CaBpEMEHUM METOJHMJIOTHjaMa W TEXHOJIOTHjaMa HayYHOT WCTpaKUBamba M3pa3
crymuj(u), cryamja (CTyAmje) ¥ CTyAupaTH uMmajy cieneha 3Hayema: CTyAHO3HO
YUUTH, TEMEJFHO MCTPAKUBATH, NCIIMTHBATH, IPOYYaBaTH, aHATU3UPATH, CHHTETH-
3UpaTH, OLECHHUBATH, MPOMHUIIBATH, 3aKJbyUYUBATH..0 aKTYEIHUM IpoOiIeMumMa, IMmo-
jaBama, ciy4ajeBUMa, (JeHOMEHUMA... Y IPYIITBY ¥ IPUPOIU U TO Y CBUM HAYYHUM
noapydjuma.«

[Tox mojmom “cmyuaj “ MO’keMO TIOJIBECTH CBakH forahaj ,,koju ce oIHOCH Ha
MOje/IMHIA, TPYITy, NIHPY APYIITBEHY 33j€IHUILY, HIH INTOOATHO APYIITBO Y IETUHH.
3aTo ciy4aj MOXKE Ja UMa NOjeIUHA4YHU, TPYITHH, HAIIMOHAIHM WM YaK TJI00aTHU
kapakrtep...Cny4aj uMa cBoje yke U Immpe 3Hauewme. Ciydaj MOXKe Ja Tpaje BpJio
KpaTKo, aJld U JI0CTa JAyro, MOXKe Jia ce OJIBMja Ha BPJIO MaJloM, aJId U Ha BPJIO IIH-
pokoM mpoctopy. OH MOXKe J1a ce 0JJHOCH Ha jgoralhaje Koju cy Be3aHM 3a MPUPO.Y,
amy | 3a ApyITBo. EBO HEKHMX cilydajeBa: 3eMJbOTpPEC, yiap rpoma, oiyja, Opomo-
JIOM, KOHTpEC, paT, peBoITyIIHja, MponacT opraHusanyje, uta. Jlakie, ciydaj ce Mopa
BpJIO (hJIEKCHOMITHO TIOCMATpPaTH jep ce OH IMojaBJbyje CByIa rae oapeheHe omHoCe
ypeljyje mpuposa, cam YoBeK, yska WIH IIHpa JPYIITBEHA 3ajeHUIA.

MeTtona cTyauje ciaydaja OTHOCU CE€ Ha UCTpaXKUBamby HEKE I0jaBe, Ipolieca,
WIN CUTYallHje, TAC ce 3a JeIHHUIYY MPOyJYaBama MOXKE Y3ETH T0jeInHAll, JPYIITBe-
Ha Tpyla, IM¥pa WM HajIIupa ApyImTBeHa 3ajemauria. OHa ce MOKE NMPUMEHUTH
KakKO y APYUWTBCHUM TaKO U XyMaHUCTUYKHUM, YMETHUYKHUM, TCXHUYKHM, GI/IOMCI[I/I-
[IUHCKUM, OMOTEXHUYKHUM, OJTHOCHO CBUM MPHPOJTHUM Haykama. 300T CBOje IIUPOKE
NpUMEHEe Y HAyYHUM W Pa3BOjHUM HCTPaXKHBakbUMa OHA CEe M caMa JaJbe MOXKE pas-
BpPCTaTH Ha BUILE MOJIENIa Kao IITO Cy: “MeToJa CTyAHje clydaja TeMEeJbHUX UCTpa-
JKUBamba, MPUMECHCHUX UCTPAKHBaKba, Pa3BOJHUX UCTPAKHBAKA, MPETXOJHUX HC-
TPaXKHBaHa, MOBPEMECHUX HCTPAKHBAKA, CTATHHX HCTPAXKHUBAba, HUCTPAKUBAA
MPOIIUIOCTH, UCTPAKUBAA CANANHOCTH, HCTPAXKUBamha Oy IyNHOCTH, WHIWBH YAl
HUX UCTPaXKMBamba, TUMCKUX UCTPAXHBaWka, KBAHTUTATUBHUX WCTPAXKUBAHka, KBa-

' Musojo Basuh u Anexcanmap Basuh, (2017): Ilym 0o mayunoe casnara — memode, mexHuke u
UHCMPYMEHMU ucCmpasxcugauxoz npoyeca, Yausepsurer ,,llon Hezout*, beorpan, 29.

2 Ratko Zelenika, Znanstvene kvalitativne metode, (2014): IQ PLUS d.o.0. Kastav, Rijeka, 447-448.

3 Musojko Basuh u Anexcammap Basuh, (2017): IIym 0o nayunoe casmara — memode, mexmuuke u
UHCMPYMEHMU UCMPaXcueauroe npoyeca, Yausepsuret ,,l lon Hez6out*, beorpan, 152-153.
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JUTATUBHUAX UCTPAKUBAKA, MAKPO HUCTPAKUBAha, MUKPO HCTPaKMBama, Mera Wc-
TpaXXMBama, TUCIUIUIMHAPHUX MCTPaXKHBamba, BUMIC AUCUHUILIMHAPHUX UCTPaKUBA-
wa ura. ! [upok aujanason mpuMeHe MeToje CTyHje Clyuaja ykasyje Ja ce OHa
NpUMEBYje ,, K&0 PUTOPO3HO, CHCTEMCKO 3a0KPYKUBAIhEe HEKE ICTHMHE HA OCHOBY
JEIMHCTBEHOT KapakTepa OWjIo Ja je ped O IM0jaBH; CKyIy UCTOPOIHUX I0jaBa, Mpo-
1eca, 0OJIHOCA; TPYIH JbYy/IH, WIH YaK YMTABOM APYIITBY..

U mopexn Tora mro orpomHa BehuHa Meromoiniora, METOy CTyAHje Cllydaja
CBpCTaBa y TpyIly METO/a 3a IPUKYIJbathe M0IaTaKka, UMa OHUX TeopeThdapa Koju y
pacrpaBu 0 METOAM CTYyJIUje Cllydyaja YecTo MOCTaBsbhajy MUTAmka Kao IITO CY: Ja JIU
0Ba METOJIa MOXE Ja Ce TPETHPa Kao caMocTalHa U nmoceOHa METO/a; Kao TakBa Jia
T je y TOTIYHO] MEpU HayyHO BalWAHA; W Ja I je JOBOJFHO TOy3daHa KO
HAYYHOT YOIIIIaBamka HAKOH ofpeljeHNX MCTpakuBaukux mporeca. OAroBop Ha cBa
OBa W CITMYHA TUTama Morao O0u ma Oyze, 1a je MeToJa CTyIHje clTydaja HICTHHCKU U
HECIIOPHO MoceOHa U CaMOCTaIHA METOJIa TI0 CBUM OCHOBHHM ITOCTaBKama Koje 3aX-
TEBA jeJlaH UCTPAKHUBAYKHU Tpoliec. theHa moceOHOCT U caMOCTATHOCT y KOHTEKCTY
MpoyYaBama HEKOT ciIydaja orjiefla ce y YBaKaBamby UYUIHCHUIIC Ja je KOHKPETHH
cllydaj KOjU je MPEeaMET MCTPaKUBama jeAUHCTBEH 10 CBOjOj CHEIU(PUUHOCTH, Ma-
HU(ECTAlN]jH, WIH UCTIOJhABAIbY.

To 3Haum 1a ce * ciIydaj MoXKe CXBaTHTHTH yike u mmpe.”’ Be3 063upa 1a mu
je y muTamy yXKe WIN IIUpe CXBaTamke, CBAaKU CIIMYa)j 3aXTeBa Jia ce mocMarpa moce-
OHO, jep ce oIIBHja, WM CE OJIBHjao 10 MOCCOHO] TMHAMMIIH, WM MIPOIEITypH. 3aTO
ce cTyadja ciydaja ¢pokycupa Ha oapeleHn ciaydaj uian eHOMEeHe C jaCHUM LUJbeM
Jla HayYHO M CTPYYHO, Ha INTO BHIIEM HUBOY Pa3jaCHU, WIN PACBETIN TEMEJbHE
crieruuaHOCTH cimydaja. IlyTeM Meroie cTyauje ciiydaja Haryiacak ce CTaBjba, C
jeIHe cTpaHe, Ha CIO3HAjy caMmor ciydaja, a ca JApyre CTpaHe Ha HheroBe OJHOCE W
BE3€ Ca OKPYKEHEM Y KOM ce Jelana. “AyTopH KOjH ce 3aJIaXKy 3a IPUMEHY MeTola
cly4aja Hariamarajy OoraTcTBO TEOPHjCKMX HMMILTHKAIMja Koje  caapiKe
MPOyuYaBame MOjeIUHAYHOr Cydaja, a HeIBOCMUCIICHO j€ Cllaralkbe OKO Tora Ja je
METO/ ciIy4aja O]l HeMpOLECHHUBE BPEIHOCTH Y MPEIMMUHAPHUM (hazama HCTpa)u-
Bamba 3a OTKPHBAaIbC 3HAUajHUX Be3a Mel)y mojaBama u 3a hopMmylicame XUIOTE3a.
Cwmatpa ce aa cy IpeIHOCTH OBOT METO[a, Ipe CBera, y MoMeHy oTkpuha. Takohe,
jeIHa o/ KapaKTepUCTHKa OBOT METOJIa OKO KOj€ MOCTOjH HECYMIbHBA CarJIACHOCT Y
JHUTEPATyPH jeCTe HEroB XOIUCTHIKH KapaKTep, OHOCHO TEXHba J1a Ce 0UyBa LEIH-

. . < 9s7
Ha CJIy4aja, ’EeroB jJeJUHCTBEHN KapaKTep, BEeroB pasBoj.”

ITocoBHO MperoBapame Kao Cirydaj MOKE Ce MOCMAaTpaTH y JBa KOHTEKCTa U
TO Ka0 MHKPO CJIy4aj U Makpo ciydaj. MUKpO ciiydaj ce OJHOCH Kaja je y Mpolec
MOCJIOBHOT TIpEroBapara yKJbyueHa jeqHa 0coda U TO ce MOKE Ha3BaTH CIIydaj IMo-

4 Ratko Zelenika, Znanstvene kvalitativne metode, (2014): 1Q PLUS d.o.o. Kastav, Rijeka, 453.

3 Bragumup Mumih, (2011): Ocrosu memodonozuje ucKycmeenoz ucmpaxcusara y OpyuimeeHum
Haykama, 3aBoJ 3a poyyaBame cena, beorpan, 123.

8 CmaBommp Mmmocassesnh n ViBan Pamocasisesnli, (2006): Ocrosu memodonozuje noaumuuxux
Hayka, Cayx0eHu racHuk, beorpan, 550.

" Cnauua Ilepxymmuh, (2017): Keanumamuena cmyduja ciyuaja y nedazowkum uCmpasicugarsiumd.
casnajne mozyhnocmu u ozpanuyersa, 360pHuK MHCTUTYTa 3a Nearomka UCTpakuBama, roguHa 40,
6poj 2, beorpan, 240.
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jenmHnma. Makpo ciiydyaj monpa3yMeBa IIOCIOBHO IIPEroBapame Kaia y HHeMy
ydecTBYjy BUILIE IIperoBapaya Koju O MOIJIM Jla c€ Ha30BYy Ipylla Iperosapada. ¥
TOM KOHTEKCTY ITOCJIOBHO IperoBapame O Morao aa uma ciydaj rpyme. [lociBHO
mperoBapame Aa i he OWTH 1MOjeIMHAYHM WM TPYITHH CITy4aj 3aBHCH OJ BUIIIE (a-
ktopa. Tu axkropu cy yCcIOB/BEHH Ipe CBETa BEIMIMHOM OpraHU3alje WA HHCTH-
TyIWje y 4uje UMe ce BOJH IperoBapame. TaMo rje cy opraHu3aiuje 1 HHCTUTYIIH]je
Behe, TaMo je 3a OUeKHBaTH J1a MMOCJIOBHO MPEroBapame nMa odenexje ciydaja rpy-
e, ¥ CynpoTHO.

CTuname HAyYHHX Ca3HaHa METOJIOM CTY/AHje cayuaja

[ToceOHO UTamkEe KOje MOCTaBIbajy MHOTH HCTPAKUBAYHN KOjU IPUMEHY]Y Me-
TONly CTyIHje ciydaja OJHOCH C€ Ha TO Kako IIyTeM OBE METOJE Ca3HATU HCTHHY.
[lyt g0 uctuHe, je MyT KOjU pa3rpaHWYaBa HaydyHa OJ APYrux oONHKa cazHama. [la
Om Heka ca3Hama O IMOCIIOBHOM IIperoBapamy HMalla HCTHHUTA o0esekja, OHa MOpa-
Jy Zla MOoYMBajy Ha OCHOBHUM METOJIOJIOIIKUM HPUHIIUIINMA Ka0 IITO CY: 00jeKTHUB-
HOCT, OIIITOCT, CHCTEMaTUYHOCT U Mpenu3HocT. Ca3Hama Koja MOYHBajy HA OBHM
MPUHIMITAMA, Pa3IUKyjy ce O] Ca3Hama Koja Cy M3BEJCHA Ha CyOjeKTHBaH, MapIiy-
janaH, HecCUCTeMaTHYaH U Henpenu3aH HaunH. CTHIIAhe HAyYHUX Ca3Hama O TOCIIO-
BHOM IIPETrOBapamy METOJIOM CTyNHUje Clydaja, He3a00MIa3HO 3aXTeBa pa3yMeBambe
CYIITHUHE MOCIOBHOT MPErOBapama Kao UCTPAKUBAUKOT MTPOIIEca.

Haxo ce nperoBaparme MOXKE CMaTPaTH jSTHOM O] HajCTApHjUX KOMYHUKAIH]-
CKUX AaKTHBHOCTH, HETOBO H3yyaBame 3arodesio je pejJaTUBHO KacHo. [IpBu
3HAYajHUJH PAJIOBH U3 TIOCIOBHOT MIPEroBapama IM0jaBJbyjy Ce TeK KaCHUX MIe3lece-
TUX ToJIMHA mpouuiora Beka. O Taaa, ma cBe 0 JaHac, IPeroBapame je y CPeIUIITy
HHTEPEeCOBaka MHOTHX TCOPETHUYApa M3 Pa3InYMTHX MOJAPYYja U yCMEpema, Te ce
MPOyYaBajy HETOBH MHOTOCTPYKH aCIEKTH WM CITy9ajeBH KOjH MMajy: COITHOJIOII-
KO, TICHXOJIOIIKO, KYJITYPOJOIIKO, KOMYHHKOJOIIKO, €THYKO, TPaBHO, €KOHOMCKO
WJIH HEKO JIPYTO 3HAYCHEC.

CBako IMMOCJIOBHO IperoBapame Koje ce OJBHja Kao MpOLeC IyTeM KOojer ce
pemmarajy oapeheHu mocIoBHU MPoOIeMH IIpeIcTaBba cirydaj 3a cebe. Kako he koju
CIIy4aj 1a ce UCTPaXH 3aBHUCH 0J1 BUIIe GakTopa. MHOrOOpOjHU ayTopH Koju ce OaBe
MpEroBapameM ce CIaXy y TOME Jia je TIperoBapame "mpouec TOKOM KOjer UCITyHba-
BamMo ojpeheHe ycioBe ma OMCMO TOOMIIM OHO IITO JKEIUMO O[] JbYAM KOjH JKele
HemTo oJ Hac. Vnm mperoBapame je Ipolec TOKOM Kojer Tpeba Jla BayKH MPaBHUIIO
naBama U 100Hjama Heuer 3a HemTo.” Muro3oduja Mperosapama MOTA3H O “Iaj
M1 HEIITO O OHOT2 IITO ja xxenuwm, a ja hy TeOu qaTé HEIITO OJl OHOTA IITO TH XKe-
B107000 08

3a peanmzaTope CTyIHje clydaja BPJIO je BaXXHO Ja C€ 3HA, J1a Ce IPEroBa-
pauku mporec He OCTBapyje Kao jeJHa KOMyHHKallMjcKa [enuHa, Beh ce cacToju u3
BUIILIC CErMEHaTa. ,,3aTo MperoBope Tpebda mocMarpat Kao IyroTpajaH Mmpolec, a He

8 apun Kenepu, (2002): Caspweno npezosaparve, CityxOeHH TIaCHUK U MHCTUTYT 3a €KOHOMUKY H
¢unancuje, beorpan, 1.
’ Hcro, 1.
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TpeHyTHY panmy. [IperoBopu HHCYy HEKaKBe CepHjCKe pajmbe, Koje Ce Y UCTOM 00-
JIMKY TOHABJbajy BHIE MyTa. Y MPErOBOpPUMA yUECTBY]Y JbYAU YHj€ CE PacIiONIoKe-
e TOKOM IIPEroBopa Mema. Memajy ce U OKPYXKeHa, Y KOjuMa IPEroBOpU TEKY, a
BPEMEHOM C€ MEHa U caMa CaJIp>KMHA TpeAMeTa IperoBopa. 3aTo je CBaKd IPEeroBop
JEIWHCTBEH W HETIOHOBJHUB TIPOIIEC M 3a CBAKH IPETOBOP ce Tpebda MoceOHO IpHII-
PEMHTH ¥ BOIUTH Ta Ha moceGan HaumH.“ "

Taj 3axTeB nctpaxkuBauy Hamehe moTpedy Ja METOMY CTyAM]jE CiIydaja MmocMa-
Tpajy Kao jeJaH BPJIO CIOXKEH mpouec Koju ce kpehe ox youaBame citydaja Koju je
MHTEPECaHTaH 3a MCTPAXUBAE, IPEKO pa3yMeBame CYNITHHE TOT Cy4daja, KOHIH-
nUpama UCTPAKUBAYKOT MPOjEKTa, HEroBe paspajie, H3Bohema 3aKJbydka 1 IpuMe-
HE y MPEroBapayvkoj MpakcH AaTHX MHCTpYyKuuja. CTUIalke HayYyHOT ca3Hama OBOM
METOJIOM MOXKe OWTH 0J] MOMOhH KaKo IperoBapadiMa, Tako M PyKOBOJCTBY Opra-
HU3aIyje:

- JIa ce pealHO CXBaTH 3alITO je KOHKPETHO MPEroBaparme MoCTalo Clyyaj;

- J]a ce OTKJIOHHM CBAaKO HEraTHBHO JIEjCTBO Y MPOLIECY HOCIOBHOT IIPEroBapama Koje je
Clly4aj u3a3Bao;

- J1a ce CTa0MIIN3yje WK N000JbIIIa CTAkEe Y OPraHU3alMji HAKOH OTKJIakhamkha MOCIe I
KOje je cilydaj n3a3Bao;

- Ja ce PEeJIOBHO M KBAIMUTETHO paayl Ha yHANpelewy CBUX MOCTyMaka KOju Cy IPEeTXO/IH-
JIM CITy4ajy, Kako ce CiIydaj He O BUILIE HU Y KOM OOJIMKY ITOHOBHO.

Jla Ou pe3ynTaTu cTyauje ciiydaja Owim oja momMohu mperopapauynMa WIH Py-
KOBOJICTBY OpraHHW3allije OHU MOpPajy OMTH M3BElICHH Ha HAYYHO MOY3/aH HauuH. To
3HAYW /1a METOJa CTyIHje CiIydaja Mmoapa3syMeBa CBEOOYXBATHO MCTPAKMBAamE KOH-
KPETHOT TTOCIIOBHOT IperoBapama. CBeoOyxBaTtHOCT Hamehe motpedy na ce mpero-
Bapame, Kao CiIydaj, UCTPaXH O FETOBOT y3pOKa WIIM ITOBOJIA HACTAHKA, IPEKO
pacra, 10 merose KyJMuHanuje. To 3axTeBa Jla ce CTy/Auja U3BEAE MO BPIIO MPEIH3-
HOj MCTpaKMBa4koj mporenypu. “IIpuMeHa merone cTyauje ciydaja y MCTpaKUBa-
BHUMa HOBHjET JaTyMma, TyOOKO je TTIOBE3aHa ca MPOIeCOM “‘Tpa)kema‘, jep je TO Io
MUIIUBbCHY 3arOBOPHUKA HE caMO METO/a ciydaja, Beh u ,,[ipoliec Tpaxema™, HajcH-
TYPHHjU HA4YHMH Ja UCTpaXMBay M3rPpagd TEOPHjy Ha OCHOBY IOJaTaka Koje Jo0uja
uctpaxupamem.”'! 3aTo je cTyamja ciryuaja BeoMa IOroJHA 3a eMIHPH]CKa HCTpa-
JKUBaWka CTBAPHHUX IPYIITBEHHUX norahjama WM APYIITBEHHX aklHja, Kao IITO je
MIOCJIOBHO IIPEroBapame Koje ce 0/IBHja y PEaTHOM BPEMEHY M IPOCTOpY. Y OJHOCY
Ha Jpyre MeETOJe y HCTpaXHMBamy IIOCIOBHOI IIperoBapama “‘MeTola CTyAHje
cllydaja HEOCIIOpPHO MMa 3HadajHy MPEeTHOCT y NMPHUMEHH. bUTHe mpemHocTH 4YmnHe
KOMITOHEHTE H-CHOT OCHOBHOT KOHIIENITa O MCTPAXKHUBAay IIeJIHHE, OPHjCHTAIMjH HA
PasHOBPCHOCT M3BOpa U MOJATaka, OuyBame MOjeAMHAYHOT, BEJIMKY MPOJOPHOCT U
emacTHaHOCT 00yxBaTa.”'?

1 Mumojko Basuh, (2017): ITocrosua xomynykayuja caspemenu nym 0o ycnexa, Yaupepsutet ,,[Jon
He36ut*, beorpax, 198.

"' Wpana Munosanosuh, (2015): Ka peagupmayuju memoda ciyuaja (00 ,,usepadwe Grokosa* u
,, ipoyeca mpadicerva “ domunonowkux meopuja), Connonoruja, Vol. LVII, N° 1, 165.

12 Cnapomup Munocasmesuh un Usan Pagocasmesuh, (2006): Ocrosu memodonozuje nomumuukux
Hayxa, Ciayx0enu racHuk, beorpan, 551.
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Kao memoBuTO, anm W mapuujaiHO WCTPaXKHBame IEITUHE, METO/Aa CTYy/AHuje
cllydaja y UCTpaXuMBamy ITOCIOBHOT IperoBapama MpuUMemyje ce Kpo3 Bulle (asza
WJIY IIOCTyTaKa Kao IITO Cy:

- nobujame nHPOpMAaIFja O MOCIOBHOM MPEroBapamy Kao HacTajioM ciy4ajy. [1oxessHo
je na ce unpopmanuje 100H1jy U3 BUILE ITOY3AaHIX U3BOPA;

- IONIaXKehe Ha MECTO CITyUaja, MM CTYIAmhe Y KOHTAKT ca HajoOaBEIITCHHjUM aKTeprMa
MOCJIOBHOT MPEroBaparma Kao cliyvaja;

- Bohjeme NnpeMMUHapHUX pa3roBOpa Ha OCHOBY KOjUX ce cTHYy ozapeleHa cazHama o
MOCIIOBHOM TIPErOBapamy Kao CIy4ajy;

- U3paja uejHe CKHUIE HCTPAKUBAYKOT MPOIIEca MOCIOBHOT MPEroBapama Kao ciyJaja;

- U3paja HHCTPYMEHATA 3 MPUKYIUbakE MMOJIaTaKa O MOCIOBHOM MPEroBapamy Kao
ciy4ajy;

- 0/1a0Hp Y30pKa 332 UCTPAKUBAILE, WK H300p JOKyMEHaTa Ha KojuMa hie moumnBaru uc-
TPaXXUBAHE O MOCTIOBHOM MTPErOBapamy Kao Ciydajy;

- TEPEHCKO UCTPAXKUBAILE ITyTEM KOjET CE BPIIH CaKyIJhbathe PEICBAHTHHX MOAATAKA O
MOCIIOBHOM TIPETOBapakby Kao CIy4ajy;

- cpehuBame 100MjeHUX T0JaTaKa O OCIOBHOM IpEroBapamy Kao Ciiy4ajy;

- o0Opaja mojataka o IMOCJIOBHOM MPEroBapamy Kao Cay4ajy;

- MUCakE U3BEITAja O MOCJIOBHOM MIPEroBapamy Kao HCTPAKMBAHOM CIy4ajy;

- BepuduKaluja n3BelITaja o CTpaHe UCTPaKUBaya O MOCIOBHOM MPEroBapamy Kao
ciy4ajy;

- CAOMNILTABakE MPENOopyKa 3a MPUMEHY CTEUSHNX HAYYHHX Ca3Hama KaKo ce Cly4aj O
MOCJIOBHOM IPETrOBapamy He OU MIOHOBHO; U

- KOHTpOJIa MPUMEHE MPETopyKa O CrpedaBarby MOHOBHOT HACTAHKA MOCIOBHOT MPEro-
Bapama Kao Ciiydaja.

MetomoM CTyAMje cliydaja TOCIOBHO MPEroBapame MOXKE Ja Ce UCTpaKyje
Kao TO3WTHBAaH WM HETaTWBaH ciyd4aj. [locmoBHO mperoBapame IOCTaje CIydaj
OMII0 Yy IO3UTHBHOM OWJIO Y HETATHBHOM KOHTEKCTY, KaJia jeJlaH WU BUIIIC HErOBUX
YMHWJIAIA TIOCTaHe WM TOCTaHy TMOBOJ 3a ciy4aj. [IoBOM 3a MOjeIHHAYHU CITy4aj
MOXe Jla HacTaHe KoJi cieaehrx YHHHUOLA TOCIOBHOT MpEroBapama: MpuipeMe 3a
MPEroBOpe, MPUKYIbakhe HHPOpMaIIHja 3a MPETOBOpE, Ae(PUHUCAE IIHIBEBA MIPETO-
Bapama, n300p cTpaTerrje MperoBapama, H300p TAKTUIKUX TOCTyIIaka Iperoapa-
’a, 1300p HAYMHA MPEroBapama, n300p mperopapada, UCXoa nperopopa uta. Caku
YMHWJIAI] U33a3UBa TIOjeIMHAYHY CITYYa].

[Ipumena MeToe CTyauje Cllydaja v UCTpaXKUBamy ederara IMOCIOBHOT TIpe-
roBapama MOXeE Jla Ce OCTBApH MyTEM HCTPaXKHBama jeIHOT cllydaja M IMyTeM HC-
TpakuBama cioydaja y HH3Y. ,,[[pHIrKoM UCTpaKuBama jeAHOT WM I10jeIHHAYHOT
Ccllydaja OBy METOIy HpHMEIbyjeMO Ha jeqaH KOHKperaH mpemmer.“” KoHkperaH
MpeZIMET Ce OJHOCH Ha KOHKPETAH CIy4aj KOjU je HACTA0 Kao MOCIEAUIA jeHOT O]
YHHHOIIA TIOCIIOBHOT TperoBapama. ,,MicTpaxyjyhu camo jenan mojeinHaYHu CIy4aj,
CTPOTO CaaApKajHO, MPOCTOPHO U BPEMEHCKH OJ[peljeH, caMo jeTHOM, MOKEMO JoNH,
3aBHCHO 0J] ocTojehux OkoNHOCTH, 70 CIIO3HAje HAJCKPUBEHUjUX CydyajeBa cajp-
HHE U CyIITHHE Tor ciyudaja.“'* YmpaBo momakeme 10 CIIO3Haje HAjCKPUBEHH]E

1 ITo6puBoje Muxamnosuh, (2012): Memoodonoeuja nayunux ucmpascusarsa, ®on, Beorpax, 208.
4 CnaBomup Munocasmesuh un Usan Pagocasmesuh, (2006): Ocrosu memodonozuje nomumuukux
Hayxa, Ciayx0enu racHuk, beorpan, 552.
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CaJip’KUHE W CYIITHHE YHHUOLA MOCJIOBHOT TMpPEroBapama, ykasyje fa ce METOIO0M
CTyZMje cllydaja MOTY HCTPOKUTH MHOTH e(heKTH KOjU Mpare MPOIEC MOCIOBHOT
Mperopaparma U UMajy yTUIaja Ha BEroB HCXOI.

HcrpaxkuBame MOCIOBHOT MTPeroBapama Kao Cliyuaj y HU3y MojaBJbyje ce OH-
Jla Kazia ce mperopapame o0Buja y Buie (asa U y Ay)KeM BpeMeHCKOM meproay. Y
TOM CITy4ajy ,,ACTpaXHBamka Cy 00jeANhecHA 3aj6THUIKUM IIPOjEeKTOM, a 3a TIPHUKYTI-
Jbare U o0pajy MojaTaka ce KOpPHCTH MCTH MHCTpYMEHTapujcku amapar.” Cpaka
UCTpakuBauka (asza MOXKe ce IMoCMaTpaTH Kako MOojeMHAYHH CIy4aj, a 30upHa Imo-
BE3aHOCT CBUX (ha3a UCTpaXUBama Jaje ciydaj y Hu3y. HayduHa casHama Koja ce
JIOOMjy METOJIOM CTY[IHj€ CTydaja MOTY JONPHHETH AOCTH3akhy HAYIHUX ITUHEBUMA
UCTpaKUBamka U TO O] IECKPUIIIIMje, MPEKO KiIacupukanuje, oTkpuha, odjanmemna
JI0 Hay4YHe mporHo3e. Kao u Kox Apyrux MeToa UCTPaKUBaba U KOJ UCTPAKUBAHA
CTYy/MjOM Ciy4aja, fa O ce ciTydaj IMOCIOBHOT IperoBapama M HEroB HCXOI, IITO
00Jbe UCTPAXKWIH U TOOHO INTO BUIIK M LITO NMOY3JaHUjU HABO HAYYHHX Ca3Hamba,
HEOMXO/IHO j€ J1a UCTPaKUBAuU O MOCIOBHOM NPETrOBapamy U HErOBOM UCXOAY Kao
ClIy4ajy pacmojiaxy IITO BUITUM (DOH/IAa HAYYHUX Ca3HAmba.

Crpareruje nperopapama 1 BHbUX0B HCXO0/ KA0 CJIy4aj

EnemenT nperoBapaykor mporieca Koju je BpJIO BakaH 3a HACTaHAK MO3UTHB-
HOT WJIM HETaTHUBHOT Cliydyaja OHOCH ce Ha M300p cTpareruje mperopapama. Ctpa-
Terujy Tpeba mocmarpa Kao u3adpaHH MpaBall y KOMe IperoBapadky mpouec Tpeda
na ce ogeuja. 300p crpareruje onpelhyje u n3dbop moryher ncxoma nperosopa. Mmu
kako Oumun Mekrpoy uctude “MHOTH He yBubajy na cy u3a0paBlIM NOHAIIAMkE,
u3abpany u nocnemune.” ® Kakse he mocienuue 6utu 3aBuCH 071 TOra 3a KOjy CTpa-
TaTeTujy ce mperoBapayn omnpesene. Hajuenthe y mperoBopruma ce npumemyje jeaHa
ox cienehux crpareruja: ,, JUCTPUOyTHBHA, HHTETPATUBHA, WU MTapTHEPCKA CTpaTe-

w1

THja IperoBapama’.

JuctpuOyTHBHA CTpaTeryja MovrMBa Ha ca3HamKMMa Jia TperoBapadke CTpaHe
MMajy M3y3eTHO pa3InyHuTe Iperopapauke Mohu. JenHa nperoBapayka cTpaHa MUCIH
3a ceOe /1a je m3y3eTHO MohHa, TOK 3a CYNpOTHY CTpaHy Ja je M3y3eTHO HeMohHa.
3aro jaya mperoBapayka cTpaHa HACTOjH J1a IPUMEHU CBE CBOj€ MPEIHOCTH KaKo Ou
cnabujy mperoBapauky CTpaHy JAOBelia Y MO3HMLHUjy monapeheHor monoxaja, U y TOj
CHTYaIlMju jOj AMKTHpala yClIOBe 3a CKianame yroopa. [lomro je yrosop pesynrar
HPUTHCKA, a He 000CTPAHO MPHUXBATIFHBOT JJOTOBOPA, TO CY M PE3YJITaTH OBHX IIpe-
roBOpa HEOJPIKUBH, jep ce yroBop Op30 packuaa. Kao ncxoj oBe crpaTeruje mojas-
Jbyje ce HeraTmBaH ciy4aj. OCHOBHa o0elexja OBOT ciydaja Cy: HeloBepeme, Ma-
HUITyJIallAja, YIleHa, TPETHa, arpeCHBHOCT, HEUCKPEHOCT, WM CEOMYHOCT jeIHe
IperoBapayvke CTpaHe.

WuTerpatuBHa cTpaTerdja MmovrMBa Ha CTaBy jJa o0e IMperoBapadyke CTpaHe
MMajy BUIIE 3ajeTHUYKHX HEro CyNpPOCTaBJbEHUX MHTEpeca. 3ajeTHUYKH UHTECPECH

% Mero, crp. 208.
1 Dpmum Mekrpo, (2006): Kusomne cmpameeuje, Mono, Manana npec, Moh kmure, beorpan, 31.
17 Tea Mumka, (2004): Hocrosno komynuyuparse, 1Y, JbyGibatsa, 60.
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Ou Tpebano na OyIy OCHOBA HA KOjHMa MOYMBajy MPETOBOPH. 3ajeTHUYKH HHTEPECH
ce 0a3upajy Ha 3aKOHHMMa TIOHYJIC U IOTPaX-¢ KOjU BIaAajy Ha TpKuiTy. [Ipero-
Bapayke CTpaHe MMajy YIJIaBHOM KOpEKTaH OJHOC jeqHa mpema apyroj. Hakon 3a-
BpIIEHUX TperoBopa obe cTpaHe ce ocehajy kao ryOuTHHIHN, ¥ 00€ Bepyjy na je
CynpoTHa cTpaHa mooemHuk. To ykaszyje ma obe cTpaHe HHCY 3aJ0BOJbHE Ca HMCXO-
oM TiperoBapama. CTpaHa Koja 3a ce0e MUCIH Jia je BHIle U3ryOuia y mperoBopu-
Ma, Hehe ce nyro npuap:kaBaTu gorosopa. OHa he ogycTatu of 10roBopa 4uM 3a TO
Halje amekBaTHO ompapaame. Kao mcxom oBe crpaTeruje Takole HacTaje HeraTUBaH
ClIy4aj, alld He Y 0OMMY M MHTE3UTETY Kao KOJ TUCTpHOYyTHBHE cTparteruje. OCHOB-
HO obenexje OBOT Cllydyaja je He3aJ0BOJGCTBO pe3yiTaThuMa ucxoja nperosopa. OHo
je mocieanIa HeCIPEeMHOCTH TIPETrOBapayKuX CTpaHa Ha MOIMYIITAke U OyCTajarme
Ol CBOJUX MOYETHHX WJIM MaKCHUMAJIUCTHUKUX 3axTeBa. COICTBEHO MOIYIITAame
TOKOM MpPEroBopa ce NO0KHBJhaBa Kao COINCTBEHA CIA0OCT, JOK MOMYIITamhe Ipyre
CTpaHe ce cMaTpa HOPMaTHHUM.

CBe npUCyTHHja KOHKYPCHIIMja Ha TPXKHUIITY U3HEIPHIIA je CTpaTerujy mapr-
HepcTBa. OHa ce MmojaBibyje Kao CaBpeMEHH KOHLIENT U CaBpeMeHa IOCIOBHA (uio-
30¢wuja u3mehy nperosapaukux crpaHa. OCHOBHO 00€JieXKje OBE CTpaTEerHje HCIIO-
JbaBa Ce y capajmH nperoBapadykux crpaHa. OHe cMmarpajy Ja umajy 3ajelHHYKY
OJITOBOPHOCT 3a M3rPagmky 000CTpaHO MPUXBATIFUBUX OJHOCA, KOjU OM Tpedamo ma
ITO JyXe Tpajy. 3aro muxoBa (uio3oduja mperopapama MOYNBA Ha CIIO3H, 3ajel-
HUIITBY, OATOBOPHOCTH. Pe3ynrar TakBe (unozoduje nperoBapama Tpeda 1a g0Be-
Jie 10 Tora Aa o0e cTpaHe HaKOH 3aBPIIEHHX MPETOBOpPa Ce OoceTe 3aJ0BOJbHO. Mc-
XOJ TIPETOBOpa ce He TPETHpa HU Kao MOOETHHK, HA Kao TyOUTHHK, Beh kao 100uT-
Huk. [lomro cy obe cTpaHe 3agoOBOJBHE HCXOIOM IIPETOBApadkor mporeca, 3a
OUECKHUBATH j€ JIa CIIOpa3yM KOjH je MOCTUTHYT TUM IMPOIECOM CE Y MOTIYHOCTH H Y
JIyroM BpPEeMEHCKOM Tepuony mnomryje. Kao mcxon oBe crpareruje mojaBipyje ce
Mo3UTHBaH cioydaj. OcHOBHA o0ejiekja OBOT cliydaja Cy: IOBEpEHE, pa3yMeBambe,
HCKPEHOCT, capajiiba, yBakaBambe, KyJITypa IMOHAlllama, KyJITypa KOMYHHUIUpPabha,
BHCOKH CTEIICH €TUYHOCTH KOjH €€ MPOBJIAYH KPO3 IPOIIEC IIOCTOBHOT IIPETOBapama.

N360p cTpareruje nmperopapama onpenesbyje ¥ TAKTUKY Koja he ce mpuMeHu-
TH TOKOM IPEroBapayvkor mpoieca. ,, TakTHKa moJipasyMeBa Ha4WH Ha KOje ce OCTBa-
pyje u3abpana crpareruja nperopapama. OOHYHO ce o cTparerujoM onpehyje myt
Ky/ia ce eli nhu, a TAKTHKOM Kako Tamo ctuhu. TakTuka je HUKU HUBO OJ1 CTpaTe-
ruje. OHa Mopa n1a Oyze y carigacHocTH ca u3abpaHoM crparerujoM. OHa ce mpuia-
rohaBa mperoBapaukoM mpouecy. IIpumarohaBame 3aBUCH O OKOJHOCTH M JieIIa-
Bama Koja Mpare TOK Mperopapama. TaKTHKa Ce OCTBapyje KPO3 TAKTHUKE MOCTYIIKE
nperosapada.“'®

[TocmaTtpaHo ca acmekTa cTpaTerdje IperoBapama, IMOCIOBHO MPEroBapame
Kao MCXOJ MOXKE JIa MMa KaKko MMO3UTHBAaH, TAKO M HEraTUBHAO ciy4aj. [a Ou mocio-
BHO IIPEroBapame Kao UCXO0J UMajio o0enexje MO3UTUBHOT cllydaja, Mopa ce KpeHy-
TH OJl OCHOBE IOCJIOBHOT IIPEroBaparma, a TO je NMpUIpeMa 3a MPEroBapame y 4uju
CErMEHT yJa3u U u300p CTpareruje mperopapama. ,,3a IMperopope ce Tpeda mpurpe-
MHTH, jep YKOJIHMKO Ce Ha ImperoBope aohe Jome npurnpeMsbeH Wi HePUIPEMIbEH,

'8 Muojxo Basuh, (2017): Hociosna xomynykayuja caspemenu nym 0o ycnexa, Yausepsuter ,lon
Hes6ut*, beorpan, 208.

445



Musbojko basuh / Anexcanpap basuh, [Ilpumena metone cryamje ciydaja y HCTPaKUBAIGY ...

1
OHJJa C€ Ha TOK IPETroBOpa MOKE CaMO pcaroBatu, ajiu HC U ylpaBJbaTU BUMe. ?

ITpema MHOTHM HCTpaKMBauMMa MpHIIpEeMa MPeJICTaBJba OCHOBHY (Da3y MOCIOBHOT
nperopapama. Kpamuter npurnpeme y 70% no0 80% cinyuajeBa onpenesbyje ycrex
WK HeycrexX y mperoBapamy. Ounozoduja 030MBHUX MperoBapaya TeMeJbU Ce Ha
CTaBy Ja HENpPUIPEMJbEHU MpEeroBapadyd He CMejy MPHCYCTBOBATU IMPETOBOPHMA.
[Mpunpema 3a nperoBope Hajuemhe o0yxBara: ,,IPUKYIJbambe HHQOpManHja, AeQu-
HUCamke IUJBEBa, H300p cTpaTeruje, N300p MPEeroBapadKor THMa WIIH jeTHOT MPEero-
Bapaya, MOTBpAY oBiamhema nperopapada, oapehuBame MecTa oIpKaBama IMpero-
BOpa, 1 opeluBarbe moYeTka U Tpajama mperosopa.

3a mpunpeMy HperoBapavkor mporieca je BpiIo BaKHO pacroiarame IITo Be-
hum OpojeM KBAJIMTETHHX M TOY3JAaHUX HH(POpPMAIMja O APYroj MPeroBapavkoj
cTpaHu. ,,Jlo3HaBame JbYICKE MPUPOJIC OHAKBA KAKBA OHA YHCTHHU jeCTe — a HE KaK-
Ba O6u Tpebara ma Oyae - MOKe Ja TIOMOTHE Jia ce IOOHje OHO INTO CE KEIH OJT JIPY-
rux Jbynn. >’ MHpOpMaLHje o Apyroj mperoBapadykoj CTPaHU OJHOCE Ce HA HHXOBE:
n3abpaHe IUJbEBE NPEroBapama, jayuM WK C1a0ujuM cTpaHama HhHUXOBHUX MTPEroBa-
paua, u3abpaHe cTpaTerdje U TaKTHUYKE MOCTYyMKe mperoBapama. O moceOHe je Ba-
YKHOCTH Ca3HAaTH Koja je TO rpaHuIla 10 koje he ma ume mpyra mperoBapadka cTpaHa
y HmomyIiTalkuMa U Koja je TO CHUTyalfja Koja MOXKe Jia JIOBEE JI0 lUXOBOT HaITYIII-
Tama MPEroBopa.

Jla Ou ce ca3Haja rpaHMIa 10 Koje ce Me y MOMyIITamhuMa WK HaIyIITamka
MPEroBopa, Kao MpeayciaoB 3a TO MOjaBIbyje e BIAAame ITO BehUM U TOY31aHH]UM
uHpopMaIjama o IUBEBUMa MIPEroBopa CyNnpoTHE MperoBapadke crpane. [locras-
Jbame LUJbEBA y NPOLECY NperoBapama je W3y3eTHO TEXakK I0cao, ajld je MHOTO
TEXHU aKo IMHJBEBH HUCY jacHO nedurmcann. Kom oapehmBama musbeBa MOCIOBHOT
nperoBapama, b He MOXe J1a Oy/e HeIITO yONIITEeHO, WIK HEMEPJbHBO. ,,[locToju
HEKOJIMKO Ba)KHHMX MpaBHJa Koja 00aBe3HO MpaTe ePHUKACHO MOCTABIbAKE IUIbE-
Ba.“”” [{i/b MM LMJBEBU MOpajy 1a Oyze Tako AedMHHMCAHM 1a Cy BPJIO jaCHH, Ipe-
IM3HU U MepJbUBHU. JacHO Je()MHMCAH LWJb BOJH IPErOBapadky CTpaHy Ka TOME Jia
ce ycpencpenn Oarmr Ha OHO IITO Ce YKEJIM MOCTUhY WIIM OCTBApUTH. JacaH Ik paha
KOJI TIperoBapaya jaky »eJba 3a IOCTHIHyheM, Koja IMocTaje CHa)KHO MOTHBAI[IOHO
CPE/ICTBO Y OCTBApHMBAaKy OHOTA INTO C€ XeJU. AKO IWJb HHUje jacaH, MPElH3aH U
MepJbUB, OHJAa HU CTpaTerdja MperoBapama HEe MOXe jaa Oyxae anexBaTHa. M kon
JaCHO M HEjacHO MOCTABJLCHUX LIUJbEBA M CTpaTerHja MperoBapama, MeToIa CTyIHje
ciydaja je BeoMma IOTOoJHa 3a TaKBY MPOOJIEMaTHKy HCTpaKHBama jep je ,,CTyIuja
cllydaja UCTPaKMBAYKU MOCTYIAK KOjU Ce 3aCHMBA HA MHTE3WBHOM mpahemy jeaHor
WM HEKOJIUKO CIy4yajeBa y MPHUPOIHOM OKPYKEHY, OJHOCHO y U3BOPHOM TOKY H
KpeTamy M y CTBAPHOM CIUICTY YHYTPAIIBUX M CIOJBHHX OKOJHOCTH Y KOjUMa OHA
TOCTOjU MM ce ofBHja.“> 3aTo je MeTona CTy.uje CIydaja MOroJHa 3a HCTPAaKUBa-

! Tama I{BerkoBckn 1 Buonera I{perkoBckn-Onokosenh, (2017): ITociosna komynukayuja y caspeme-
HUM ycrosuma nociosarea, Merarpenn ynusepsurert, beorpaa, 139.

2 Musmojko Basuh, (2017): Iocrosna komynykayuja cagpemenu nym 0o ycnexa, YHuBepsutet ,,[Jon
He36ut*, beorpaa, 200.

! Jlec Tubmum, (2007): Yuehe sodjera paseosopa, ®uneca, Beorpan, 8.

22 Bpajan Tpejcn, (2005): 31amna npasuia ycnexa, dumeca, beorpag, 164.

3 Cp6obpan bpanxosuh, (2009): Memodu uckycmesenoz ucmpasicusarsa Opywmesenux nojasd, Merar-
pena yausepauret, beorpaa, 200.
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e MOCJIOBHOT TIPEroBapama U CBUX HErOBHUX elieMeHara, 0e3 003upa Ja Jid 3a uc-
XO0JI IMajy TIO3UTHBAH WJIM HETaTUBAH CIIy4aj.

HauuH nperoBapama u lberoB HCX0 K0 CJIy4aj

Kao pesynrar uzabpaHe cTpaTerdje y mpakcH Mperopapama MOXe ce M0jaBu-
TH jefiaH ol cliefiehuX HavyWHA MPEeroBapama W TO: TBPJ WM HETOMYCTJBHB, MEKaH
WM TIOMYCTJBHB, U TIPO(eCHOHATHY MM MPUHIUITH]ENaH HaulH Mperopapama. Cpa-
KH O]l OBHX HayMHA IperoBapama YCJIOBJhaBa ojpeheHu ciiydaj Koju ce HhcKasyje
KpO3 HUCXOJT TIOCTIOBHOT TIperoBapama. Cirydaj Moxke aa Oyjae MO3WTHBAaH WM Hera-
TUBaH.

Cam Ha3WB TBp/ WIH HENOMYCT/HUB HAYHMH MIPEroBapama, yKasyje Ha TO Ja ra
NpUMeyje OHa MperoBapauka cTpaHa Koja ce oceha HagmohHujoM y mperoa-
paukoMm mporecy. Ta cTpaHa KOPHCTH CBa PacloNIOKHBa CPEICTBA 32 CIPOBOhCHE
cBoje MohHW M MOCTH3ame KPajiher UCX0a OHAKO KaKo OHA YKEIW W KaKO H0j OJIr0-
Bapa. Ta cTpaHa el Kao UCXO]] IPEroBopa nmodery 1o cBaky 1eHy. lbeHa ocHOBHa
¢uno3zoduja mperopapama ce yrnpaBo oriiefa y ToMe Jia je mooeaa b MperoBopa.
[ToGena je pe3ynTaT MperoBopa y KojuMa ce apyra ImperoBapadka CTpaHa JT0KHBJba-
Ba Ka0 BEIUKHU MPOTHBHUK. [I[peMa MPOTUBHUKY CE UCIIOJbABAjy CaMO 3aXTEBH a HE
YMHE ce HUKaKkBM ycTynuu. Kao mcxox oBor HaurHa MperoBapama I0jaBibyje ce
HeraTuBaH ciy4aj. OH yka3yje KOJHMKO jeé TOKOM IperoBopa jeiHa MperoBapuka
CTpaHa Ouia cypoBa, HETOJIEpaHTHA, KPyTa, HEMOMyCT/bUBA, arpPeCUBHA, ETOMCTUYHA
uTna.

CynpoTHO 0] YBPCTOT HWJIM HENOMYCTJBHBOI, CTOjU MEKaH WU IOIMYCTJbUB
HAuWH TperoBaparma. Koa oBOr HauWMHA MPEroBapama jelHa MperoBapavka CTpaHa
raju mpujaTesbCKA OJHOC TIpeMa apyroj cTtpanu. OHa je clipeMaHa Ha MHOTE HEOTI-
paBlaHe yCTyIKe OPYyroj CTpaHW Kako OW ce mocturao norosop. OHa xenu npuja-
TEJHCKH CIIOPa3syMHO Kao ucxo[ nperosopa. dunozoduja oBor HauMHA IperoBapama
MOYMBa HA TOME Ja je IUJb MperoBopa crnopasyM. J[o mera ce Mmoxe aohu ako ce
yA0BOJbABA JIPYroj MPEroBapayvkoj CTPaHHU, a 3al0CTaBJbajy CONCTBCHH HMHTEPECH.
[pyra cTpaHa ce qOXHBJbaBa Kao MpHjaTesbCKa, HOj Ce Bepyje, 3aT0 ce MpeMa O]
Tpeba MOHAIIATH BPJIO TOJEPAHTHO Kako O ce n3beriia cBaka BpcTa cykoba. [pero-
Bapayka CTpaHa Koja MpUMEmYje 0Baj HAYMH MperoBapama HaKOH 3aBPIICHUX TIpe-
roBopa oceha ce pazodapano, UCKOpHIThEHO, WM M3MAaHUITYJIMCAHO. 3aTO je U JIo-
THYHO J1a C€ Ka0 MCXOJl OBOT HAUMHA MPEroBapama MojaBibyje y 00JMKY HETaTHBHOT
ciaydaja. OH yKasyje KOJIMKO je TOKOM IPEroBopa jeIHa mperopapadka cTpaHa Owiia
MOHU3HA, TIOMYCTJHHUBA, HITM HAUBHA.

Ha XapBap/ickoj MOCIOBHO] IIKOJIHM Pa3BHO ce MPOoGeCHOHANAH WIIH MPUHIIH-
nHUjeNlaH HaYMH TperoBapama. tberosa ¢uinoszoduja mounBa Ha TOMe Aa ce IMyTeM
eUKacHUX TMperoBopa mohe 10 A0roBopa KOjU 3a10BOJbaBA HHTEPECE 00€ Mperona-
pauke ctpane. TOkOM TperoBopa mperopapavke CTpaHe ce TaKo MOHaIlajy Ja Tpe-
TOBOpH JOTPHUHECY MOOO0bLIaky OJHOCA M3Melhy CTpaHa, WM y HajrTOpeM Ciydajy
Ja ra He moropmajy. Kao pe3ynrar oBor HayMHa MperoBaparma MPOUCTHYE YTOBOP
KOjH je TpaBedaH W TpajaH. Kao mcxoa oBOT HauWHA MperoBapama I0jaBJbyje ce
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MO3UTHBAH ciny4aj. OH yKa3yje KOKO ce 0J[BHja jefaH npodeCrHoHaIaH IperoBapadku
Ipolec Kora KapaKTepuIlly HCKPEHOCT, IOIITOBAE, Pa3yMEBAmbE, YBaKaBame U
3a/10BOJBCTBO.

KakaB he ncxon nperoBopa na Oyae AMPEKTHO 3aBUCH OJ M3a0paHOT HaYMHA
nperoBapama. Y IperoBapavkoj makcu cycpehy ce Tpu JTOMHHAHTHA MCXO/a MPEro-
BOpa | TO: ,,00HujaM — ryoum”, , ryoum — ryoum*™, u ,,qodujam — modbujam*. Mcxon
nperosopa ,,jobujam — ryoum” je pe3ynTar TUCTpHOYTHUBHE cTpareruje. Pesynrar
OBE CTpaTeryuje ce orjiena y ToMe Ja ce jeHa CTpaHa HaKoH mperoBopa oceha mobe-
JTHAKOM WIJIH JOOUTHUKOM, a Ipyra TyOMTHHKOM WU TTOpaskeHOM. Mcxon mperosopa
,TyOUM — TyOMM” HacTaje Kao pe3yiTaT MHTErpaThBHE crpareruje. Pesymratmma
MperoBopa HUje 3aJ0BOJbHA HU jeiHa cTpaHa. HakoH mperoBopa cBaka oIl lbUX Oce-
ha ce xao ryoutHuk. 1 ako ce 10 pesynrara mperoBopa JOIUIO IyTeM ojapelheHor
KOMIIPOMHCaM, C FMM HHj€ 33aJJ0BOJbHA HU jeJJHa cTpaHa. Kommpomuc ce nJoxXnBiba-
Ba Kao mopa3. O0e cTpaHe Cy yBEepeHe Ja Cy Yy MperoBopuMa U3ryomie jep HUCY
OCTBapHIIe CBOj€ TIIaBHE IMJbEBE U keJbe. Mcxonm mperosopa ,,jobujam — nodujam”
je pesyiTaT mapTHEpCKa CTpaTerdja IperoBapama. To 3HAUM Ja Cy pesynraTuma
MperoBopa 3a0BoJbHE 00¢ cTpane. OBaj UCXO0. IPEroBOpa UHUITUPA KO 00€ Mpero-
Bapayke CTpaHe Jajbe pa3yMeBambe, MOIMTOBAkE U capalmy. CBakM O HCX0Aa MOC-
JIOBHOT IIpEroBapama Kao CIy4aj, je BPJIo MOTroJaH 3a UCTPaKUBAHbE ITyTEeM METO/e
cryamje ciaydaja. [lorogHocT oBe MeToze joj omoryhaBa jga WMa BElIHMKY NMPHUMEHY U
KOJ aKIMOHUX HCTPaKMBama IOCIOBHOT IMperoBapama, rae JOOMjeHH pe3ylTaTu
BpJsio Op30 ce Mory Hahu y ornepaTtuBHO] ynotpebu. JloOujeHu pesynratu y omepa-
THBHOj ymoTpedu Mory momMohu y MoauduKamyji Mpeay3eTHX MOCTyIaKa KOju Tpe-
0a ma pe3yynTHupajy mTO YCIEITHIjIM HCXOI0M MTOCIIOBHOT ITperoBapama.

3akipbydak

Mertona cTyauje ciydaja mpumnaaa Tpymnd MeTo/ia Koje CITyKe 3a MPUKYIIharba
nojaraka. OHa ce MOKe NMPUMEHWTH Yy HCTPaXKHMBAIbHMa KOja ce OJJHOCE KaKo Ha
MOjeIMHIA, TAKO W Ha JIPYIITBEHE TpyIie, IMa CBE 0 IIMPUX WM HAjIIUPUX APYII-
TBeHUX 3ajenuuria. lllupok crekrap mpuMeHe OBE METOJIe YKa3yje Ja Ce OHa MOXKE
KOPUCTHUTH CAMOCTAIHO y UCTPAXKHBAYKOM TIPOIIECY, WIN Y KOMOWHAIIUJU ca HHU30M
JIpyTUX HaydyHHX MeToja. bez 003upa ja mu ce mpuMemyje caMOCTaTHO WIH Y KOM-
OMHALIMjK ca IPYTUM METoJaMa HhCHO NpOydyaBamke C€ OJHOCH Ha CIIy4aj KOju UMa
y)Ke WM IHpe 3Hauewe. [Ipu TOM ce UCTpaKUBame ycMepaBa C je[He CTpaHe Ha
Hay4Hy CITO3HAjy caMor CiIydaja, a ca Ipyre CTpaHe Ha Hay4YHY CITO3HA]y E-ETOBHX
BE€3a M OJTHOCA Ca OKPYKECHEM Y KOME ce JIelIaBa.

Cruname HaydYHUX ca3Hama O IMOCIOBHOM IIPETOBapamy METOJOM CTYIHje
clly4aja, He3a00MIa3HO 3aXTEBa pa3yMeBame CYIITHHE MOCIOBHOT MPEroBapama Kao
HCTpaKMBAKLYKOT TIporteca. Taj mporiec kao cirydaj moTpeOHO je 1a ce UCTPaXKH Ol
HBETOBOT' HACTAHKA, MPEKO Pa3Boja, 0 HEeroBe KyJiMmuHanuje. McrpaxuBame Tpeda
Jla YBRXH PEATHOCT Jia CE MOCJIOBHO MPETroBapamke OJIBHja Y PEaTHOM BpEMEHY U
npoctopy. Metoza CTyauje cilydaja Y UCTPaXKUBaby MOCIOBHOT IPEroBapama OcC-
TBapyje ce Kpo3 BUIIIE MMOCTyMmaka. Kao modeTHH mocTymnak ImojaBibyjy ce oapehene
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uH(opMaIHje 0 MOCIOBHOM IPEroBapamy Kao HacTajuoM cirydajy. Hakon Tora cie-
IV TyTH HU3 TIOCTYTaKa KOjU YKIbYUYjy JOJaXeHe Ha MECTO CiIy4aja, u3pajia uiaejHe
CKHUIIC UCTPaXHBAYKOT Mpolieca, 0Ja0up y30pKa 3a HCTPaXHBambE, TEPEHCKO UCTpa-
JKuBame, cpehuBame U 00pana MoOMjeHNX ToJaTaka, MICcamkhe U3BEIITaja, CAOIIITa-
Babe pe3yJiTaTa MCTPaKUBama, MPUMEHA y TPAKCH pe3yiTaTa MCTPaKMBamba M HA
Kpajy KOHTpoJia MpHMEHE Iperopyka O CIpevaBamby NOHOBHOT HACTaHKA OaTOT
ciy4aja.

[TocmoBHO mperoBapame MOXKE Jia TIOCTaHE CITy4daj Kako ca MO3UTUBHUM, TaKO
W ca HeraTHBHHMM KapakTepoM. Ha mojaBy ciydaja MoKe Jia YTHYE jeJlaH WK BHUIIC
YHHUOLA TIpOLleca MOCIOBHOT TPEroBapama Kao IITO Cy: MPHIIPEMe 3a MPEroBope,
MpUKYIUbakha HWH(pOpMaIUja 3a TperoBope, NedUHUCAKE IMJbEBa IPEroBapama,
n300pa cTpaTeruja nperopaparma, U300p TAKTHYKUX MOCTYMAKa Mperopapama, u300p
HauWHa TperoBapama, n300pa nperopapada, ucxoaa nperopopa uta. CBaku YHHIIAL
M3a3uBa MOjeIMHAYHH CITyYa)j.

Kao cnmyuaj mociioBHO nperoBapame MOXKE ce IocMaTpaTy y JBa KOHTEKCTa U
TO Ka0 MHKpPO CIIy4aj ¥ Makpo ciydaj. Kao Mukpo ciryyaj ce mojaBipyje OHIa Kaja je
y TIpollec MperoBapama yKJbydeHa jemHa ocoba. TakaB cirydaj MOXKe ce Ha3BaTH H
ciydaj nojenunna. Kao makpo ciydaj moapa3yMeBa MOCIOBHO IPEroBapame Kaja y
BEMY YYECTBYjy BHIIE nperoBapada. OBakaB Clly4yaj MOXeE Jla C€ Ha30BE M TPYIHU
cllyuaj TperoBapama. Ja moclIoBHO MperoBapame Moctane oapeheHu ciydaj Ha TO
HajBehn yTuIaj mMmajy: cTparerwje NperoBapama, HAYWHH TPEroBapama M HUCXOI
MOCJIOBHOT MTPEroBapama.
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APPLICATION OF CASE STUDY METHOD IN THE
RESEARCHING OF BUSINESS NEGOTIATIONS

Summary: The subject of this paper relates to the application of the case study
method in business negotiation research. The paper first explains the case study method by
defining the basic concepts that it consists of: the method, the study, and the case. It is then
considered that, through the case study method, certain scientific knowledge about business
negotiation as a subject of research comes to light. Then, the business communication factors
that can affect the occurrence of the case are considered. The factors are seen as an
individual case and a case in a row. Particularly explained are the business negotiating
factors that have the characteristics of a particular case: negotiation strategies, negotiation
methods and business negotiation outcomes.

Key words: case study method, scientific knowledge, business negotiation, case
factors, case outcome
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