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IMTPOITATAHAHMU JIAHALI AESUHO®OPMHUCAIBA Y
KPU3HUM CUTYAIIUJAMA

Casrcemax: Kpuse cy 030uibHa NpeTHa CTPYKTYpaMa, (pyHIaMEHTaIHUM BPEIHOCTH-
Ma M HOpMama cucTeMa. Y yCJIOBMMa BPEMEHCKOI IPUTUCKA M HECUTYPHHUX OKOJIHOCTH OHE
3aXTEBajy Jla HOCHOIIM BJIACTH JOHOCE Haj0oJbe ojyTyKe Koje he kpu3y pemmtu. OBakBe CH-
Tyalyje npaTe 1 KOMyHUKaIlMOHE KpH3e Ka/la yrpoXKeHa jaBHOCT He JoOHja IIpaBoOBpEMEHE U
NoTnyHe nHpopMauyje. Y no4eTKy, TpaAulHOHAIHN MEIHjU CYy YCMEPEH! Ha TPOMOBHCAHE
aKTUBHOCTH KOje HOCHOILIM BJIACTH TIpeay3uMajy, He 00e30ehyjyhu morpedHe nHbopManmje
Koje ouekyjy rpahaHu koju cy moroheHm xpm3om. TakBa mpakca TpagUIIMOHATHUX MEIHja
u3a3uBa NoTpedy a rpaaHu MOCPENCTBOM IPYIITBEHHX Mpeka KpeHy y MOTpary 3a UCTH-
HOM WJIM J]a C€ MEIHMjCKOj MpOomaraHan CylmpoTcTaBe aHTUIpOIaraHaoM. Y oba ciydaja, Ha
clieHy cTyna ne3nH(opMalija, Kao Hajapaxe CpeACTBO Mpornarasje, mro caMmo npoayosbyje
Kpu3y ¥ Ju(y3HO IIMPH MOpaJHy IaHHKy. McTpakuBama KpU3HUX CHUTYyalLlMja IOKa3yjy Oa
Cy MHTEpHET M JAPYIITBEHE MpEeXe, YMECTO Ja MOJCTaKHYy pPa3Boj NEMOKpaTHje, pa3MeHy
MUIUBbECHA U MOJUTUYKO KOMYHHUIMPAWkE OTUILIM Y IPYry KpajHOCT. MHTEpHeT je, 4ak u
KaJia HUje KpU3Ha CUTYyallyja, MOTEHIMjaHa uiatdopMa 3a Ie3uHpOopMucake, Op30 HMIUPEHE
JaXH W (aHTH)IIporaralay. AyTopu TO JA0Ka3yjy pe3yJTaTiMa HCTpaknBamba HHBOA 0OaBe-
IITEHOCTH YIrPpOKeHHX Ipal)aHa 3a Bpeme eleMeHTapHUX Hernorona y OOpeHoBIy (IoruiaBe)
n Majnanneky (3UMcKa oI1yja), aHaJIM30M MEJIMjCKUX HalKca Y THM KPH3HUM JIaHUMa, Kao U
ToKoM ToraBa y buX. 3akspydyje ce ma Kpu3Ha KOMYHHKAIMja HOCHJIANa BIacTu U rpahana
HHUje OWia Ha TOXKEJPHOM HHUBOY; Aa ¢y rpahanu Omimn y ,,iH(GOPMATHBHOM MpPaKy, y KojeM
j€ HajBaKHHU)U KaHAJ KOMYHHUKaIHje OM0 MOOWIIHU TeledOH, allil U 1a Cy OPYIITBEHE MPEKe
IpecTaBsbalie IOJIMIoOHe 3a IUIacupame AesuHpopMmanyja. Pan je mokazao xako cy rpahanu
Cpbuje, ynmpKoc UCKYCTBY W3 CIMYHHX HETOTo/a, M Jlajbe caado MpUIpeMibeHH 3a MHPOp-
MaloHO (QYHKIMOHHUCAEkE Y KPU3HUM CUTYalHjama.

Kawyune peun: Kpuza, nponaranja, ne3udopmucame, MeIUji, HHTEPHET, IPYIITBe-
HE Mpexe
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,»Kpm3a‘“ xao jeman o Hajuenthe MOMUEaHUX 1T0jMOBA KOjH HEMA jacaH H jeI-
HO3Ha4aH MIOJMOBHH CaJpxkaj, JaHAC C€ TOJIMKO YEeCTO KOPUCTH JIa je TTocTana CBaKo-
JHEBHAa MHCAOHA HHTEpIpeTanrja 00jeKTHBHE CTBApHOCTH. Ped eTMMOoIOmKH 1mo-
THYe U3 TPUKOT je3uka (kpiolg — kpucuc) (Munammuosuh, Kemerosuh, 2009: 10) y
KOME je O03HadaBalia ,,ipecyay", ,,ACTpary* Wi ,,0JUIyKy", TO jeCT MPEeCyIHU TPCHY-
TaK y KOMe ce OJIy4yje O JaJbeM MO3UTHBHOM I HEraTUBHOM Pa3BOjy HEKE CHUTY-
anuje. Peu je o cTamy ca HeraTHBHUM KOHCEKBEHIIaMa Yy KOjeM ce Haiase IMOjelu-
HAaIl, APYIITBO Kao IEJHWHA, MOjeIWHA CHCTEMH WM opranm3aruje. Kam je ped o
0e30eTHOCHOM AaCIeKTy, MHUCIH Ce Ha ,,(...) Kpu3y y KOMyHHUKalldjamMa, YMMe CE Y
JaBHOCTH LIMpe CTpax, MaHuKa W Manumy’iaunyje (...) (Munammuosuh, JeBTroBuh,
2013: 93).

Kpwusa je ,,030upHa mpeTHa OCHOBHUM CTPYKTypama Win (yHIaMEHTaTHUM
BPEIHOCTHMA M HOpMaMa COLMjaJIHOT CUCTEMA, KOja y yCIOBHMa BPEMEHCKOT NPH-
THUCKAa U BEOMa HECUTYPHHX OKOJHOCTH, 3aXTeBa JOHOLICHE KPUTHYHHX OITyKa™
(Rosenthal, et al., 1989: 10). KpusHa curyamnuja mnpencraBiba ,,HeoOn4yaH noraljaj
WM cepHjy morahaja Koju yTHUy JIOIIE Ha WHTETPUTET MPOU3BOA, PEIYyTAIlN]y WIH
(UHAHCH]CKY CTaOMITHOCT OpraHH3alldje, Ha 3[paBJbe WM PACHOJIOKEHE 3aIrociie-
HUX, Ha 3ajenqHuny win ApymrBo yommure (White-Mazur, 1994)“. JlonnoHcka mkona
3a onHoce ¢ jaBHouthy (JICIIP) nedunume xpusy Kao ,,030MJbaH WHIMICHT KOjH
yTHYE Ha YOBEKOBY CUTYPHOCT, OKOJIMHY, IIPOU3BO/Ie Wi yrien opranuzanuje (Ho-
Bak, 2001: 28). Kao HajBaxxHMje KpH3e H3[BajaMO BEJMKE elEMEHTapHe HEMOrofe,
aKIUIEHTE KOjH yIPOXKaBajy *HUBOTHY CPEIUHY U 30PaBJbE U KHUBOTE JbY U, XaBapH-
je v dabpukama, mpecTaHak CHaOacBama CICKTPUYHOM CHEPIHjoM 300T XaBapHja
WK Taga MHQOpMaIlMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX cUcTeMa, Tpal)aHcke HeMHpe, CBE BpC-
T€ paTHUX CyKo0a.

Meauju n nponaranaa

Kpusa ce yBek pemraBa moa BEJIMKUM IIPUTHUCKOM JaBHOCTH U MEIMja — Kpea-
TOpa CIIHMKE O KPH3HM — KaKo TPaJUIMOHAIHUX, TAKO U HOBUX Menauja. ,,Kpu3Hu n1o-
rahaj je 3a MeAMje CUPOBMHA KOja ce MPOMYLITa KPO3 HBUXOB QHUITEp, YMHOXKaBa U
KOHa4YHO TIpojaje kao poda“ (Kpoma, 2008: 97). Kpuse 3a Menuje mocTajy mpuinKa
na npuzopumMa Tyhux Hecpeha u karactpoda, mosehajy rieganoct u unTaHoct. Ta-
Ia, ,,y HeJOCTaTKy BpeMeHa, a MPUTHUCHYTH UMIepaTuBoM Op3e oOjaBe nHpOpMaLu-
ja Koje jaBHOCT Of BHX O4YeKyje, OCeXy 3a 00jaB/hbHBamEM HEJIOBOJHHO TIPOBEpe-
HUX WHPOpMaIHja Koje MOTYy Y oapeheHHM yCIoBHMa Jia HaHEeCy OTPOMHY IITEeTy
(JIyuwh, Jammuh, 2015: 289). MacoBuu menuju cy, ucrnay Jlyuuh u Jlammh, Baxan,
a TMOHEKaJ U jeIUHH M3BOP MH(POPMHCAA. IITO YKa3yje Ha BUXOBY BEIUKY APYLI-
TBeHY onroBopHOCT. [ToceOHO y KpHU3HHM CHTyarjama, o IBbHX Ce OYEKyje na Y
HajkpaheM poKy IMpykajy TauHe, HENPUCTPAcHE U BEpOJOCTOjHE MHPopMaImje ,,Ka-
KO OM jaBHOCT CTBOpWJIA peaiHy ciuMKy Aoralaja u Ha BpeMe Ouja oOaBelITeHa O
MoryhuM IyropodyHuM Hocieaunama KpusHe cutyanuje’. CaBpeMeHe Kpu3e Cy Y-
Jie Uy )KIKY JPYIITBEHHX MpPEka, HA KojuMma ,,rpahaHn—HOBHHApH ™ TIOCTAjy Kpea-
TOPH jaBHOT Misetha. OHM MPBHU 00aBEIITABAjy jaABHOCT O KPU3H, YKOJIUKO 3BAaHUYHU
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W3BOPH 3ay’KCHH 3a 00aBEIITABaIE UYEKajy CariacHOCT Ha TEKCT CAoMIITeHa 3a
JaBHOCT.

VY pamy he ymnpaBo ogHOC Meauja M jaBHOCTH Y MUPHOJOIICKAM KPU3HHUM CH-
TyalujamMa OUTH HCTPaXKCH ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha KPEUpAme jaBHOT MHbCHA
yrpoxkeHux rpahjaHa v BHUXOBE MopayiHe maHuke. McrpaxuBamem he outi o0yxBa-
henu camo rpahanu Koju Cy HETTOCPEIHO YTPOXKEHN KPU30M, a He TpahaHu Koju uMa-
Jy MoryhHOCT 1a ce MmocpelcTBOM Melrja 00aBenITaBajy o JelaBamuMa Y KpU3HOM
HOAPYYjy.

MupHoAomCKa Kpr3a yYBEK MoXe jAa OyJe MpHIUKa Aa ce TEKHUIITE ca y3poKa
KpH3¢ U HauWHA peliaBarma npedaly Ha MOJUTHYKK TepeH. EneMeHTapHa Hemoroaa
MOJKe Ja ITOCTaHe MOIPHILTE MOJIUTHYKUX CyKo0a, Mpornaranae u ae3nHpopMucama,
CBE y IIMJBY Ja CE BIACT MPHKAXE Ka0 CHACUTEJh YITPOXKEHUX KOjU YHMHHU CBE Ja KPH-
3y pelllv WK Ja C€ OKPHBH 32 HEUMIEIHE KOje Kpu3y npoayospyje. Jbymu Hucy moc-
Taau Wb MAaHMITYJIAIMja, Je3uHGopManrja 1 HEUCTHHA CaMO Y CaBPEMEHHM KpPH-
3aMa Kajia cy mHpopmMarmoHo-koMmyHuKaimoHe texnonoruje (MKT) mocrane cBoje-
BpcHO opyxje/opyhe. ,,Kama ce objaBu par, ucTHHaA je TpBa XKpPTBa“, UCTAKAO je
[Torconbu (Ponsonby, 1929) o6jammasajyhu na ¢y ,,JJaxu/HeUCTHHE (...) IPU3HATO
1 BeoMa KOPHCHO OpYyKje y paTy, U CBaka 3eMJba UX KOPUCTH HAMEPHO Ja Ou 3aBa-
paja CONCTBEHH Hapoi, Aa OM NMpPUBYKJIAa HEyTpaJHE Ha CBOjy CTpaHy u oOMaHyJja
Henpujatespa. (...) Jlarame ce (...) He memama (...) caMO y paTHHUM BpeMeHHMa.'
[TorconOwM 3akibyuyje na je ,pomnarasma (...) jeaHaKo MOhHO Opy’Kje Kao W ITyIIKa,
yak u eukacHuje.

[Mponaranaricra MaHUTyJIHIIE CHMOOTUMa Kako OM yTHIA0 Ha cIo0oay u300-
pa oHoOra Koju nmpuMa uHopMalyje, jep My je Uulb 1a ,,(...) TOTaKHe Jpyre Na ce
MTOHAIIAj)y OHAKO Kako ce He O WHade IMoHaIlad, HAauBHO Bjepyjyhu “ma cBoje on-
nyke poHoce camu‘.“ (Cemwkosuh, 2001: 34) llws npomaraHaucTe je, Aakie, Aa
npruMaola Mopyka HaBele Ja PasMHILba YIPaBO OHAKO KAaKO TO Ol Hera OueKyje
IponaraHiycTa U a 3ay3Me YIpaBO OHE CTAaBOBE KOjU Cy MOTPeOHM MpomaraHiyc-
td. Majka [I. Copyn (Michael J. Sproule) aedunuiine nmponaraniay Kao ,,(...) akKTHB-
HOCTH BEJMKHX OpraHW3aluja, HapoJa, WM Tpyle Ha NpUIoOHjamy jaBHOCTH 3a
COIICTBEHE MHTEpEce IyTEeM CTaBJbaba y MPBH IUIAH aTPaKTUBHHUX 3aK/bydyaka yma-
KOBaHMX TaKo Ja C€ CaKpHje KaKo HUXOBA IPaBa CBPXa TaKO M OJICYCTBO BaJbaHOT
obpasznoxema.” (Crpyn, 1997) ¥V kpuszama, 6e3 003upa Ja ju je ped O mponaraHiu
(,, BIaa YMHU CBE J1a PELIN KpU3y, MPeay3eTe Cy CBE Mepe, CBH Cy 30pHUHYTH ) MU
KOHTpanponaraaay (,,ApKaBHA OpraHH Cy y Xaocy, He IpeIy3uMajy ToTpedHe Mepe,
Opoj KpTaBa je BEJIMKH, ajlk ¢€ KpHje™), ped je o mpoliecy KOMYHHUKaIMje Koja Ipe/-
ctaBsba, uctuay lapt Joer (Garth Jowett) m Buxrtopuja O’[onen (Victoria
O'Donnell) ,,aamepaH, CHCTEMCKH TOKYIIaj Aa ce OOJHKYje Mepleniiyja, MaHHITY-
JIMIIE CTAaBOBMMA, M JUPEKTHUM IIOHAIIAKEM Pajd HM3a3MBama peakiuje Koja IMoT-
noMake crpoBohery Hamepe Jmia Koje crpoBoau nponaranay™ (Joser, O’ lonen,
2006).

3a Kpeupame CTaBOBa MpUMaala MopyKa TeNeBU3Hja, Kao HajJOMUHAHTHHU]U
Menyj, KOju HajepuKkacHUje MOACTHYE EMOITH]y, YBEK ce Halje y eNMHIIeHTPY KpH3e.
Enno Pemonauuo (Ennio Remondino) ykasyje na he TB ,,(...) JoHeTH BHIe cliuka
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ca CIEeKTaKylapHHM ClleHamMa M BUpTyalHe ciuke ‘0e3 kpeu’ (...) (PemonmmHo,
2002: 9). koje Hehie y3HEMHPHUTH JaBHOCT y MOJApyYjuMa rie Hema kpuse. Ciuka je
MPUPOJHU BPT ne3uHopmMaTopa, a TB je meros paj, anu paj orpalen 3ugom Tako na
U3 Bhera HeMa HauWHa Jia ce ucrepa, Harnamasa Biaagnmup Bonkos (Bonkos, 2001:
177-179). TeneBu3uja, 3ampaBo, HyJH YNTAaB HU3 IOTOJHOCTH KOje JIAKO TOCTajy
okoBU. CakeTOCT M3/arama Ha TEJICBH3MjU CIpevaBa CBAKO NMPOJYyOJbHBAME HMH-
(dopmarmje, a 4OBEK KOju CTamHO Mewma TB kaHaine je ,,(...) 4oBeK kora Tpeba A0Ty-
hu nm ra ce modenatu M 0OOPHUTH C HOTY, NaKiie, caBmagaTi. (...) Ha Tenesusuju ce
cTBapa BpTIOr HH(pOpMaIHja Koju oHeMoryhaBa cBaKy AWjaJIeKTHKY. (...) Tpxkwuiire
CJIMKA je 1Mocao M MOroJHOCT Koja mocraje karactpoda. (...) Kymyjy ce camo censa-
UOHATUCTHYKE, YaK MaHUXEjCKe, Koje ce Takopehn TPEeHyTHO eMUTY]y CaTeTUTCKH.
Exwura, xoja ce momaske Ha JIMIE MECTa W MPaBH PEIOPTAXKY Koja je y CKIamy ca
cTBapHoIIhy, HEeMa HUKaKBUX M3rJiela Aa MpUKaXke OHO IITO je CTBAPHO BUAETA U
mro ce crBapHo goraha“ (Bonkos, 2001: 177-179).

3a BpeMe Kpu3a jaBHOCT, IPEKO Melrja Kao MOCpeaHIKa, T00Hja HHpOopMaIIH-
je. CBe mTo ce 00jaBu mpuxBaTa ce Kao MCTHHA, a MEIUjU TY 3aBHCHOCT OJ U3BOpa
3BaHUYHUX WHPOpMaIHja (WK OCKYIHOCT U TIOTIIYHO OJICYCTBO) BHJIE KAO MPHUIIHKY
3a 3710ynorpedy W Manumynanujy ca jaBHomhy. Jluner Illepunan Bapuc (Linette
Sheridan Burns) cmatpa na je caBpeMeHOM HOBHHApPCTBY M3a30B Jia MpoHale HauuH
Jla TIPEMOCTH 4ecTo CyKoOJbeHa MpodecHoHaHa, KOMEPIHjalHa U €THYKa CTaHO-
BUILITA y BE3U Ca MPOHATAKCHEM U MPE3EHTALUjOM BECTH, HCTOBPEMEHO MPUXBaTa-
jyhm mepuenuujy HOBMHApCTBa Kao mpodecHje Koja MMa HUCTAKHYTY IPYIITBEHY
ynory (bapuc, 2009).

TeneBusmja je Mennj Koju y Kpu3ama IpUMeEmYyje ,,MEIUjCKA MaHeBap“, Hc-
tinue bpanko KiyH. Peu je o TurammpaHo] MaHUWITYJIAMjH MEAHja Koja IIOCTaje
3HAYajHO MPONaraHgHO OpYKje, Ia ce y KPU3HUM KOMYHHKalyjama nmoce0Ha maxma
Mopa oOpaTUTH Ha pajl ca eJEKTPOHCKUM MEIUjuMa U M3paly U IUIaCHPame BHUICO
Matepujana. Jep, y o0aBelITaBamy jaBHOCTH Y Kpu3ama ,,(...) CaBliaZiaBambe Meauja u
nmudysuja nHbOpMaIHja, Koje Cy Y BIACTUTOM HHTEpECy, HaMjemheH! Cy e3nHbOop-
Malliju HeTpHjaTejba a jOIl BUIIE, CBOjOj BIACTHUTO] jaBHOCTH, OJHOCHO jaBHOME
Muujemy " (Kityn, 2000: 75-87).

Pa3Boj caBpeMeHHX TEXHOJIOTHja U MOjaBa HOBUX MeIHja Koju Tpeba Ja moj-
CTakHy cTape Meauje Ja ce BpaTe MpodecHoHaTHUM CTaHAapaIuMa, JOHEO je HOBY
katactpody, TBpau ®unun Hajrmu (Phillip Knightley)'. On TBpau na u3semrauu u3
KPH3HHX MOJpYyYja HAKO MMajy caTelIuTcKe TeaedoHEe W WHTEPHET, [1a BECTH, CHUM-
1 1 doTorpaduje CTIKY Y CTyAHO/MEIUje Y PCATHOM BpeMeHY, HE Jajy jaBHOCTH
peajHy CIMKYy THX JAellaBama. KibydHu (akTop y cBUM KpH3aMa MOCTallU CY HBUXO-
Ba MeIWjcKa Tpe3eHTalrja M M3BEIITaBame Koje je, kako uctuae KiyH, y 3HaAKy
HETIOCPETHOCTH M PEaTHOT BpeMeHa — y WACHTHYHOCTH BpeMeHa joraljama U Bpe-
MEHa IpuMama nHpopmanyja. [Ipumanan nopyke Hema BpeMeHa aa je o0paau, aHa-
nu3mpa, pasyme je u aa joj cmucao. (Kmyn, 2000: 75-87). nu ga moTpaxu HEKH
Ipyru u3Bop uHMopMmanyje. TakaB mpumanarn Mopyka, KOju HATH aHAIW3UPa HUTH

! ®ummn Hajrimu, HOBUHAD M MCTOpHUAP, CICIHjalTHH IOMHCHEK ,,Sunday Times* ox 1965. xo 1985.
ToJvHe, ayTop Kibure IIpBa xKpTBa: paTHN JOMUCHUK Kao Xepoj u ocoba Koja cTBapa MuTOBe o1 Kprma
1o Kocosa.
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Tpara 3a JpyruM BeCTUMa, KOji HeMa KPUTHYKH CTaB, MIOTOJIaH je 38 MaHUITYJIallH]y.
A y xpu3aMa yrpo>KeHH I10jeiHaIl je YIIpaBo y TakBoj cutyariju. OH je mpaBa MeTa
3a CBE BPCTE MaHMITyJIallH]ja.

O cTBapHoj HH(pOpMaLKjU U BUPTYETHOj Ae3uHpopManuju

Menuju, Ka0 aKTHBHH YYECHHIM CBHX KpH3a M Kao MPOIYKEHA pyKa BIACTH
MOCTajy MaHMITYyJIaTOpU jaBHHUM MHIbEHEM, HOCHOLM Ae3uH(popMucama. Bemrum
KopuirhemeM MeIMjCKUX KaHalla, yTUYy Ha CBECT M €MOIIMje IpuMaana mopyka, rna
Yomcku uctrue aa ,,(...) MEOuju ciry>ke (pyHKIHjU mporaraHae, TO jeCT, OHU O0IH-
Kyjy onaxama, Oupajy morahjaje, Hyae uHTEprperanyje (...) carjlacHO ¢ moTpebama
cpeaumta MohW y OpyIITBY, KOjU Cy Yy CYLITHHH JAp)KaBa M IIOCIOBHU CBeT.™
(Homckwu, 2002) Cnamem 6e30poj nH(OpMaIiija Mpeko CpecTaBa MaCOBHUX KOMY-
HUKaIMja UMaMO CHTYallujy 1a ,,(...) HETPECTaHO HABHPAE news, BECTH, BOIH Tpe-
3acuheHOoCTH, JapMapy | jaJlOBOCTH; Kao IITO MOXKE H JIa IPOY3pOKyje edeKar cym-
poTaH xesbeHOM: ne3uHpopmanyjy. [lacuBHa nim akTHBHA OHA KyMmyje Jaxu. W3-
PUYHO WJIM 3aTO IITO je m3ocTaBjbeHa. MHDopmarmonn obiak, 1a mpey3MeMo u3pas
Enrapa Mopuna (Edgar Morin) o6aBuja mianery* (ban, 1997: 49). YV kpuzama cy Tu
obnamu rymhu, TaMHUjU, KPO3 BHUX Texe npoaupe ceetnoct. [lojenunarn, sxuehu y
WIy3Wju Aa je nHGOPMHECaH, ITOCTaje 3aBUCTAH OJ] OHMX KOjH MMajy HWHQOpMaIlije,
na ce MaHUITyJIalyje MoKas3yjy Kao n3Bop aApymrseHe Mohu. Cy0jekT KOMyHHUKaIHje,
y3 momoh mesuja, mpeTBapa ce y 00jeKT, 0OJIHOCHO, IMyOIuKa mocraje Maca. Bupuimo
(Virilio) Harnamagsa na ,,(...) peBONyIHja cmeapHe uHgopmayuje IPeICcTaBIba PEeBO-
NYLUHU]y supmyenne oe3ungopmayuje, OMHOCHO UCTOPHjE KOja C€ Y UCTOM TPCHYTKY
nue.* (Bupunno, 2000: 107)

HoBunapctBo je npodecuja koja Tpeba na ciayxu Ha 1oOpoduT rpahanuma n
npymtBy. [Ipema Muxaeny Kynunky (Michael Kunczik) u Actpun 3unden (Astrid
Zipfel) HoBuHapCTBO ce meduHMIIE Kao ,,[ITaBHO 3aHUMamke 0c00a, Koje Cymjenyjy y
CKyIUbamy, TPOBjepH, 01adupy, o0pany U IUpEmhY BUjECTH, KOMEHTapa Te 3a0aB-
HUX caapkaja mytem macoBHux meamja“ (Kunczik, Zipfel, 1998: 59). Cymtuna
mpodecuje je cabpana y cieachem morieay Ha HOBHHAPCTBO: TO j€ ,,IEJIATHOCT Ca-
KyIUbaka, CeJIeKInje, 00IMKOBamba U 00jaBJbUBakba MH(POPMAIIUja Y MEIUjCKUM H
JKaHPOBCKUM 00IHMIIMMa, ITOcpeioBamke n3Mely norahaja Ha u3BoprMa WHGOPMALU-
ja u myOnuke koja Te nH(popMaIije OYeKyje ca OBUCHHYKHM HECTPILUbEHEM. 3a Ma-
COBHY ITyOJIMKY HOBHHAPCTBO je TIaBHU u3BOp MHpopmanmja“ (Bypuh, 1997: 464).
OaroBOpHOCT MeIMja MMa IOCEOHY TeKHUHY Y KpHU3aMa.

3axBasbyjyhul TEXHOJIOIIKO] PEBOIYIHjH MMPOMEHEHA je M CYIITHHA (PYyHKIHO-
Hucama Meauja. KoBau u PozeHcrun ykasyjy na je neuHUIN]y HOBHHAPCTBA JTUC-
KpEIUTOBAJIa TEXHOJIOTHja, TAaKO Jla Cce JaHac cBe cMmarpa HoBuHapcTBoM (Kosaw,
Pozencrun, 2006: 22). Jlanac cBaku c1000/1aH YOBEK KOjU Ha JPYIITBEHUM MpexkKa-
Ma U3HOCH CTaBOBE O HEKOj T0jaBH WJIM MOCTaBJba MYJITUMEIWjAIHE CajipiKaje CHH-
MaHe ¥ MOOWJIHHM Tene(oHOM, MOXe Ja IMocTaHe ,rpahaHnH-HOBUHApP™. Pa3Boj
UKT nuje jenuam paznor 3a Kpuzy mMeanja. HoBHHApCTBO ce M3ryOMIIO HETnae W3-
Mel)y mpokiamoBaHe yliore yyBapa AeMOKpaTHje, JbYACKUX ci100o/a U KOHTPOJIopa
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BJIACTH M JIOTMKE KAMUTAajla U er3UCTCHIUjalTHe MOTpebe 1a ce MPEkKHUBU U OTICTAHE Y
om0 koM Meaujy. Jesroruh u [etporuh ykasyjy Aa miaHeTapHO YMPEKEHO APYII-
TBO Kpeupa HOBE 00paclie BeCTH, cTBapajyhu HOBU NMPOQHI KOPUCHUKA KOJU WH-
(dopmaryje Tpaxke oAMax M CBE Ha jeJHOM MecTy. Miaau, o0pa3oBaHu U (GUHAHCH]-
CKH CUTYHpPaHH KOH3YMEHTH MH(popManuja y3 momoh pauyHapa U MOOWIHHX IWTH-
TaJIHUX TUIATHOPMHU KPEUpajy CONCTBeHH MHpopManujcku mnpoctop. (...) Mcruna u
aHAJIMTUYHOCT TIOCTAjy XKPTBE Op3uHe u ceHzanmoHanHoctu ™ (Jesrouh, [lerpoBuh,
2013).

Menuju ce ,,xpaHe Kpru3ama, Ia ayTOpH TBPJE J1a Tajaa MOBPIIHOCT, CCH3aIlU-
OHAJIM3aM U 3] 3a Mpo(HUTOM, TOCTHXKY BpXyHall. Menujcke MpUBaTHE UHIYCTPH-
je, Kao TOMUHAaHTHH ,,ATpadu‘’ Ha MEIHMjCKOj CIIeHH, HeMajy 00aBe3y, HU y Kpu3ama,
Ja OpHHY O jaBHOM WHTepecy. BracHHYKa CTpyKTypa Me/Mja, UMaK, He Ou cMmena aa
HaMeTHE IWIeMY Ja JIM MMPUBATHU MeAHj Tpeba da CIIy>)KH jaBHOM HHTEpECY, jep je
jaBHU MHTEpec yTBpHeH 3aKoHUMaA M Ae(PHUHUCAH j€, TIOPE] OCTAIOr, Ka0 UCTHHHTO,
HEMPHUCTPACHO, PABOBPEMEHO M MOTIYHO MHOOPMHUCAE Y CKIamy ca MpaBUIMMa
HOBUHApcKe npodecuje. Hecranak enekTpuyHe eHepruje He cMe nma Oyae anmmou
MIPUBATHOM MEH]Y Ja yracu paauo uin TB u n1a cMamku TPOILIKOBE MOCIOBabA.

Kpusza meauja oteopuiia je Bpata, npema [eny ['mamopy (Dan Gillmor) ca-
monuxnom (grassroots) HoBuHapcTBy (Gillmor, 2006), mox ux Illeju Boyman
(Shayne Bowman) u Kpuc Bunuc (Chris Willis) HasuBajy napmuyunamugnum Ho-
BuHAapcTBOM (Bowman, Willis, 2003). Taj Tepmun xopucte Cunrep (Singer, 2011),
Typman u Xepmuaa (Thurman, Hermida, 2010), Jomunro u octamu (Domingo et
al., 2008) u [laymycen u ocranu (Paulussen et al., 2007), mok mojam ambujenmanto
HOBHHApCTBO Hayazumo kox Xepmmme (Hermida, 2010), ympesiceno-network xon
Xajupuxa (Heinrich, 2011) umm networked noBunapctso koj Pajda, bekera n Man-
cena (Ryfe, 2009; Beckett, Mansell, 2008).

TepmuH rpalhjaHcko HOBHHAPCTBO y OMINTY yHoTpeOy ynasu moyeTkoM XXI
Beka (Ornebring, 2013) ,,na 61 ce 03BaHMYHO TpeH Il cBe Beher ydemha He3aBHCHHX
rpahana y pou3BOAKY calpikaja KOju ce TUIacHpajy Ha WHTepHeTy. Meauju ryode
CBOjy TIOCpPEIHHMYKY YJIOTY a padyHapu, TabJeTH W NaMeTHH TeleQOHH IMOoCTajy
'TMYHE penakuuje’ Mpeko Kojux 'Tpal)aHu—HOBHHApH' YTHYY Ha KPEHPAmE CIHKE O
HEKO] Kpu3n.“” AyTopu cMaTpajy [a Cy CBH TH TEPMHHH CaMO IUIOJ TPEHAOBA KOje
JIOHOCE HOBE TEXHOJIOTH]jE, a CBE Y LIWJbY YTBpUBama HEKe WMardHapHe IpaHHIe
n3Mel)y TpaauLIMOHAIHUX MeIuja U HOBMHApa, KOju jeauHu Tpeba na Oymy mpode-
CHUOHAJIIM, U HOBUX ,,HETPAJUIIMOHATHUX HOBHHapa® kako ux Ha3uBa [eH bpym
(Glen Broom) (Broom, 2010: 248), kxoju ce He MOI'y Ha3BaTu NPOGECHOHATHUM
HOBHMHAapuMa a KOjH, IpeMa HaBeJeHUM TeopeTHYapuMa, 0TBapajy HeKe HOBE IpaHH-
1e JbYICKHX c1000a 1 KOMyHHUKanuje. Y oBoM paay he ce yTBpANTH Aa TakBoO ,,HO-
BHHAPCTBO, HAPOUYHUTO y KpU3aMa, OJIa3H y APYTy KpajHOCT, IOCTaje LEeHTap Je-
3UH(pOPMHCAHA.

HecnopHna je uumenuia na ,,rpahjanu, mOTIyHO CIO00IHE jeIUHKE WU jEIMH-
K€ y OKBUPY HEKHX OpraHM3allja, YMHe OHO INTO Tpeda Ja YMHE HOBHHAPU — CaKy-
Jbajy, OONMKYjy, aHAIM3Upajy U 00jaBibyjy BecTH, mHbopManwmje, dhoTtorpaduje u

2 Ile6anouh, 2015.
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BHJIEO 3amuce”.’ AJH, TEIIKO je OCIIOPUTH M CTaB Ja Ha Kpeupame u ,,ypehupame”
TUX MYJITUMEIUjallHUX Ccajpkaja KOju ce Iulacupajy y IUruTainHy cdepy, of-
nydyjyhu yTrnaj uMa cy0jeKTHBHOCT, YECTO U MOJUTHYKO ONpelesbebe, a He 00jeK-
THUBHOCT Koja Tpeba fa OyJe cBojcTBeHa mpodecHoHanmuMa. 3ato cy, 1o ayTopuma,
Yy TEOPHjCKUM pa3MaTpamhMa yJore W 3Hadaja rpahaHcKor / MapTHIMIIATHBHOT /
CaMOHHKIIOT HOBHHAPCTBA HEONPABIaHO U3jeHAYCHN NPO(PECHOHAIHU HOBHHAPU U
HOBHMHApH KOjH HHCY HOBUHApH U Ja je HEKpUTHYKH NpuxBaheH TpeH] Kopulnhema
HaBEJIECHUX IT0jMOBA KOjH Cy €THMOJIONIKA M CYIITHHCKH CYIPOTHHU ca Mpodecro-
HaJIHUM HOBHHApPCTBOM.

CaBpemeHa MOMUTHYKA TIpaKca IMOKa3yje a Cy WHTEpHET W APYIITBEHE Mpe-
JKe, KOjH je Tpedaso Ja mocTaHy ,,XUIepAeMOKpaTcKa JIpaHryiidja u riiodanHa aropa
3a pa3MeHy MHIIbEHa U TTOIUTHYKO OPraHu30Bambe™,’ OTHIITH y CBOjy CYNMPOTHOCT.
WHTepHeT je manac HajnpIbaBHja MOJUTHIKA apeHa U TOJIUTOH 32 JIe3HHPOPMHUCAHE,
mMpewe Naxu 1 npornarangy. Ctas ayTopa noTBplyjy U JUIEpH T3B. IEMOKPATCKOT
cBera. ,,)KHBHMO y epH JIaKHUX BECTH H CYIMPOTCTABJ/bEHHX HAPATHBA™, y CBETY Y
KOMeE je mponarasja ,,BoljeHa Kpo3 XusbaJie Hajuora Ha JPYIITBEHHUM Mpexkama Koja
Cc€ MOMEHTAJHO IIUPH MEJTHUM CBETOM, Ha CBHM je3UIIMa, N3MHUIIJbOTHHE CMHUIIIbE-
He 1a OW yKasbane MOJIUTHYapa, jaBHY JIMYHOCT, HoBuHapa“.’ EBporicka Komucuja
3aKJbydyje Ja ,, KUBHUMO y 0Oy y KOME Hac MpeIiaBibyjy WHpOpMauje u Je3UH-
¢dopmarnmje. Ctora cBojuM rpahaHNMa MOpPaMO OCHTYPATH ajare 3a MPETO3HaBamke
JKHUX BECTH, MOOOJBIIABALC MIOBEPEHha HA HHTEPHETY M YIPaBJbakhe MPUMIbEHHM
uHpopManmjamMa*’, opyuyje ®panc Tumepmanc (Frans Timmermans), moTnpezce-
nmauk EBporicke komucuje. Jlojue Benme (Deutsche Welle) ykasyje na cy ,,ae3uadop-
Malje Hajapake CPeiCTBO MpOMaraHae™ ma MX jeJHH KOPHUCTE ,,1a OM CKpEeHYIH
MO30PHOCT jaBHOCTH, IPYTH 1a OW 3apaauiu, Tpehu na Ou MaHUMYIHPAIH JbYIIMAa.
JlaxxHe BHjecTH Cy IOCTalle Jie0 Halle CBAKOJHEBHIIE, OCOOMTO Ha JIPYIITBEHHM
mpexama. 1 mocrajy cee Behu nmpo6nem manammer apymTsa®.’ M360pu cy mpeTBo-
pPEHH Yy MEPHOJIOTICKE KPU3HE CUTYaIIH]e.

Y KpuU3HHM CHUTyanujama, Koje Cy MpeaMeT HCTPaKHUBama Y OBOM pay, Cyo-
jekTH y obaBemiTaBamy rpaljaHa Cy HOCHOILM BJIACTH HA PA3HUM HUBOMMA, MEIMjH U
,,rpalaHu—HOBUHApHU IPEKO APYIMITBEHUX Mpexa. KBanTeT BUX0Be KOMYHHKAIIH]E
npukasalie caB BUXOB U NpodecroHain3aM U amatepuzaM. KpusHa (He)KOMyHHKa-
[Ija MOKEe J1a IOIpPUHECEe KaKO pellaBamy KpHU3e U XyMaHUTapHUX Mpodiema, Tako
U HEHUM TMpoAyOJpHBarmeM, MIHPEHEeM TIIacHHA, HEUCTHHA W TaHWKe. Y Kpu3ama

} Ucro.
* Anexcej Kumijyxac, https://www.danas.rs/kolumna/aleksej-kisjuhas/lazne-vesti/
> Crap GpuTaHCKe BIaje Koja HajaBibyje (opMuparme moceGHe jemuHuue 3a 60pOy MPOTHB IAXKHHX
uHbOpMaIHja 1 IpolaraHHUX KaMIlamba ApYrux ApKasa, Ha
http://rs.nlinfo.com/a358993/Svet/Svet/Britanija-formira-telo-za-borbu-protiv-laznih-vesti.html
% Emanyen MakpoH H3HOCH OIITAap CTaB IPeMa MPOMAraHid Ha MHTEPHETY H HajaBibyje 3aKOH 0 60pOH
HPOTHB ,,JJAXHUX BECTH' HA UHTEPHETY, IIOCEOHO TOKOM ,,M300pHUX IMeproaa“, jep je morpedHo aa ce
,,JEMOKPATCKHU >KUBOT 3aLITUTH O JAXKHUX BECTH .
http://rs.nlinfo.com/a354102/Svet/Svet/Makron-najavio-zakon-protiv-laznih-vesti.html
7 https://www.blic.rs/vesti/svet/evropska-komisija-preduzima-mere-protiv-laznih-vesti-na-internetu/
vkmz4vx
Z http://www.dw.com/bs/kako-prepoznati-fake-news/av-42745327

Hcro.
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KOje Cy Ha MBHIM KaTacTpode, Kaaa ce 300r mpecTaHKa CHaOAeBama CIEKTPUYHE
SHepTHje MPEeKuaajy KaHald KOMYHHUKamuje, YrpoXeHH TpahaHu Cy, IO MpaBHITY,
cnabo uHdopmucanu. OHU y KPU3W HUCY IUJbHA jaBHOCT Meauja!l Menuju ce oOpa-
hajy onrMa koju HECY TIoroh)eHu Kpu3oM, Koju npate TB u paguo u uMmajy uHTepHET
U padyHape.

VY KpU3HHM CHTyaldjama je U3y3eTHO BakHa KOOpIUHHMPaHa KOMYHHKAIH]ja
cBUX cy0jekara, a HocuJal KoopAuHanuje Tpeda na Oyne Ap:KaBHU OpTaH KOju pe-
maBa Kpu3y. YKOJIMKO yrpOKeHa jeJuHKa He 3Ha KO, KaJa, Kako pelaBa Kpu3y U
kajza he ce 00e30emuTH CTpyja, BOJa U XpaHa, ayTOpH CMaTpajy, Ja ce CTBapajy CBH
YCIOBH 32 CTBapame MOpalHE MaHuKe. J[p)KaBHU W JIOKAIHH CHCTEMH KOjH
rpahannma 00e30eljyjy emeMeHTapHE yCIIOBE 3a KHBOT, Tpeba ma Oyay ocrmocobbe-
HU 3a KpH3HE KOMyHHKaluje. AyTopu Harnamarajy aa rpahanu y CpOuju umajy
MCKYCTBa ca BEJIMKUM KpU3aMa y KOjuMa HUje OMIIO eleMEHTApHUX yCJI0Ba 3a KUBOT
(bombapmoBame, TOIJIaBe, 3eMJBOTPECH) U JIa C€ Ha OCHOBY THX HUCKyCTaBa MOpajy
HPHUIIPEMHUTH 32 UCTE WIN CIMYHE KPHU3e.

HugBo o0aBemiTeHOCTH YrpokeHux rpahana

[Ipeamer ucTpakuBama oOaBeIITEHOCTH TpaljaHa y KpU3HHM CHUTyalHjama,
KOjH MOTY IOCTaTH >KPTBE IpomHaraHje, I1e3uHPOpMUcama U MaHUITyJIUCAka, KOjU
ce Mory HahW y MOTIyHOM ,,MiHOOPMATHBHOM MpaKy™, jeé Kpu3Ha KOMyHHUKaIHja ca
rpahannma 3a Bpeme nomuiaa y O0penosuy y majy 2014. u 3a BpeMe 3UMCKOT HEB-
peMeHa y Majnanneky, moueTkoM jgenemOpa ucTe rojauee.'’ AHanu3a Menmja 3a
BpeMme morutaBa y Cpouju u buX y majy 2014. roguae, motBpauhe Te3y M1a TpaauIin-
OHAJTHM MEIWjU y KpH3aMa HUCY Ha MOTpeOHOM MpodecHoHAHOM HHUBOY, Ja He
MOCTOje MPOLEeAype KpU3HUX KOMyHHKaLUja U 1a OCHOBHH U3BOD (ne3)uHpopmanyja
M0CTajy APYLITBEHE MPEXKE.

HcrpaxuBame je mokazaio 1a je AyOmHa Kpu3e H3pakeHHja y ypOaHHM cpe-
JMHaMa TJIe MPECTaHKOM CHa0JIeBama CTPYjOM IpecTaje OpraHu30BaHU KUBOT 3aje-
nHHLE. McnuTrBaH je KBaJUTET KpU3HE KOMYHHKALWje UCKJBYUYHUBO €A YTPOKECHUM
rpahanuma. ,,MHQOpMaTuBHA curypHocT Trpahana y kpusHoj curyammju (MCKC)
Koja ce pamHo nedwuHHIIEe Kao MHpopManuje AocTynmHe Hajehem Opojy rpahana
NMorojeHNX KpH30M U TO Y pPeaHOM BpPEMEHY, KOje Cy MpaBOBpEMEHE, IOTIIyHE,
noysziaHe, cajipkajHe, HUje MocTojana, jep rpahanu HHUCY noOujanm MHpOpMaimje
Koje Ou UM ToMorie J1a mpedpoie KpU3Hy CUTYyaIHjy, 1a ©M oMoryhe ga opranusyjy

1 PcrpakuBarme jaBHOr Mmbemsa 3a motpebe MokTopeke auceprammje Momumna Lebanosuha , Kpusne
KOMYHUKAIIMje Y PaTHUM yCJIOBUMa — cTyauja ciydaja Enexrponpuspene CpbOuje’ peanuszoBaHo je y
nepuoay on 1. mo 25. mapra 2015. rogune. [{usb ucTpakuBama je 6MO 1a ce YTBPAM HUBO 00aBEIITCHO-
ctu rpah)ana y nBa yrpoxena nozapydja (OOpeHoBary — nomiase, mMaj 2014. u Majaannek — 3UMCKO
HeBpeMe, nenembap 2014) y yciioBuMa BUILEIHEBHOT U BUIICHEIEJHHOT MPEKUa Y cHaOeBamy ellek-
TPHUYHOM CHEPTHjOM, Kaja je JOIUIO U J0 IMPEeKUIa y KaHAIMMa KOMyHHKaIuje. AHKeTHpaHo je mo 150
WCTHTaHKKa, y 00a rpaga. VIcIUTHUBaHU Cy HEMOCPEIHH YYECHHIH THX Aorahaja Koju Cy IUPEKTHO
OWmn yrpoXKeHH NPUPOIHOM HETIOTOZOM, y YCIOBUMA Beh cTabMiIM30BaHMX CTaBOBA O HUBOY OOaBelll-
TEHOCTH O JIeIIaBabiMa y KPU3HOj CUTYalHjH y K0joj Cy OMIIH.
http://nardus.mpn.gov.rs/handle/123456789/7076
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JKMBOT M JIa YCKJIaJle CBOje MOCTYITKE Ca KPU3HOM CHTYaIHjOM Y3 HajMame TyOuTKe
u TpoukoBe. Hocunan uHpOpMICama y KPU3HOj CUTYallMjH, TIOKA3aJI0 j& UCTPaXKH-
Bame, Tpeba Ja MMa Mpeno3HaT APKaBHU ayTOPUTET KOjH pellaBa KpH3y, KOjH OpH-
HE 0 KHBOTHMA  MIMOBHHH YIPOKEHHX JbY/IM M KoMe rpahjanu Tpeba 1a Bepyjy.

AHanm3oM KaHaja KOMyHHUKAIUje TIpeKo Kojux cy ce rpahann y OOpeHoBIly U
Majmanmnieky obaBeImTaBall y IBE Pa3IndnuTe KpHU3e, ,,(...) J0OHjeHH Cy yIo30paBa-
jyhu moparu: moMuuupao je mMoOwnau TenedoH. [Ipeko mera ce mHbOpMUCAIO
62,7% ucnuTanuka, npeko Buie ypehaja 16%, a 5% ce obaBemraBano mpeko pa-
JINO-CTAaHHULIA KOj€ Cy €MHUTOBaJIe mporpam (Ipeko paauja y Koiauma 2,7%, mpeko
Tpanzuctopa 2% u npeko paauo-ypehaja 0,30%). Baxno je ucrahu na To HuCy Ouie
JIOKaJHE Paro-CTaHMIE, jep HUjelaH eNeKTPOHCKU Meauj Huje paauo Hu y OOpe-
HOBILY, HU Yy Majnanmeky (Huje Omio ctpyje), Beh panuo-cTaHuIe U3 JpyTUX MecTa
KOje HHCY MOTJIC Jla 00aBeITaBajy yrpokeHe rpaljaHe o TOME IITa ce JIemaBa y bU-
x0BOM Mecty. Yak 12,7% ucnuTaHuKa je U3jaBuiio Jla HUjelaH KaHal KOMyHHKAIIH]je
HUje ¢pyHumonncao. [IpobiieM o jaBHOT 3HaYaja HUje aJIeKBAaTHO TPETUPAH Y MEIH]-
CKOM KOMIUIEKCY, 300T uera HajBehm meo momynanuje (YKymHO 57,7 OACTO) HUje
uMao MoryhHOCT OWIIO KakBe KOMYHHKAIUje CeM ,,0]f ycTa J0 ycra“., Y Kpu3HHM
CUTyalyjaMa HeCXBaTJ/bHBO j€ Ja ce jaBHH MPOCTOP MPEMyCTH IJIacuHaMa, jep OHe
Ka0 MPOOYKTH PYMOPHOT KOMYHHUIIMPama caMo I0jadaBajy arMochepy HEHM3BECHOC-
TH, IUpehn He3aI0BOJLCTBO M 0Yaj YHyTap 3ajenHulie. Ha oCHOBY JTHUYHOT HCKYyC-
TBa, Be3a MJIM IMO3HAHCTaBa CTHU3aJ0 CE€ A0 ETr3UCTCHUUjalHUX IOaraka, IITO je

12
npeaCTaBJbaJIoO UACAIAH TCPCH 34 HACTAHAK MOPAJIHE maHuke.*

HHCMO MMaJIi HUKAKBY HMaJi CMO
uHdopmanujy nHdopmanuje

OBPEHOBAILJ 9,3% 90,7%

MAIJJJAHITEK 76,0% 24,0%

Tabena 1. Kaoa cme ocmanu 6e3 cmpyje, 0a au cme 8u u eawiu yKyhanu umanu
ungopmayujy 3602 weea ce mo decuno? (llumarve uz ynumuuxa)

Paznmuka y omroBopuma rpahana y nBa Kpu3Ha mojapydja je jacHa — y OOpeHo-
BIly CYy 3HAJIM Jia CTPYjy HeMajy 300r MoriaBa, aid y MajiaHneky HUCY 3HAJIH 3alll-
TO cy y Mpaky. ['pahannma y Majnanneky enekrpuyny eHeprujy npozaje JI1 EIIC /
EIIC cnabneBame, KOju Y TOM KPH3HOM INEpUOAY HHje 00aBeIITaBao CBOje KYIIIIE
3aIITO UM HE UCIOpy4yje yroBopeHy poOy. Pasmor — kBap uuje 6uo y EIIC-y, Beh
Ha panexkoBonuma JIT Enextpompexa Cpouje (EMC). I'pahane Huje obaBemTaBao
Hu EMC, jep oHu ca rpaljanuma HeMajy HUKaKaB yrOBOp O HCIIOPYIM cTpyje. 300r
TaKBe IMOTPENTHE MpoIlleHe W HekoMyHuKkanuje asa JI1, wak 76 oxcto rpahaHna Huje
3HAJIO 3aIUTO Cy Y MPaKy 1 Kaga he xobutu crpyjy."

" ero.
"* Ie6anosuh, 2015.
13 Majmanmek je Guo meT maHa Ge3 eIEKTPHYHE SHEprije, HACY PATMIN CHCTEMH BOJOBOAA H JA/bHH-
CKOT Tpejama, rae ce ox 8.000 spyam, gak 5.000 rpeje u3 Tomrane, HUCY paguie OaHke, a HHUje OWUIO
Moryhe moauhu HOBaIl, 300T Yera HA y MpOAaBHHUIIAMa, ako Cy pamuie, Huje ouno moryhe cHabneBame
JKUBOTHMM HamupHuuama. JIokanHu paauo, y credajy, OUo je Oe3 eJeKTpHYHe CHepruje, a JIOKajaHa
BJIACT je ox0miIa Jla UM 00e30eu arperar y3 o0pa3iokemne —,ko OM Bac HHaue CIIymao, KaJ HUKO HeMa
by
CIpYJy -
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JlokanHU eNeKTPOHCKH MEJHjH, MOTIYHO HEMPUIPEMIBCHU 3a Paj Y TaKBOj
KPWU3H, TPEeCTaun Cy jAa paje. 3a Kpu3y Cy OMIM HENpPUIpPeMIbeHH M rpabanm.'*
ArperaTi Ha HEKOJIHKO JioKaudja y Majnanneky omoryhaBanu cy rpahaHuma naa
nmyHe Oatepuje MOOWIHHMX TenedoHa M Ja MX KOPHUCTE Kaja je pajwia Mpexka Mo-
omrtHe TenedoHmje, mMa je, moKa3yje UCTpaKuBame, MOOWITHH TelleoH OMO HajBak-
Huju ypehaj mpeko kora cy ce rpahanu uHpopmucaiu. ,,¥ OOpeHOBIY je MOOUIHH
TenedoH KopuinheH 3a KoMyHHLIUpame Mehy rpahanuma, a yak 130 ucnuranuka (87
%) je n3HeETO cTaB 1a je 'cmymano mrTa ce mpuyda mel)y rpahanuma’. On mux, gak 122
(93,8%) cmatpa 1a je mpeKo TUX KOMyHHKaIija 0110 00aBEIITEHO IIITa e JICIIaBa.
Hctu craB y Majnanneky je uzneno 98 spymu (65,4%), anu je gak 83 (84,7%) Ha-
rJIacHiIo Ja 'HUCY MMaliu HukakBy uH(opmanwjy'. TlpeBnagaBa oleHa aa cy ce
rpahanu y o0e kpu3e, HajBHIIEe 00aBemITaBaId PYMOPHUM KoMyHHIIHpameM! To je
JIOMHMHAHTaH OJIFOBOP Ha IHTAMbE — KO BAC je 00aBEIITaBa0 0 HOBOCTHMA y rpaxy?*”

Ha ocHoBy craBoBa rpalhana Koju cy OWIM aHKETHPaHH, 3aKJbydyje Ce Ja UM
HocHoIM obOaBermTaBama (Meauju, okaitaa 3ajeqanna, EIIC u EMC) Hucy o6e30e-
Iy wHpopMaIje Koje ¢y uM omie morpebHe. O mermaBamuMa y CBOjOj CPEIHHH
obaBerTaBaiy Cy ce TOCPEAHO, KPO3 pas3roBop ca JPYTUM JIHIUMa Koja He )KHUBE Y
TOj cpenuHu (MoOMITHU TenedoH) U Koja nHpopManmje 1o0Hjajy Takohe mpeko moc-
penHuka — Menuja. Menuju koju cy m3BemraBamu u3 OOpeHOBIa 1 Majnanmeka
OWIIM Cy KaHaJl KOMYHHMKAIlMje HOCHIIAlla BIaCTH IpeMa jaBHOCTH Koja HHUje Ouia y
KpH3H M KOjOj je TPUKa3UBaHO KaKO BJAcT pelaBa KpH3e. JaBHOCT Koja HHUje Mo-
rol)eHa Kpu30M, yBepaBaHa je a HaJUIC)KHH yIpaBbajy KPU30M, LITO, TIpEe CBEra y
cryuajy Majanmnexa, Huje 610 TauHo. '

HctpaxxuBame je MOTBPIWIO Ja Cy KpH3e, Y KOjuMa HOCHOIM WH(POPMHUCabha
He 00e30¢eh)yjy Kpu3He KOMyHUKAIH]je, IPHUITHKA Ja PYMOPHO KOMYHHUITUPAKE TI0CTa-
He AoMUHaHTHO. To HOCH pHU3HK 011 Mel)yCOOHO KOHTPaAMKTOPHUX UHTEpIpETaIlyja,
npetehn pacmagoM Menujcko-nH(POPMAITHjCKOT cucTeMa. Pa3Boj Kpu3e U BEeHO TPOo-
Iy’)KEHO Tpajame MpeTe 3aMupamy KOMyHHUKalldja, YMECTO yHampehewmy KpHu3HOT
uHpopmMucama. ,,CKIOHOCT Ka MpPETePUBAY, MOKYIIAjH OO0JbEr MO3UIMOHHUPAA
VHyTap JPYUITBEHHX TpyIla, CTPENba, CTPax, Ma W UpaloHaTHA MPKEa pacipoc-
TUPY ce HepOpMaHUM KaHAIMMa KOMYHHKalWje, IpU 4emy MOOWIHM TenedoHu
Kao Hajuemmhy KaHaM MpeHoca yMejy Aa eeKTOM TpyABe CHETa 3aKOTpJbajy Opma

'Y Hujenan memnj y O6perosiry i MajaaHmeKy Hema arperate 3a CHaOICBAmb€ CIICKTPHIHOM SHEPIHjoM
y YCIIOBHMA TIpEeKHa y CHaOaeBamy, a rpaann HeMajy TpaH3UCTOPCKE Paano MPHUjEMHUKE, ca KOjux Ou
MOTIJIH Ia CIIyIIajy BECTH, Kao IITO Cy YMHWIIN 3a BpeMe OombapaoBama 1999. rogune.

' UcrpakuBarme jaBHOr Mibemsa 3a motpebe MokTopeke auceprammje Momumna Llebanosuha , Kpusne
KOMYyHHUKaIl{je y paTHAM yCJIOBHMa — CTyauja cirydaja Enexrponpuspene Cpouje”,
http://nardus.mpn.gov.rs/handle/123456789/7076

16 'V Majnanneky je y Bume HaBpara HajaB/bMBAHA HOPMAIM3allWja y CHAG/EBAmby CTPYjoM, INTO Ce
HUje JienaBano. Y MmojeJIMHUM MeIujiMa 00jaBIbeHo je 1a cy ,,Jle3undopmanuje jaue oq Mpaka™ u ja ce
»MajaaHnex Hauasu y XeJOBUMa TEIEBU3MjCKUX BECTH M Ha HACIOBHHM CTpaHama (...) a CTAHOBHHILH
OBe OmIITHHE (...) HUCY MOIJIM Jia BHJE M IPOYMTajy LITa ce o mhuMa mume. (...) barepuje Ha Tenedo-
HUMa MPUOIIKHUIIE CYy C€ MHHUMYMY, HHTEpHET je Beh MecelnMa OMo MICaoHa HMEHUIIA, a MOCTe Imap
caru Omia je mytpuja nmporahu y mponaBHuiama csehe. (...) OHoO dera je Omio y u300mIby jecy Ae3uH-
¢dopmanyje. (...) [IpaBux unpopmanuja — mra ce u rae goraha, auje O6mno. Cpehuumm koju cy apxuBu-
paju TpaH3UCTOpEe WM Cy UM Oarepuje mameTHuX TenedoHa Ouiie U3IPIKIbUBHUjE, NONIA3MIIH Cy 10
BecTH. (...). Danas, ,,Dezinformacije ja¢e od mraka“, 5.12.2014.

414



Kynrypa monuca, rog. XV (2018), 6p. 36, ctp. 405-421

naxu u rmacuHa. [TacMHe cy yBeK OIacHe, 4ak M Kaj HeMa KpH3€, 3aTO IITO CH-
MYJIHpajy CTBApHOCT, JUYEC Ha MEAHMjCKe MOPYKEe W IMpeoldpakaBajy ce y HHXOBa
3HaYeHa, TaKO Ja JIAKOBEPHH JbyAH ciabujer oOpa3oBama, HAPOUUTO Y CTPECHUM
KPH3HHUM CHUTYyallljama, MOBEepyjy M MOHAIIAjy ce y CKIIaay ca mopykama Koje Hoce.

Y KpU3HUM CHUTyalyjaMa HoJyrHHpopMaIdje Win ae3uHbopMaInmje mporyo-
JbYjy Kpu3sy, 0e3 003upa kakBe MH(OpMAIMje O KPU3U IUIACUPA]y MEAMjH OIIIITE
jaBHOCTH. BecTn mo3utuBHO 000jeHe, O BEIMKHUM HAllOpUMa KOje ylaxe 3ajeHHUIla
Jla pel BUXOBe MpobieMe, a Koje HICY 3aCHOBaHE Ha peallHiM YHH-CHUIAMa, HU-
Kako He MOTYy OWTH O] KOPUCTH YI'pOKEHHM Tpal)aHnMma KOju OYeKyjy Ja ce Kpu3a
OKOHYA M /Ia Ce KMBOT BpaTH y HOpMaJHE TOKOBE. THM Tpe, ako UM CBE TO, MIPEKO
MOOWIHOT TeneoHa, MPENpUYaBajy OHU KOjU FHUXOBY KpH3Y IpaTre KOJl CBOjUX
kyha, mpeko TB.

3060r MacMBHOCTH HOCHMIIaNa WHGOpMaIHja OHU Cy, Ha ITOYETKY U TOKOM KpPH-
3e, Mel)y yrpoKeHOM IOMyJIalKjoM, BPJIO ClIa00 MPEmo3HaTH Kao cyOjekTu obaBer-
TaBama. ,,Ibux, xao u3zBop uHpopmanyja, npemnosuaje camo 13,4% (10,5% mpemnos-
Haje MHCTUTYIMjE U JJOKAIHY caMOyTpaBy Kao Hocuore uHpopmucama a EIIC camo
2,9%). Yak 83,2% cTaHOBHUINTBA OWUJIO je YCMEPEHO Ha TJIacHHe, 03 OMII0 KaKBUX
yCIIOBa J1a ce KOHKpeTHH Aorahaju mpoTymaue Kao CaApikaj MpeauKiHja U CBHMa
moTpeOHuX ymyrcraBa. Ca MPOTOKOM KpH3e MOJIa3u U 10 (peHOMeHa omajama HH-
¢dopmucama, Tako J1a jaBHU KaHaiu UHQopmuiry camo 8,3% rpahana morohenmx
KPH30M, JIOK ce IPeKo TenaedoHa, Kpo3 pa3roBope ca pohanumMa u npujatesbuMa Koju
JKHBE BaH YIPOXKEHOT MOIPYYja, KA0 U MOCPEACTBOM TlacuHa, nHpopwmuiie Tpehuna
Jpymu. 300r HeMOTYhHOCTH ma pemoBHO IMyHE Oarepuje MOOWIHUX TenedoHa, Koju
cy OWIM JOMHHAHTHU KaHall KoMmyHuKaiyje, 4ak 80,7% rpahana cmaTpa na cy y
JaHMMa Kpu3e OUIH y HHDOPMATHBHOM MpaKy*.'

UctpaxuBame je mokasano ma cy rpahann y MajaaHrneky, 9uM je HecTaia
cTpyja, Ommm cyodeHu ca nHbopManujama Koje yMupyjy u ooehaajy, anu koje HUCY
Ouie 3acHOBaHE Ha peaHUM YUCHUIaMa (,,lIpOOJIEMH ca CHaOIEeBamEM CTPY)jOM
ouhe pemenu cytpa“). Unpopmanuje 3acHOBaHEe Ha Ja)KHO] TPEMHUCH WIIM TPOTHO3U
nobujanu cy gaHuMa. ,,CTBOPEHO je HeMoBEepeHke NpeMa JOKaTHUM OpraHuMa Bllac-
TH, KOJH Cy JIaBajJl TakBe MH(POpPMaIHje, CTBOPHO CE€ BaKyyM Yy KOjH Cy YIIUIE IJIacH-
He U mouene Aa (GOpMHPajy MIEHE YIPOXKEHOT CTAaHOBHHUINTBA. Moxke ce 3ak-
JbYYHTH J]a OPTaHW30BAaHUX IUIAHCKHX KPH3HUX KOMYHHUKalWja ca YIPOKEHHUM CTa-
HOBHHIITBOM HHje 61ito Hu y O6peHoBIly, HE y Majnanmeky.'

Bract Ha cBMM HHMBOMMa MOpa Ja CXBaTH OINACHOCT OX Ae3nH(pOpMuCcama U
MaHHMITyJIalKja KOjuMa MOXKe J1a Oy/ie YIpOKeHO CTAHOBHUIIITBO U JIa KOPHUTYje CBOjE
aKTUBHOCTH Y CKJaly ca YWICHHIAMa M3 UCTpakuBama: 98,7% aHKeTHpaHUX
rpahaHa KojuMa cy M KHUBOTH OMIIM YTPOKEHU HCTHYE 1 je ,,Ba)KHO™ U ,,Be0Ma BaXk-
HO“ (Y3 HE3HATHE pa3jIiMKe MMpeMa TUIY KPHU3e M BIACTUTE CUTyallHje) ,,J1a 100ujajy
PEOBHO M Y MPaBO BpeMe TauHe MH(OopMalnuje 0 KpU3u y K0joj ce Hajlaze U O TOME
KaKo je Ap)kaBa pelraBa v kana he kpusHa curyanuja npohu. UctpaxuBame je moxa-

7 Hero.
18 Yero.
Y Hcro.
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3a1o n1a, mTo je kpusa Omia Beha, u Behu Opoj yrposkenux rpalana HarnamaBa Behu
3Hauaj KpU3HOT HH(bOpMHCama.

Moh apymTBeHHX Mpeska y Kpu3zama

AHanm3oM caapikaja Meauja 3a Bpeme moruasa y Cpouju y majy 2014. rogune
nmoTBphyje ce ma cy ,,(...) yoraxkaBainu MaHuKy 11ajyhu BakHEe CepBHCHE HHPOpPMAIIH-
je, moMmaxkyhu rpahanuma na ce opujentuiny, nohy no mHdopmanmja o HeCTaIUM
munumMa, yrnyhyjyhu ux roe Mory nma mpume nmoMmoh ogHocHO Aa je mpyxe. (...) Y
W3BEINITaBahy W30CTajy KPUTHYKA CTAaBOBH W TpeoBialjyje YHHCOHOCT y HAYHHY
uHpopMuUcama U 00aBellITaBamka jJaABHOCTH IIITO j¢ KaPaKTEPUCTHKA CBUX CJICKTPOH-
ckux Meamja. (...) Meauju cy mokazanu Moh 1a MaHHUITYJIMIY, KananuTeTe 1a Kpeu-
pajy CKpHUNT CYyNEepHOPHHUX MOJIUTHYApa U TOHOCHIIANA O/TyKa, TeHEPaTHO CTa0MIIHE
npkase. (...) YpeaHuIu Meaija U MEIUjCKU PaTHUIU Cy KPEeUpaiu CINKE CTBAPHOC-
TH KOje Cy jJeJHHM JIeJIOM Ouiie cuMyJianyja UCTUHE U PEaHOCTU ycKialjeHe ca BU-
3MjaMa MOJMTHYKKNX cyOjekata. OHO IITO je JelIoM IecTaOWIM30Balio OBy CHMYJIa-
Mjy Ommm Cy caapykaju J0 KOjuX Ccy rpahaHu moiia3miid moMohy WHTepHeTa, Kpo3
NPUCTYN ToAauMa Ha GopyMuMa, APYLIITBEHUM Mpekama KOjU CY y BHPTYEIHOM
HPOCTOPY YECTO MPEICTABIBAIH JIPYTy CIMKY PEAUTHOCTH KOja je Omia HeITo Bepo-
IIOCTOjHHjA. J[pymTBeHEe MpeXe W TOjeqMHN WHTEPHET CajTOBH YKa3WBaJd Cy Ha
Behe pasMepe karactpode M3a3BaHe MOIUIaBaMa, IITO je MOBPEMEHO M MapIfjaliHO
M3a3UBAJIO CTpax M 3a0puHyTOCT rpaljaHa, a ca Apyre cTpaHe OTBOPWIO CYMBbY Y
IEJIOBUTOCT, 00jEKTHBHOCT M HCTUHUTOCT HH(OPMUCamha TPAAUIMOHATHUX MeHja‘
(Huxomuh, 2015: 109-124).

JaBHOCT Tpeno3Haje mpomaranmay, na rpaljanu ynase y CBeT HHTEpPHETA Y MOT-
pa3u 3a UICTUHOM M Yy JKeJbU Jla IOMOTHY WJIM JIa OJIMOTHY y pellaBamy kpuse. Ore-
He 0 MOhH JpyIITBEHUX Mpeka U HUXOBO] YIIO3U 3a BpeMe noruiasa y CpOuju uiie
Cy W3 jeHe y IpyTy KpajHocT. ,,JIoK Ccy jemHu TBpawiu kKako ¢y Teurep n dejcoyk y
MOTIYHOM XaoCy M HEOpraHW3allMjyd OJWTPAIU YJOTY LIEHTpa 3a oOaBellTaBame U
y30yBUBake, IPYTH CMaTpajy Na je nHOPMHUCAkHE MIPEKO MPEkKa CaMo JTOTPUHEIO
cTBapamy jomr Beher xaoca v mupemy Ae3uHpopMaltija. Y mpaBy ¢y U jeTHH H JIPY-
TH: JPYIITBEHUM Mpekama, a HapoyuTo TBUTEpOM, IUPUIIO ce 0OMIbe NEe3uH(Op-
Malja, IpeBacXoJHO O TOME TJI€ je U KakBa MOMOh moTpeOHa, 0 KBAUTETY CMEIII-
Taja y MIPUXBaTHUM LIEHTPHMa U TpeTMaHy eBakyucaHux. (Imuropujesuh, 2014).

Kpwusza je mocrana moBoa 3a monutudky 60pOy u Oecpru30pHYy IpomaraHmy 3a
WM TPOTHB BIIACTH, KOja je CaKpHBEHA TOJ IUIAMT OpUTe 3a YIpOKCHH HApOa U
WHTEpeC jaBHOCTH Jia ca3Ha IITa Ce CBe JiellaBa Ha MOIUIaB/beHUM nojpydjuma. [o-
jemunu rpahanu cy, cenehu kox kyhe, Ha JPyIITBEHUM MpekaMma HMIUPHIA HEHCTH-
He, Ae3nHdopMaIije U aHuKy, mabyhu BecTtr o ,,cTOTHHAMA JIeeBa KOjH TUTNBA]Y
Capom*“. [locneauma ,,pata‘ Ha Mpexama je OWJIO Tallekhe MOjeIUHUX TopTajia W
OMETame O]l CTPaHE HEMO3HATUX Jinia. HoBM Meauju cy moka3aid U MO3UTHBHE W
HETaTWBHE KamlaluTeTe. Y3 HaBeJCHE HeraTHBHE CTpaHe, IMoKasajie cy u Moh okym-
JbaFbeM aKTHBHUCTA KOjU CY MPUKYILUBAJIH TIOMON, TToMarajay JUIMa Koja Cy Haryc-

2 Yero.
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TWJIAa CBOj€ JOMOBE, BOJIOHTHUPAJIHM Ha Pa3sHUM IIYHKTOBHMA, TPaJWid HACHIIE, CAKYy-
mpanu nomoh. J[pymrBeHe Mpexe cy qajie HeMepJbUB JONPUHOC Y XyMaHUTAPHUM
aKTUBHOCTHMA.

Omnucana npakca TpaAULIUOHAIHUX MeAuja Ouiia je TOTOBO MACHTHUYHA ca pa-
JIOM Meanja y TOKy moruiaBa y buX, y majy 2014. rogune. ,,bpojHu “kiacuyHu Me-
Iju’, a ToceOHO jaBHU CEPBUCH, HUCY Cc€ HAjOOJhEe CHAIUIM M HUCY €MHUTOBAIN HH-
KakBe CIIeLUjallHe MporpaMe M BaHpeIHe BecTH y NpBux 48 catu norwiaBa. bpojan
aHaJTMTUYapH OLMjEHUIIN CYy Kako cy ‘oOomyHM’ Tpal)aHu, 6e3 nkakBe HHPPACTPYKTY-
pe u dopmanHe HaoOpaz0de y MoApydjy KOMyHHKAIMja Ha CaMOM IMOYETKy Karac-
Tpode npeysenu yaory uadpopmaropa (Typuwmiio, 2014: 161). Mako cy xumpomeTeo-
pono3u y buX 13.5.2014. ronuHe eMHUTOBalIM METEO-ajlapM M YIO30pWIM Ha OIac-
HOCT Off TIOTJIaBa, TO je Y ,,KIacCHYHUM MeAMjuMa‘ IMpoIwio HesanaxeHo. Beh cyrpa-
naH, 14.5.2014. peke cy mouerne Ja ce U3JIHBa]y.

U1 y oB0j kpH3H, HOCHOLM HH(POPMHUCAA, YMECTO BIACTH U HOBHHApa, OCTa-
jy rpahaHE—HOBUHApPH. ,, YTIPKOC KaKO(QOHHjH KOjy 1O CBOjOj MPUPOIHU TOHOCE, T0-
HOBO CY y KPU3HO] CUTYallljH, JPYIITBEHE Mpeke Oniie OCHOBHU KaHalll MPaBOBpe-
MEHHX W KOPHUCHHUX HH(pOpMaIHja O IMoIuiaBamMa. Y3 HapaBHO, yOOWYajeHY TOMILTY
cmeha kojy mHTepHeT HOcH. BHjecTn 0 momaBaMa BUPAIHO Cy MPOIYTOBaie 10
MUJIMOHA KopucHUKa  (ApHayToBuh, 2014).

CrnvkaMma JBYICKHX Tpareinja MeIuju MPHUBIaue MaXmby U MAHUIYIIHINY JbYI-
cKkuM HecpehaMa U Kpu3e Cy MpaBa MPUIIMKa Ja OJCTYIIE OJ CBUX MOCTyaTa mpode-
cuje. lleny mnahajy ,,ipodecnonanm3am u TagHOCT WH(pOpMECama. To je Bpio oma-
CHO jep Ce jaBHOCTH J1ajy TorpeliHe uHdopmarnuje u rpaljanu ce ycMjepaBajy y mo-
TPEIHOM CMjepy M Ha MorpeliHe 3akibyuke. Takse nHbopMmalmje ce caa Opike mupe
MyTeM JIPYIITBEHHX MPEXa U MPOCTOpa 3a KOMEHTape Ha MopTaiuMa Te ce cBe Op30
OTME KOHTPOJIH U on1e yHexorien. (3yponart, 2016).

3akipbydak

VY CBUM KpHM3HHM CHUTYyallijamMa, HajBaXXHH]Y YJIOTY y 00aBelITaBamy jaBHOC-
TH, CIpeyaBamy (aHTH)Ipolarafae, Ae3uH(OpMICama, IHUPeHa TIIACHHA, JIAXH H
MaHUIyJalKja, ©Majy HOCHOIIM BJIACTH W MEIUjU KOjU Tpeda aa 00e30ere mpaBoB-
peMeHe , MpoBepeHe U UCTHHUTE HH(pOpMaLje, IIpe cBera rpahaHuMa Koju ce Haja-
3¢ y yrpokeHuM monpydjuma. [Ipakca MupHOZOICKAX Kpu3a (OIl eJIeMEHTapHHX
HEIoTo/a T1a CBE JI0 MOJIMTUIKUAX N300pa) oKasyje a Cy yIpaBo KpH3e MOJIUTOH 32
NponaranHe paToBe U IIUPEHEe MOPAIHE MaHKWKe, 1a HOCHOUX KPU3HUX KOMYHHKa-
1yja (OpraHu BJIacTH U MEJHjH) MPe CBETa MPOIAarupajy CBOje aKTUBHOCTH 3a pelia-
Bame KpH3a, a Ccy yrposkeHu rpahanm y ,,MHOOPMATHBHOM MpaKy' MpermyImTeHH
riacuHama u nesuHpopMaiyjama. [locne ucTpaxkuBama cTaBoBa rpaljaHa Koju Cy
Oounu y enuueHTtpy kpuse y O6penosuy u Majnanneky 2014. ronune, Kao U aHanu3e
MeIja ¥ OICHA paJa MeIHja y TOKY BpeMeHCKuX Herorona y Cpouju u buX ayropu

3aKIBYUIY]Y:
- y IOYETKY KpH3a, CTapy Me/Iuju n3HeHal)eHn 1 3aTeueHu, He 00e30elyjy npaBoBpeMeHO

Y UCTHHUTO HH(POPMUCAILE;
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- rpalanu, Tparajyhu 3a ICTHHOM, H3l1a3e Ha APYIITBEHE MPEXKE;

- Meauju 00aBeIITaBajy jaBHOCT KOja HHje YTPOKEHa U Ta jJaBHOCT, HH(OPMICAaHA TIPEKO
mocpenHuka (Merja), mocTaje U3Bop HHPOpPMaIFja 3a YTpoxKeHe Tpal)ane Koju mpeKo
MOOHIHKX TenedoHa IOKyIIaBajy Jia ca3Hajy MpUpoAy Kpu3e U kaja he kpusa Outu 3a-
BpIICHA;

- y Kpr3aMa MeJIMjH [0CTajy MporaraiiHo opyhe;

- APYIUTBEHE MPEXeE IMOCTajy KaHAIH 32 IIMPEHE HEMCTHHA ¥ MOPAITHE TIaHHUKE, TIOJIUTOH
3a MOMUTHYKY O0pOy, an, TOKOM KpH3€e, 1 MONHO CPEeCTBO 3a peann3alijy XyMaHuTa-
PHX aKTHBHOCTH.

HNudopmammono-koMyHHKAITHOHE TEXHOJIOTH]E TIOCTAJIe Cy OpyKje KOje je TO-
TOBO U30pHCao IpaHuIily u3Mel)y MUPHOIOTICKHAX M PaTHUX KPH3a, jep ce HerpecTa-
HO ycaBplllaBajy W Mmupe orcer npuMeHe. [lonutnuky u300pu cy MOCTaNIH MOMPHUIII-
Te crenujaaHor pata. CTBOpPEH je cBe YBPINNY JaHAI[ MPONaraHIHoT Je3HH(OpMU-
cama KOjH He caMo JIa ce IpuMemyje y kpr3ama Beh ¢cBOjoM IPHUMEHOM CTBapa HOBE
KpH3e.
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DISINFORMATION PROPAGANDA CHAIN IN
CRISIS SITUATIONS

Summary: Crises represent a serious threat to the structures, fundamental values, and
system norms. Under time-limited conditions and uncertain circumstances, they require the
authorities to make the best decisions that will solve the crisis. These situations are accom-
panied by a communication crisis when the affected public does not receive timely and com-
plete information. Initially, traditional media are focused on promoting activities undertaken
by authorities, without providing the necessary information expected by the citizens affected
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by the crisis. Such practice of traditional media provokes the need for citizens to search the
truth through social networks or to oppose media propaganda by anti-propaganda. In both
cases, disinformation takes place as the favourite means of propaganda, which only deepens
the crisis and diffusely expands moral panic. Research on crisis situations shows that the
Internet and social networks, instead of encouraging the development of democracy,
exchange of opinions and political communication, have gone to another extreme. The Inter-
net is a potential platform for disinformation, rapid spread of lies and (anti) propaganda even
when there is no crisis situation. The authors prove this with the results of the research on the
level of awareness of affected citizens during the natural disasters in Obrenovac (floods) and
Majdanpek (winter storms), by analysing media outlets in those critical days, as well as du-
ring floods in Bosnia and Herzegovina. It is concluded that the crisis communication
between the authorities and citizens was not at a desirable level; that citizens were in "infor-
mative darkness", in which the most important communication channel was a mobile phone,
but also that social networks represented training ground for disinformation. The paper has
proved that the citizens of Serbia are still poorly prepared for information functioning in
crisis situations, despite the experience from the similar disasters.
Key words: crisis, propaganda, disinformation, classical media, social networks
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