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MAPKETHUHI' Y ®YHKIIUJU
PA3BOJA AYKIIMJCKE TPI'OBUHE

Caxicemak: Aykuyje cnaiajy y CIICIfjaTM30BaHE TPXKUIIHE WHCTUTYLHjE TPTOBUHE
po6oM 1 (PUHAHCH]CKUM KaluTajaoM. Y UCTOPH]CKOM KOHTEKCTY pa3B0j ayKIIMjCKe TPrOBHUHE
IpaTd pa3Boj APYIITBEHHX OJHOCA M NPOU3BOAHHMX CHara. Pa3BojeM HpOM3BOAHMX cHara
3Ha4aj ayKija u Oep3u pacTao je v oraaao y OJAHOCY Ha TPrOBUHY IyTeM IHjala U cajMoBa.
Aykuyje naHac mpencTaBibajy OOJNMK TProBUHE ca Mel)y3aBUCHHMM BpEJHOBAH-EM TIE CE
MaKCHUMAJIHO Cy4esbaBa OJHOC IOHYJEe U Tpakme. OCHOBHU ILMJb Paja je Aa Harjlacu 3Hauaj
MapkeTHHTa Ha roBehame TproBuHe unju he kpajmu ucxonx Outu nosehame MOCIOBHMX
npuxoja. 3ak/bydak je Ja je MapKeTHHT KJbY4Ha MOCIIOBHA KOHIEIIIHja KOja MyTeM KOMYHH-
Kanujckux uHpopMmanuja adupMmuIle 3Hayaj ayKOHjCKOT TProBamba Ha TPXKUIITY Koje Y
KpajEbeM UCXO/y YTHYY Ha eKOHOMCKH OYSKUBAHHU MPUXO.

Kwyune peuu: MapKkeTHHT, ayKIHje, TPTOBHUHA, TPXKHIITE, PUXO.T

YBoa

MapkeTrHT je Hay4YHa W IOCIIOBHA OOJIACT YHjU C€ Pa3Boj, 3Ha4aj U CMHUCAO
Be3yje 3a pa3BOj TPXKUIITA. AKO IPAaTUMO TPKUIITHA KPeTarmba KPo3 HCTOPH]Y BHIUMO
Jla Cy ayKIMje jeJlHe OJ HajCTapujuX BHIIOBA TPrOBUHE Koje Cy ca Oep3ama, cajMo-
BUMa M THjaliamMa HacTaje joul y poOHOj pasMeHHu. CBakako J1a HE MOXEMO TOBOPH-
TH O MapKeTHHTY Tora jo0a aju ce NMpBU CMHCAo TPrOBUHE Be3yje U 3a oxpeleHa
ca3Hama O MPOU3BOLY M MECTy TProBHHE jom Tora moda. [logerak opranmsoBaHOT
MPUCTyNa MapKeTHHIa TPIKUIITY Besyje ce 3a 70-e ToauHe IPOLUIOT BeKa pa3BojeM
HOTPOIIAYKOT JIPYIITBa. AKO 3HAMO J1a Cy ayKIHMje UCTOPHjCKE TPXKHIIIHE WHCTHUTY-
[Mje 3aCHOBaHE M OPraHW30BaHE Yy 3aBHCHOCTU OJ TPKHIIHUX KPETama, MOXKEMO
3HAYajHUjy YJIOTY MapKeTHHTa JIe(pHHUCATH 32 KPaj MPOLUIOT U [TOYEeTaK OBOT BEKa.
VY caBpeMeHUM yCIOBHMa MapKeTHHT je AMHAMHYaH MPOLEC 3aCHOBaH Ha MpOMeHa-
Ma TPXKHIIHUX YCIIOBA TProBamba M pa3BOjy METOJa, MOJENA M CPEICTaBa KOMYHH-
Kanuje. EneMeHTH MapKeTHHT MUKCa Cy MPOHM3BO/YCIyra, [IeHa, IPOMOLIUja/KOMY-
HUKalMja u AUCTpudOynmja. Y pany ce nmocedaH 3Hauaj Aaje KOMyHHKALWjU Kao Map-
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KETHHT MHCTPYMEHTY Ca IUJbeM CTBapama yclioBa U edekara 3a moBehame ayKIuj-
cke TpropuHe. CaBpeMEHO TJI00aJIHO TPXKMINTE KOje MPaTH Pa3BOj HOBUX TEXHOJIO-
THja MpeicTaB/ba HEM3MEPaH U3BOP pa3Boja HJgja, KPEaTUBHOCTH U MHCTPYMEHATa
3a CIPOBOlEHHE UCTHX Y MAPKETHHTY M MAapKETHHT KOMYHHIIUpamy. PazBojeM mpou-
3BOJHMX CHara 3Hadaj ayKIHjCKe TPTOBHHE j€ PacTao, aJld Ce W yJiora MapKEeTHHTa
Memaa, 0J KOHIENTa MPON3BOIHe/yCITyra, KOHIENTa IPOM3BOJa/yCciIyra na cBe 10
KOHLeNuje npoxaaje. KoHIenT caBpeMeHOI MapKeTHHTa YCJIOBJbEH je MCTpaXKHBa-
HBEM TPXKHIITA U TEXHOJIOTHja 3aCHOBAaH Ha MHTEIPUCAHUM HHTepecuMa npeny3eha u
Kynana. Pa3Boj aykuujcke TproBHHE JOBOAM IO AUPEKTHOT Ca3Hama KakBa cy (u-
HAHCHjCKa TPXKHITHA KpeTama W KOJIMKA je BPEIHOCT ojapeheHor mpousBoaa Ha Tp-
KHUIITY pauyHajyhu MakCUMalHy ToHyy. PagoM ce KOHIeNT MapKeTHHra U MapKe-
THHT KOMYHHUKaIldja CBOIM Ha MOJEN TpyXama HWHPOpMalHja 3aWHTESPECOBAHO]
JaBHOCTH O MeCTy, BPCTH M MOJENy ayKuujcke TproBuHe. Tpeba pehu ga je yiora
MapKeTHHTa y Pa3Bojy ayKIMjCKE TPrOBHHE HA JoMaheM TPXKUIITY HEAOBOJHHO HC-
TpakeHa, Ta je crenuduyaH b pajga Be3ad 3a adupMalldjy OBUX HHCTHTYIIH]ja
Koje TpaTH mosehame TProBUHE ¥ IMMOCIOBHHUX MIPUXO/A.

Hub paga u MeTo/Ie HCTPAKUBAKHA

OcHOBHM IIWJb pajia je Ia yKake Ha 3Hauaj MapKeTHHIa 3a pa3B0j ayKIHjCKe
tproBuHe. L{nis pana je cucremarusanuja nmocrojehe aureparype u3 oo6IacTu Mapke-
THHTA W ayKIHja Y CBPXY HM3ydaBarsa MpoOiieMa yjiore MapKeTHHTa y ToBehamy
ayKIIHMjCKe TPrOBHUHE, T€ Ja JeTepMUHHUIIE oapel)eHe mpeTnocTaBke Ha OCHOBY KOjUX
MoOXe JohM 10 MaKCHMaJHOT HHBOA CydyesbaBama MOHYAE U TPaXmke pode win Qu-
HaHCHjCKOT KarnuTaia. OBO UCTpaXMBambe MMa 3a Wb Ja moBeha 3Ha4aj MapKeTHH-
ra U MapKeTHHT KOMYHHUIIMPama y CBPXY pa3Boja ayKIHjCKOT TproBama. Pagom ce
JKeNTM YKa3aTH M Ha 3Hayaj MapKETHHI KOMYHHMKall{ja U WHTCTPUCAHUX MapKETHHT
KOMYHHUKall{ja ca acleKTa OpraHu3aTopa ayKIMjCKe TPrOBUHE M HHXOBOI yTHUIIAja
Ha eKOHOMCKe edekTe yuecHuKa. OBa 001acT je HeTOBOJFHO HCTpakeHa Ha qoMahem
TPKUILTY, 114 je YIPaBO MapKETHHT KOXE3WOHHU (aKToOp KOjH cliaja TPropie podom u
KaIlMTaJIOM ca BUXOBUM KyNIUMa y3 000CcTpaHy KOpHCT.OBO HCTpakUBame ce Oa-
31pa Ha NPUMEHH MMOCEOHNX METO/a Ca3Hamba MPUMEHOM aHAIN3e U CHHTE3e, arcTa-
KIIMje ¥ KOHKpPETU3alHje U JIOTHUKE JIeAyKIuje. MeToJoOM MapKEeTHHT UCTPaKHBambha
MyTeM HCTOPHjCKOT MeToJa MPHUKYIJBEHH Cy MOAALM U3 CEKyHIapHHX H3BOpa MH-
¢dopmarnja. Hamme, 1mip pama je ma TyTeM TEOPHCKHUX Ca3Hama, aHaIH30M
CTPYYHHUX M HayYHHX CTABOBA yKa)ke KOJIMKH 3Hayaj ©Ma MapKETHHT Ha OPTraHH30-
Bame, TPrOBUHY U epeKTe ayKIHjCKOT TproBama. Hamepa je ykazaTH Kako ayKIHje
MOTy OWTH OCHOBHA MOKpeTayka CHara pasBoja TP)KHUIITA U TPTOBUHE y TOJbOTIPHB-
peIH yJarameM y HOBE HHBECTHUIIH]E.

PesynraTu ncrpaxuBama

Kanma mocMaTpamMo MapKeTHHT Kao MTOCIOBHY (DH1030(pHjy MOKEMO KOHCTATO-
BaTH JIa je OHAa yCMEpeHa Ha OCTBAapHBamk-¢ IUIAaHUPAHUX IUJbeBa npeayseha Ha Tp-
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*UITy. OCHOBHH MOCTYJIAT OBE KOHICTIIHMjE OJHOCH CE Ha MOCIOBHY OPHjECHTAIN]Y
mpeMa KymiMMa 3aCHOBaHY Ha MapKETHHT HCTPaXKUBamby TPXKUIIHHX moTpeda. [lo-
Mohy MapKeTHHT UCTpakMBama CTaBOBa KyIialla U MmoTpoinava npeaysehe mpemysu-
Ma pa3He KOMYHHUKAIMjCKe U eKOHOMCKE aKTHBHOCTH 32 33JI0BOJbCH-E THX MOTpeda U
uHTepeca. Ha OCHOBY KOMYHHUKAIMjCKHX Ca3Hama O, HEJIOBOJbHO] UCTPAKEHOCTU
KOHIICTITa MapKETUHTa U MapKETHHI KOMYHHUKAI[Mja Ha pa3Boj ayKiHja Ha qoMahem
TPXKUIITY IIWb j€ yKa3aTH Ha 00jeKTUBAH MPOOIeM.

MapketuHr O6u Tpebayio aa monpuHece Ja ce Hahe oHaj KpuTudaH QakTop y
JIaTo0j CUTyalMju Koju oMoryhaBa JWCTHMHKTUBHY TPEIHOCT Yy OJHOCY Ha Jpyre
YYeCHUKE y IPUBPEIHOM TOociIoBamky. (MunmucasipeBuh, 2010: 42)

AKO HaBeJICHU CTaB O YJIO3U MAapKETHUHIa y CTPATETHjCKOM ILIaHUpamy Ipe-
ny3eha mpUMEeHHMO Ha TIPeMET HCTPaXKMBamka OBOT Pajia BUIUMO Jia j€ HajBaKHUjC
W3HAAKEhe HAUYMHA 32 OCTBapUBame AU(EepeHTHE MPEIHOCTH M yCTAHOBJHABAME
e(dekaTa Te MPETHOCTH Ko yCIIOBa Jla Ce IyTeM ayKIIHjCKOT TproBama ocTBapu Behu
npOoQUT M YKYTaH MPUXOJ HA IUJFHOM TPKUIITY.

Cnukal: Peramuenu 3Hd'{aj pasziudumux uncmpymenama

Mogepan mMapke-
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THHT He 00yXBara camo
pa3Boj IoOpor Mpou3-
BOJIa, HETOBE I[EHOBHE
MPUBJIAYHOCTA U HAYH-
Ha /1a Taj MPOU3BOJ I10-
crane jaocrynad. Kow-
naHvje Takohje Mopajy
Ja KOMYHHLHUpAjy ca
rmocrojehuM © TOTEH-
LUjaJJHIM HHTEPECHUM
rpynama (cTejKxoJe-
puMa) ¥ ca jaBHOMIhY.
(Kotnep u gp. 2017:
557).

N3 HaBeneHor ce
jaCHO  MO3HIMOHHUPA
yjlora  MHCTpyMEHaTa
MapKeTHHT MHKca Ha
TPXKUALITY. Y OBOM pa-
Iy UWJb je HarjiamiaBsa-
e 3Hayaja MapKETHHT
KOMYHHUKAIMj€ W HHTE-
IpUCaHE yJIOT€ HHC-
TpyMeHaTa Ha OCTBapH-
Bambe¢ MHTEpeca Mpery-
3eha myTeM aykimjcke
TPrOBHHE, Ka0 Ha CIU-
m 1.
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OnHoc Mely3aBHCHOCTH TOjeANHAYHUX OJUTYKa Ha MPOLEC KyIOBHHE MOJbOII-
puBpenHUX Mpous3Boja (ciuka 1), nedunucan je MmoryhHomhy octBapuBama I0je-
JUHAYHMX OUJbeBa. [IpeMa HeKUM paHHUjuM UCTPaXKHBambUMa TPOIIKOBHU JIMYHE MPO-
naje mocta cy Behm on TpomrkoBa KOMyHUKaIyje (peKiaMupame), aykiurja (Ha caj-
MY) U APYTHX HEJIMYHUX MHCTPyMEHAaTa KOMyHMKaluje. AKO IOCMaTpaMo KOMYHH-
Kaljy (peKiiaMHupame), U TPrOBUHCKE CajMOBE Kao MeECTa ayKIHUjCcKe TProBUHE,
MOYKEMO 3aKJbYUHTH Ja ¢y V PyHKIMjU AUPEKTHE MpoAaaje 1 KynoBuHe. CajMOBHU Kao
MECTO TPrOBHHE CTBapajy CBECT O IOCTOjamy ayKIHja, OCeOHO IMOJHOIPHUBPEIHU
CajMOBH, a NMyTEeM KOMYHHUKAIMje CTBapajy ce¢ YCIOBU 3a AMPEKTHY TPrOBHHY Ha
OCHOBY TOHYJI€ U TPaKibe. YKYIHH eeKTH KOMYHHUKaIHja JOTMPHHOCE KOPIOPATH-
BHOM HMMHUILy CajMOBa Kao e(h)MKaCHOT MECTa 3a ayKLHjCKy TPrOBUHY ITOJbOIPUBPEA-
HUAM TIpon3BoanMa. Jla Om ce Haryracuo 3Ha4aj cajMoBa 3a ayKIHjCKy TPTOBHHY MOpa
Ce HarJJaCUTH HHXOB 3Hayaj Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKa, OJHOCHO 3a caM MpOoIec
JUPEKTHE TPrOBUHE Ha OCHOBY TOHYZE U TPAXKILE.

Axko aHamm3upamo (ciuky 1) youaBamo Ja MOTEHIIMjATHO 3aMHTEPECOBAHU
MPOJIaBIIM M KYIIIIM 3a ayKIdje mMajy MOTyhHOCT pearoBama Ha MHCTPYMEHTE KO-
MyHHKaIMje Koju ux nojcehajy Ha ayKiMjcKy TProBHHY KOja Ce OJIBHja Ha cajMmy.
Ako y3MeMmo aa y onxpehleHOM MOMEHTY €KOHOMCKa mpomaraHjna (pekjiame) uma
BeOMa 3HauajaH yTUIAj HA YUYECHHUKE JTUIUTAIH]e jep CYTeCTHjOM MOXKe 3aMHTEPECcO-
BaTH YYECHHKE JIa carjieajy yKyImHy KOPUCT KOjy UM MOXKE€ JOHEeTH ayKuuja (JIUIH-
tanuja). Ha ocHOBY oBHX MH(oOpManMja 3aMHTEPECOBaHM KyNLU aHATH3UPajy pas-
JMYUTE MOTYNHOCTH M alITepHATHBE 32 KYMOBHHY MPOM3BOA. 3a 00jeKTHBHY OJUTY-
Ky O ydemnihy KyHITH aHAJIU3HUPajy U CBE KOMYHHKAITHjCKe HHPOpMaIHje Koje Cy UM
HAjKOPUCHUjE 3a OJUIyKy O yuerrhy Ha cajamckoj aykuuju. Ca apyre cTpaHe mpoja-
BIM MYTEM pPa3IMYUTHX WHCTpyMEHAaTa KOMyHHKAIMje IUIachpajy neTajbHe HHPOP-
Malyje o0 TOHYIH, KBAIUTETY W 0e30eqHOCTH Mpou3Boaa. HTEpaKTHBHOCT KOMY-
HUKAIMjCKUX WHTEpeca OpraHu3aropa aykimje, pojapala | Kylana je BelInKa a CBe
y IHJbY MaKCHMAJHOT €KOHOMCKOT yuuHKa. OCHOBa MHTEPaKTUBHOCTH HMHTEpeca
jecy KOMYHHUKAIMjCKH JToMeTH hH(popMaIlija npe aykiuje Koju he uMaTé orpomMan
3HaYaj 3a caM TOK MpoIieca ayKIuje.

OpraHu3aTop TproBamka MOXKE OWUTH OpraHM3amnMja Koja MOXE CIIPOBECTH
TpaHCIapeHTaH MOCTYIaK Kao U J0JaTHEe Mepe 3alliTUTE 3a TProBIE KOjU JKelie aa
cakpujy kynosHe Hamepe. ([Tarano u mp. 2013: 334).

Jla Ou aykiuja umaia MakCHMMajaH €KOHOMCKHU edekar, moTpeOHO je ma
YYECHHK JIMIUTAIM]e TO3Haje (aKTope TPIKHUINTA, TOCEAyje UCKYCTBO O TPrOBHHU
Kao u rmoceOHe nHPopMaImje, cazHama, METOJIe M JIOTHKE Koje Tpeba MPUMEHUTH Ha
camoj aykuuju. Kazga je kynam 1oHeo OIiyKy O KyIOBHHH, OCTIPOJAJHUM yCIyra-
Ma ¥ KOMYHHUKAIHjOM ITpOJIaBall MOKE J1a YBEpH KymIla Ja je 00aBuo m1o0py Kymo-
BuHy. OpraHuzaropu aykiyje MOTY KOMYHHKAIIMjCKUM HHCTPYMEHTHMA, €KOHOM-
CKOM TpOMAaraH oM HarjJacuTH 3Ha4aj ayKIfja 3a TPrOBUHY MOJbOTIPUBPEIHUM TIPO-
M3BOJIMMA aJIM M 3HAa4aj cajMa Kao e(hUKacHOT MeCTa TPTOBHHE.

[Mocmarpajyhu ucToprjcku anu ¥ cCaBpeMEHH 3Ha4aj cajMOBa Ha OCHOBY TIpa-
KTHYHHUX M TEOPUjCKUX Ca3Hamba OHM Cy IOCTalM CIICIHjAIN30BaHe TPIKHUIIHE WH-
CTUTYIIH]jE 3a Mpoaajy oapeleHe rpyne nponsBona. HanMe, \BUXOB 3HAa4Ya] Y TPTOBHU-
HU TIOJHOTIPHBPEIHO — MPEXpaMOCHUX MPOU3BOJIa HEU30CTaBHO Mosehapajy MmoJbOII-
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PHUBpEIHU CajMOBH Ka0 MeCTa Koja MOTYy OMTH W cequIuTa poOHHUX Oep3H, Y CBPXY
moBehama edekara TProBuHe U TPOITKOBHE e(pUKACHOCTH. bep3e monymyjy cajMoBe
u oMoryhaBajy euKacHy CBETCKY TPrOBHUHY MIIEHUIIOM, KadoM, BoheM, mehepom u
JPYTHM ToJbonpuBpesHUM TipousBoauMa. ([Ipauh, 2019: 355).

Crienmjanuzanyja cajMoBa yka3yje Ha pa3IuIuTe HauMHE IHUX0BE EKCIIoaTa-
IIMje Y CMHCITy WHBECTHpama W TproBuHe. [lomonpuBpenan cajMoBu omoryhasajy
HajBehy cTeleH KOHIICHTpAITHje MMOHYAe U TPaKIbe HeKe 3eMibe. OCHOBHA MPETHOCT
TPrOBHHE ayKIWjaMa Ha CajMOBHMA MPOHM3MIA3U Ha OCHOBY ,,CIICLH]aTHUX * TTOTOM-
HOCTH KOje Moke omoryhutu onpel)eHo cajaMcko 1 Oep3aHCKO TPIKUIIITE.

CajMoBH Mory OWMTH BeoMa e(MKACHO MECTO ayKIMjCKEe TPrOBHHE aKO CY
3HAYajHU U MPETO3HATIEUBY Y arporHAycTpuju. OBa MecTa TProBHHE MMajy BeoMa
BEJIMKY 3Ha4aj KajJa je y MuTamy ofpel)eHn BpeMeHCKH UHTEpBaJl alld M MPero3Hat-
JUBOCT y TIoJponpuBpenu u arpouaayctpuju. (lIpauh u np. 2019: 107).

Ha ocHOBY M0O3HATOCTH MOJFONPUBPEIHUX CajMOBA, KOHKYPEHTCKUX aJTepHA-
THBa U OIHWja, MOTPeOHO je mpoHahyu 3ajeJHMYKH WHTEpeC ca MPoJaBIUMa U KyII-
muMa KojuMa je cajaMm crparemku n3bop. OpraHu3oBame ayKIHjCKe TPrOBHHE Ha
MOJHOTIPUBPEIHOM CajMy yckianuhe ce MHTepecH cajMoBa, OpraHM3aTopa ayKiuje,
npojaBala M Kymnama. AHaju3a CBHX TPKHUIIHAX M KOMYHUKAIMjCKHX IapaMerapa
Jajy cajMy CTpaTeliKy MPEeAHOCT Ka0 MECTY ayKIHjCKe TPrOBUHE MOJbOIPUBPEIHUM
npou3BoarMa. KoMyHHKalMjcKe aKTHBHOCTH KOje HarjaliaBajy 3Hauyaj cajMoBa 3a
TProBHHY CaMo Cy NPBH KOpakK y WHBECTUIIMOHO] aKTHBHOCTH Kymala Ja MyTeM
ayKIyja Kyrne mpou3BoJIC. MapKeTHHT HCTpaKUBaEEM je motpebHO HahW OnTHMAaI-
HY KOMOWHAIM]y HHTepeca caJMa Jla JI1 Kao OpraHW3aTopa WM JaBaolia MpocTopa,
npoJaBaria M Kyrarna 3a ayKIHjCKy TProBuHy. Llujb CBUX KOMYHHKAIMjCKUX aKTHB-
HOCTH jecTe NPHUBIIAUCHE CBUX PEIEBAHTHHX TPXKUIIHHMX aKTepa Ja ce MpHjaBe 3a
ayKIHjy.

Ayknje cy TakBe CHENHjaln30BaHe TPXKUIIHE HHCTUTYLHjEe KOje KapaKTepH-
1Ie BUCOK HUBO MOHYJIE W TPaXXIE MPOMU3BOAA Ma MPEACTaB/bajy pealaH TP KULIHU
WHIUKATOP. AYKLHjCKO TproBame MiIeHnoM, Bohem u mosphem 3a npojaBia 3Ha4YN
noOujame ONTUMAJIHE LIEHE UCIOJ] KOje HUje CIpeMaH Ja Ipojaje Mpou3Bo/l. 3Hayaj
ayKIyja y CMHUCIY MOHYAE U TPAXKE MOJbONPUBPEIHUX MPOU3BO/IA HA JTUIUTAIH]U
j€ BUILIECTPYKH a MIOTOTOBO Ca3Hame Jia Cy HajBaXKHHUjU Kynuu npucyTHH. (Ky3man n
Ip, 2020: 141).

U3 HaBesieHOT ce MOXKe 3aKJbYUHUTH Ja Cy ayKIHje jeJaH o] HajBaKHUJHX HHC-
TpyMeHaTa TProBUHE KOju oMoryhaBa MakCHMalaH HHBO TIOHYJE M TPAKEE MOJHOI-
PHBDE/IHHUX TPOH3BOJA. AKO MPETIOCTABUMO JIa Ce CajMOBI/I Crenujain3yjy 3a opra-
HHU30BamkEe ayKIHjCKe TPrOBUHE Y TIOJLOIPHUBPEIH, jaCHO j€ 14 OHU NPEACTaBIbajy A0-
Opy CroHy 3a MpoJaBIe U KyIIIE jep cy MOroAHa TPIKHILTA 33 TPTOBHHY Y TOJbOTIPHB-
penu. MapKeTHHT aKTHMBHOCTH OpraHH3aTopa ayKuuje, MpojaBala M Kymama poode
JnonpuHoce moBehamky MOHYAE KBAJMTETHUX MPOM3BOAA, Ne(QUHHCAHNX aTPaKTHBHUX
[IeHa W a/ICKBAaTHO] AUCTPHOYIMjH TIPOU3BOJA CXOJHO pe3ysTaTuMa TprosuHe. Map-
KETHHT ¥ KOMYHUKAIIMjCKH MUKC MOpa OUTH y (QyHKIUjH UHTETPUCAHOT KOPAWHHCA-
HOT KOMYHHUITUpamka Kako 01 ce moBehao 3Havaj aykiyja y TPTOBHHHU U TOTIPHHEO:

— UsrpahuBamy no0pux ogHOCa KOMyHHUKaIHje — [ITaHCKUM pa3BojeM U pealin3aiiijoM
JIOOpUX UHTEPECHUX OJHOCA, CTBOpUNE ce YCIIOBH KOju hie y i/baHOj jJABHOCTH Harja-
CHUTH 3Ha4aj ayKI1ja 3a TPrOBUHY Y MOJHONIPUBPEIH
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— Cunepruja nHTEpeca y KOMyHHKAUjU — Y CKIIauBamke pa3InIuTuX HHTEepeca y QyHK-
IIMj1 TIPOMOLIHj€ ¥ MMHIla OPTaHU3aTOPa ayKIHUjCKe TPrOBHHE

— CTBapame MapKeTHHT 1 KOMYHHKAIIH]jCKOT MUKCa Ca 3aJJaTKOM JIa YBa)KH HHTEepece
CBHX cyOjekara y ayKIIMjCKOj TPrOBHHU

— Opraau3oBame MapKeTHHT aKTHBHOCTH Ha 0a3u nMpouTabMITHOCTH U jeTHHUX KOMY-
HHKAIUjCKHUX MOPYKa

— 3aMHTEPECOBAHOCTH IITAMIIAHUX M ENIEKTPOHCKHX MeIIHja U OCTBAPHUBAKE TO3UTHBHUX
edekara KOMyHHKAI1j€ y JaBHOCTH.

ExoHomckn edekTn Koje MOTY MapKeTHHT W KOMYHHKAITHjCKe aKTHBHOCTH
JOTIPUHETH Pa3BojeM ayKIIMjCKe TPrOBHHE CY:

— MakcuMaiiHa MOyl HOCT carjiefaBama TPKHUIITA MOJHONPHUBPEIHUX MPOU3BOA

— Konuenrpauuja nonyne nmenure, Boha, mospha u aApyrux npoussoja

— [penBuauBY TPOLIKOBH yuelha Ha OCHOBY MpOIieca U MPaBUiia TProBarba

— MaxkcumaiiHa MOTYhHOCT KOHTpOJIE TPXKHIITA [10jeJMHAYHIX ITPOM3BOAA

— MoryhHocT pasroBopa ca ApyriuM TProBLHMa IIOJEOIIPUBPEIHNX IPOU3BOJA

— MoryhHocT nnacupama KynjbeHHX IPOU3BOAA HA APYra TPXKHIITA

— VHTepHalMOHAaIHY TOJHONPUBPEIHN CajMOBH Ka0 OPraHU3aToOpH ayKiuje oMoryhasajy
CycpeTama pa3IMIuTHX JOHOCHOLA OJUTyKa Y TPTOBHHH

— Opranu3oBame oceOHe ayKIHjcKe TProBHHA 33 OPraHCKe MOJEOIPUBPEAHE IPOU3BOAE

— Yrora ayknmja y pa3Bojy Oep3u, cajMOBa, TPXKHHIIA M BETICTP>KHUIIA

— Cazname 0 MoryhHOCTHMA ayKIWja Ha TPXKUILITY U MpeIBul)arbe TPOIIKOBA U yCIIeXa
KyIIOBUHE.

Mopen epukacHOT Tpropama Moapa3yMeBa HCIYHECHE UJbEBa peaBrl)eHIx
ayKIMjoM Ha camoj Junuranuju. [loctuzame edexaTa Ha OCHOBY TPXKUIIHUX WH-
(dopmaruja 1aje MOTYRHOCT jeTHOCTABHUjET MOCTH3akha IIMJbeBa Y TPTOBUHH U CBUX
acrekara IomToBama KOHKypeHnuje. OBUM WHGOpMaIHjaMa 0CTBAPYjeMO IHJHEBE
KpO3 MojieNl euKacHe KyIOBHHE y3 MOIITOBakhE eTUUKUX TpaBuia U koxekca. (Ip-
nuh, 2019:34).

MoxeMo 3aKkJbyUUTH J1a Cy ayKLHje Y caBpeMEHOM TProBamy MOJLONPUBPE-
HUM IIPOM3BOJIMMA 3HA4YajHO MECTO HAa OCHOBY CTEIeHa KOHIICHTpaluje IOHyAe U
Tpakie Mponu3Boa. thuxosa yiora Ha TpKUMTY Beha je KOa pa3BHjeHUX TPIKHUIITA
u 00oJpe OpraHM30BaHMX ayKiuja. Mecta opraHM3oBama ayKidja Takohe cy OuTaH
(akTop crerneHa KOHIEHTpalHWje MOHyJe W Tpaxme. [losponpuBpeHN cajMOBH U
BEJICTP)KHUIIC MOTY OWTH BPJIO €(DUKACHO MECTO TProBHHE 300T MpHpOJE Tocia U
3HaYaja Ha TPXKHUINTY. Hamme, ynora ayknuja Ha TPXKHIITY je Ja OMOTYhH cHCTeM-
CKy, MIpOILIECHY U IpaBHY (opMy TproBuHe Koja he omoryhurtu mpe cBera mpomaas-
MMa M KyINIUMa yCHeNIHy TProBUHY. 3HAYaj ayKIHMja Kao KaHajla MapKeTHHra Ha
YCIICIIHY TPTOBHHY, OIJIe[la ce KpO3 yTUIId] CBUX MHCTPYMEHAaTa MAPKETHHI MUKCA
(mpousBon, 1eHa, KaHaIu TUCTPHOYLMje, KoMyHuKanuja). Kana je y mutamy npous-
BOJI jaCHO je€ J1a je KOHIIEHTpPaIlMja MOHY/Ie BEeJMKa U3 KOje MPON3UIIa3H U CaM KBaJIH-
TET MPOU3BOIA.

Kanma mocroju Behu 6poj Tpropama kKoju ce akTUBHO HaaMmehy mocToju Moryh-
HOCT HaJMeTama W W3HAJ NMPOLEHEHUX pearHux BpeaHocTu mpowusBona. (IIpawmh,
2019:33).
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Kana je y nuramy MapKeTHHT CTpaTerHja y OJHOCY Ha IMMPOHM3BOJ MOXKEMO 3a-
KJbYYUTH JIa je TIOHYJIa MTPOU3BOJIa je[laH OJ HajBAKHHUJUX elIeMeHaTa OCTBapHBamba
yCIIelIHe TproBuHe. MecTo mpojaje Takohe Moxke OMTH 3HadajaH QakTop 3a MOHYIY
HOJBOIPUBPETHUX MPOU3BOJA. 3aKJbyUaK je J1a MOHYJa NMPOM3BO/A yTUYE U Ha Opoj
yUYECHUKa ayKIMje Kao ¥ Ha KOHAYHY MPO/IajHy BPEIHOCT MIPOM3BO/A.

AyKIIHjcKa TProBUHAa oMoryhaBsa peajlHO carjie/laBambe TPXKHINTA U MpescTa-
BJba HEMOCPEJaH BUJ TPrOBHHE Ca CBUM IapaMeTpuMa Koju oMoryhapajy OIIyKy
KyIIa fa miata Makcumanny mneny. (IIpauh, 2019:26).

300r cnenupUUHOCTH caMUX ayKIja M TOKA HaJMETama IICHa NPOU3BOjA
MO’KE€ HapacTH M3HAJl pEalHUX €KOHOMCKUX NapameTapa. OAroBOpH JHIUTAHATA HA
MoTe3¢ KOHKYpeHIUje NeUHUINY [EeHYy Kao BPEIHOCT KOjy je Kymal[ CipeMaH Ja
IaTu. MapKkeTHHT KOMYHHUKAIjCKa ca3Hama IMpe caMe ayKIUje MOTY ONPEACITUTH
KyTIa JIa TUIaTH MaKCUMAJIHy IleHy. MapKkeTHHT WH(pOpMAIHje Cy OCHOBHA MPETITO-
CTaBKa Ha OCHOBY KOjHX je KyTall CIPEMH Jia IJIaTH MaKCUMAJTHY IEHY 33 KBaJIUTe-
TaH MPOU3BO/I.

Oniyke Jbyin O KYITOBHHU Cy 3aCHOBaHE Ha MOjMOBHMa BPEJIHOCTH U HMHUJI-
ya. BpeaHoct je koMOMHaIMja [IeHEe U KBAIUTETa U MOXE ce e(UHUCATH Kao MPH-
XBaTJbUBa IICHA 3a CONUJAH WM OOJbM HUBO KBaiuTeTa. MIMHI je MHOTO HEO[-
peheHnju 1mojam, oJTHOC MojeTuHAYHIX eMoItija u nepriemniaja. (IIpauh, 2009: 133).

CucteMCKOM aHAIIM30M CBUX IapaMeTapa KOju ce OJHOce Ha mpedepeHImje
MOTpoIlaya KOju KOH3YMHUPajy MPOHU3BOJE N00OHjajy ce MOJAECIH KOjH MPeIcTaBibajy
OCHOB 32 YCBajarh¢ MApKETHHI CTpaTerdje MpojaBalia W Kymala jJa Y4YecTBYjy Ha
onpehenoj ayknuju. To ce mpe cBera 0THOCH Ha MOJHOTIPUBPEIHE TIPOU3BOJIE CE30H-
CKOT' KapakTepa U cnenru(UIHOCTH HBHXOBOT MOpeKsia. MoKeMO 3aKJbYUUTH JIa CY
[MospompuBpeIHU CajMOBH IpeMa MHIUBEHY MPETXOJHHUX ayTopa Io0po MecTo 3a
opXKaBame ayKiujcke TprosuHe. I1o AeduHUIMjH OBH CajMOBU MPEACTABIbA]y BE-
JMKY MOTYRHOCT Kao MHCTpyMeHT yHampehema Mpojaje U MapKeTHHT KOMYHHIIU-
pama. AKO y HOBUM €KOHOMCKUM YCJIOBUMA [TOCTaBUMO CajMOBE Ka0 MECTO ayKIIHj-
CKOT TproBama uMalieMo JocTa eleMeHaTa 3a ycrnemHy aykiujy. [um paga je ma
yKake Ha MOTYRHOCT CTpaTeIIKOT PUCTYTIa ayKIhjaMa Ka0 HHCTPYMEHTY TPrOBHHE
Ha gomaheM TpKMIITY, Te a JeTEPMUHHILE NPETIOCTaBKe U MOTYhHOCTH pUMEHE
MapKeTHHTa 32 MMIUIEMEHTAIH]Y KOHIIENTa Pa3Boja ayKI[HjCKOT TProBama 3aCHOBA-
HOT' Ha MapKeTHHT mpuHIunuMa. Haume, moTpeGHO je YCKIaauTh mpolece KOMyHH-
[Uparma OpraHu3aTopa aykiuje, y HaleM cliydajy cajMa, IpojaBana | Kyrmamna mpo-
n3BOJAa. Pa3nmuumTHM WHCTpyMEHTMMa KOMYHHUKalMje IIajke ce MOpyKa O ceOH U
JPYyTUM yYeCHHIIUMa aykiuje. V3 3ajelHUYKOr [Hiba A00pe ayKIMjCKEe TPrOBHHE
MpOM3HWIa3 U KOMIUIEKCHOCT TIOpyKa KOje MOTY YYMHHTH MapKETHHT Harop mnpe
ayKIyje, TOKOM Ipolieca ayKIKje Kao 1 HAKOH TOKa ayKLHje Kao KaHala MapKeTHH-
ra. MoxeMo 3aKJby4YHTH Ja Cy MHTETPUCAHH MAapPKETHUHT MPOIECH KOjU YUHE MapKe-
TUHT KOMYHHUKAIM]y MPHIHKOM ayKIHjcKe TPrOBUHE OCHOBHH IPEIYyCJIOB pa3Boja
ayKIFja ¥ OCTBapUBarba MPUX0/Ia.

VY 0BOM Jieny pajia akIeHar je Ha CTPAaTerHjCKOM IUIaHHpamy MapKETHHI aK-
TUBHOCTH Tpeay3eha Kpo3 pealHy aHanu3y HocTojehe TpiKuIiHe Mo3uluje U Mmpen-
Buhama Oymyhmx Kperama IMPEBACXOIHO y CMHUCIY (DHHAHCH]CKUX WHBECTHIIH]a
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pamy Mo3uikje Ha TPKUIITY. MapKeTHHT MJIaHUPAkEeM MOTPEOHO je OTKPUTH TIOC-
Tojehe crame y npeny3ehy 1 IUTaHUpaTH IPEIBUINBH pa3Boj y OyayhHOCTH.

MapkeTHHI' IJIaH MOpa MMaTH CTPYKTYpy Ja ce OCHrypa OOyXBaTHOCT. Y
IUIaHy Mopa Jla ce KpeHe Ol MOoy3AaHe OleHe NocTojehe cuTyaunuje M yoyaBama
TpPEeHI0Ba HeToBe eBonmynuje y OynmyhHoctn. Onena 6u Tpebano ma ce Ja Kako 3a
110 TPXKHINTE TaKo ¥ 3a TOojenuHe TpXkuimHe cerMmenrte. (Mmmmcasipesuh, 2010:
56).

PasBoj npenyseha u TproBune Huje Moryh 0e3 MapKEeTHUHT IJIaHa 3aCHOBAaHOT
Ha WHBECTUIMjaMa Ia je y OBOM Jely paja JaT 3Hauaj (UHAHCHjCKOM KaIlluTay
KOju MOKe OWTH OCHOBHH (haKTOp pa3Boja aykKiujcke TproBuHe. Kammrtam moxe
outn nckopuihieH ka0 GUHAHCHjCKHU MOJCTHIIA] 32 KYIIOBHHY pOO€ U MHBECTULIU]E Y
TEXHOJIOWIKH U MH(opMaTHiKH pa3Boj. Kaga ce mocmarpa TpKUILTE HOBLA Tpeay-
3eha Mory cBOje MHBECTUIIMIOHE AaKTHBHOCTH 3aCHOBAaHE Ha MApPKETHHT IUIaHy 00e3-
0eouTH KpaTKOPOYHHM, IYyrOPOYHMM M BHUCOKOJIMKBUIHUM [Iy>KHUYKUM HHCTPY-
MEHTHMa HHMCKOT pu3uKka. [{uib pajga HUje aHaM3a (PUHAHCHJCKUX TPIKHUINTA, UHC-
TpyMeHaTa U uHIekca, Beh moryhHocT npenyseha na mytem ¢uHaHCHjCKOT KamuTa-
Jla CTBOPH YCIIOBE 3a KYMOBUHY pobOe y onpeheHoM TpkumrHoM MOMEHTY. Ce30HCKH
KapakTep pode y MoJLONpPUBPEH aje JoOpy OCHOBY MapKETHHT ILUIAaHEPHMA Jia aHa-
nu3Kupajy (GUHAHCHjCKa TPXKHINTA KOja Cy HAjTIOBOJbHHUjA 38 WHBECTUIMjE Y CMHCITY
KyIHOBHHE po0Oe Ha ayKuujama.

Ananm3upajyhu crpoBohieme Kpaja aykiuje Ha HOBO3EIAHICKOM TPIKHIITY
XapTHja o1 BpEAHOCTH MIPUMEHIIIH CY MOJECI ayKIHje KOjH CIpeyaBa MaHUITYJIAIH]y
a moBehapa mocTu3ame MakcuManHe rene Ha aykiuju. (Iluadomy u ap. 2012: 102).

CBaka aykIiija Ia ¥ ayKIija TPTOBUHOM XapTHjaMa O]l BPSIHOCTH NMa CBOje
NpeaHOCTH U HegocTatke. OBa TPXKUIITA Cy JOCTa MHTETPHCaHa Tlie je KOHIEHTpa-
[ja TIOHYy/Ie ¥ TPaXHkEe MaKCHMallHa PaJy KyIOBHHE M Tpojaje pode min (puHaH-
CHjCKOT KanuTana. TpKuIITe ayKiHja y MApKETHHIIKO eKOHOMCKOM CMUCTY je jed-
THHUjE Yy OJHOCY Ha JIpyra (pUHAHCHjCKA TPXKUIITA. AYKIHjcKa Oep3aHCKa TPXKUIITA
Cy CEeKyHIapHa TP)KHINTA Ha KOjIMa MOTEHIINjaJTHA WHBECTUTOPH Mel)yCoOHO Tpryjy
noctojehnM xapTujama o BpeOHOCTH IO MPaBHIMMa MOCIOBamka Oep3u H TPrOBUHE
Ha ayKIIHjH.

djydepc je 00IMK TEPMHHCKOT O0ep3aHCKOT IOCIOBama KOjU MPEICTaBIba BU-
COKOCTaHAapIM30BaHN KYyNONpOJajHH yroBop oxapehennx OepsaHckux edekarta,
Hajuemhe oOBE3HMIIA, 10 TAaYHO YTBPhEHO] IEHW WM KypCy Ha JaH 3aKJbyderha
TpaHCaKIHje, a ca ICTIOPYKOM Ha TadyHO YTBpheH maH y OyayhHoctr, oOnyHo 3a 1, 3,
6 wm 12 mecenu. (Bykanunosuh u ap. 2015: 179).

OBH yroBopu cy jeiHa OJ BpCTa XapTHja Ol BPEAHOCTH KOjUM ce AeUHHITY
Mel)ycoOHHM OHOCH KyNOBHHE. Y HaIlleM CIIydajy OBH YTOBOPH MOTY C€ KOPHUCTUTH
3a KYNOBHHY CE30HCKHX TOJBONPUBPETHHUX Mpou3Boaa. Ha ocHOBY casHama 1a ce
TPrOBHHA Y TIOJHONIPUBPEIH 00aBJba Y TAKO3BAHUM CE30HCKHM IIEPUOMMA, Ca lbUMa
Ce TIOCTI)KE CUTYPHOCT Ha TPXKHIUTY M SIMMUHHIIE PU3UK W3HEHAIHUX TPKUIIHUX
¢nykTyanmja. AKO KakeMo OOMYHHUM pEYHHMKOM OHHM IpojaBue o0e3Hehyjy y
ciIydajy Tmajaa mpojiajHe MeHe pode a KymIle oJ pacta HabaBHE IeHe poOe WM IPyror
¢uHaHCHjcKOT MHCTpyMeHTa. OBU YyroBOpH MOTY OWTH camo jenaH o MOryhHOCTH
3a CUTYPHO IIOCIIOBake, M TPTOBHHY Ha Oep3ama U ayKiujama.
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Hobujame nHpOpMaIHja 0 KOHKPETHO] HHIYCTPUjCKO] TPaHU U HEHOj CTPYK-
TYpH, €KOHOMCKH HMCTPaKMBAYH M EKOHOMCKH IOHOCHOLM OJUTyKa KOPHUCTE pa3-
JIUYHTE TI0Ka3aTesbe KOHIeHTpanuje. Kao TakBM OHM CiIy’ke 3a Mepeme CTeleHa
KOHIICHTpAIIMje TOHY/Ie, allM U cariielaBame MPUPoie KOHKYpEHIHje u3Mel)y npemy-
3eha Ha KOHKPETHOM TPXKHIITY Y oApeleHoM BpeMeHCKkoM TpeHYyTKY.(Muxajnosuh n
np. 2019:113).

EduxacHa MapkeTHHT O/JTyKa MPETIOCTaBba HU3 Mel)y3aBUCHUX MPOMEHIbU-
BH KOj€ KapaKTepUIy IUIaH MAapKEeTHHI aKTUBHOCTH y CMHUCIY Y4eCTBOBama Ha Of-
peheHoj aykumju xkao W NmpuOaBibamke CpeAcTaBa Kao MHCTPYMEHTa (HMHAHCH]jCKOT
KaluTajia 3a KynmoBuHy. [IpeHOCT NpH JOHOMIEHY MApKETHUHT OJUTyKa O KYIOBHHHU
Ha ayKIMjU KaJia cy y MUTalky MOJHONPHUBPEIHN MPOU3BOIHU jeCTe BUXOB CE30HCKU
kapaktep. OTyka 0 KyITOBUHH MoOpa OWTH 3aCHOBaHa Ha CE30HCKHM BEPOBATHUM
JienraBambMa U MapKETHHT KOMYHHUKAIN]jCKUM aKTHBHOCTHMA.

Jeman ox Moryhmx mpobiemMa Be3aHUX 3a METOZe KOPEKItrje mephopMaHCH 3a
PH3HK jecTe Taj IITO Cy CBM METOJIW 3aCHOBAaHM HA MPETIIOCTABIH /1 j€ PU3HK MOPT-
¢donuja, OMIIO 1a ce MepH CTAaHAaPIHOM JIEBUjalldjoM WIIH OETOM, KOHCTAaHTaH TOKOM
aHaJIM3UpPaHOT BpPEeMEHCKOT nepuojia. To He Mopa yBeK OMTH Tako. AKO MeHarep
nokymasa 1a noseha Oety moprdonuja kaga cmarpa Aa he TpKuITe TOpacTH WK
Jla cMamy 0eTy Kajia Cy My HIpOTHO3€ NMECHMHCTHYKE, OHa he ce cranmapaHa 1eBH-
jauja u 6eta noprdonuja mewaru. (bonue u ap. 2009: 582).

Jla 6u ce moHene palMOHaJIHE MEHAlIEPCKe OJUTyKe MOTPEeOHO je jacHO carie-
nmatu noope nepdopmance mpexmyseha. [lpemmory onpehene omryke 3acHOBaHE Ha
onpeheHUM pH3MIKMa TMPETXOAM aHalh3a alTEPHATHBHUX OIIHWja. AHalW3a Of-
peheHor BpeMeHCKOT Tiepro/ia TPKUIITA U pU3KKa OpTdoirja Mopa y3eTu y 003up
1 YAHEHUITY Cpeher IPUHOCA KOjJUM CE€ MOKE aKTHBHO yTPaBJbaTH.

ExoHOMCKH acmieKTH padyHOBOJACTBEHOT HM3BEITaBama oOyxBaTa WH(pOpMa-
IIMje 0 EKOHOMCKUM TOKa3aTeJbuMa U €eKTUMA Kao IITO CY: MPUXOJH, TPOIIKOBH
MOCTIOBamba, HAKHAJIE 3aI0CIIeHNMa, JOHAIMje U ApYyTa yiarama y 3ajeTHHIy, 3a1p-
)KaHOj I[O6I/ITI/I " UCIlIaTaMa BJIaCHUIIMMaA KaluTalia, TC JaBambrMa AprKaBU. (anHI/IH
u ap. 2018:34).

CBe akTuBHOCTH Ipeny3eha Ha TPXKUIITY MOPajy C€ aKTUBHO BHJIETH Y HUXO-
BUM (PMHAHCH]CKHAM ITOKa3aTeJbiMa pauyHOBOJICTBEHUX M (PMHAHCH]CKUX M3BEIITA]ja.
ExoHoMckHM mokazaTesbyl Ha Kpajy oapeleHOr meproja MpeicTBalbajy OCHOBY aHa-
Jr3e Aa U cMo Owiy ycernermau. HajBaKHUjH TOCTYNAT ayKITHjCKe TPTOBHUHE 3aCHO-
BaH Ha MAapKCTUHI IIPUHIUIIMMA I10JIa3h O €CKOHOMCKE Teoije OYCKMBAHUX MPUXO-
Ia. Y KOHAYHOM H3BEITajy YCIEIIHOCTH ayKIHjCKe TPrOBHHE MMaMO (DMHAHCH]CKE
pesyiTare y BHIY OYEKHBAHOT, Beher i Mamer mpuxoia. AKo ¢y (HHAHCH]|CKH
MOJIAIY PA3IMYUTH OJ] MAPKETHHT IJIaHa ayKIMjCKe TPrOBUHE ayKiuja he moHeTH
pa3nuuuTe HUBOE OYEKMBAHUX IpHXo0na, Ma he OWTH OCHOBa 3a HOBE IIJIAHOBE U
aHanm3e koje he nonpuHeTn nosehanom npuxony y oyayhHoctu.

3ak/pyuak

Cpenumimy TOPHHOC OBOT pajia je M3rpajiba TEOPHjCKOT KOHIIETITYaTHOT
MoJenia MapKeTHHI'a 1 MaPKETHHT KOMYHUIHpama KOjU MOXKe aQUpPMHUCATH TPrOBH-
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Hy IyTeM ayKluja y mosponpuBpen. OCHOBHM HOCHOLIM OBOT MOJIeNa M KOMYHHKa-
[IUjCKUX aKTUBHOCTH Cy KYIIIM U MPOJAABIH pode, OpraHu3aTOpH ayKIHUje U OCTaIN
3aMHTEPECOBAHM YUECHMIU. 3aKJby4ak je Jia je OCHOBHM MOJEI 3a YCHeX ayKiuja
3aCHOBAaH Ha MHTETPUCAHOM NPHCTYITy MApPKETHUHTY a Ipe CBEera KOMyHHKAIMjU. Y
MOZeTy KOMYHHKAIMje HHTETPUCAHU Cy IPOIlecH KOMYHHKaNHje Kymana U mpoja-
Balla ca JIpyruM HHCTPYMEHTHMa KOMYHHUKaIMje KOjU yTH4y Ha KymnoBuHYy. OBH
TEOPHjCKH KOHULENTYaJTHH MOAETH MAapKETHHI KOMYHHUKallMje Kao HHTETPUCAHU
YTHUYy Ha TIporiec KyIMOBHHE M 3HaUaja ayKIHja Te€ MPEACTaBIbhajy A0OPY HPEIopyKy
TProBHHE MOJHONIPUBPEAHUM Mpou3BoArMa. Ce30HCKH KapaKTep TPrOBHHE Y IMOJbO-
npuBpenu omoryhaBa Takolje paumuoHanaH MPUCTYN NpuOaBibamy (QUHAHCHjCKOT
KanMTaja 3a KynmoBuHy poOe. Hamme, MapKeTHHI je TOCIOBHA KOHIENIHja Koja
adupMuIIIe TPXKUIITE M JOBOIU J0 OOJIMKOBama MHTEpeca YICCHHKA. 3aKJbyJaK je
na ce moMohy MHCTpyMeHaTa MapKeTHHTa OOJHKYje TakaB MOJEN KOMYHHUKaIHje
KOjU y Kpajlb0j MHCTAaHIM yTH4Ye Ha moBehame Mpuxo/a ydyecHHKa W apupMUIIe
yJIOTY ayKnuja Ha JoMaheM TPKHIITY.
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THE MARKETING IN THE FUNCTION OF AUCTION TRADE
DEVELOPMENT

Summary: Auctions are specialized market institutions for merchandise and financial
capital trade. In the historic context, auction trade development follows the development of
social relations and production forces. With the development of production forces, the
importance of auctions has been risen and fallen in relation to trade on bazaars and fairs.
Today, auction represent the trade form with international valuation where supply and
demand meet. The basic aim of this work paper is to stress the importance of marketing on
trade increase and the final increase of business incomes. The conclusion is that marketing is
key business conception that promotes the importance of auction trade on the market by its
communication channels, and that finally influence the expected revenues.

Key words: marketing, auctions, trade, market, income
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