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BE3BEJHOCHA KVJITYPA Y
KOHTEKCTY CABPEMEHOTI
OPTAHU3BAIIMOHOT TOHAIIIAKA™

Cascemax: OpraHu3aliOHO NOHAIIAKE KOPEJIUpa ¢ OPraHU3aMOHOM KYITY-
POM, aJli HHUCY MO3HATU MECTO M yJjiora 0e30eqHOCHEe KyiType (Kao CerMeHra opra-
HU3ALMOHE KYJITYpe), y KOHTEKCTYy OpraHU3alMOHOr MoHamawa. Mmajyhu y Bumy
cHeuu(pUYHOCT TAKO M3PAKEHOT MPEMEeTa UCTPAKHUBAKA, CTPYKTYPUPaH je U INIaBHU
JIe0 OBOI' CaoNIITeHka KOju 00yXBaTa pasMarpame: 1) OCHOBHHX o0eliexja caBpeMe-
HOT' OpraHW3alMOHOT TIOHAIIaka, 2) TPyNHE TUHAMHUKE Y CaBPEMEHOM OpraHn3alfo-
HOM NOHamamy, 3) HehopMaaHe opraHu3anyje Kao HauMHa CaBPEMEHOI OpraHu3a-
LMOHOT TOHAIIaka, 4) OCHOBHUX o0elnexja 0e30eIHOCHE KylIType U 5) yTumaja 6e3-
OeHOCHE KYJITYpe Ha CaBPEMEHO OpraHHM3allMOHO NOHallamke. Peanu3anujom ucrpa-
KHUBamka ce JOIUI0, U3Mel)y ocTanor, 10 3aKkjbydaka o ToMe Ja 0e30eTHOCHa KynTypa:
1) mpescTaBiba YMHMIIAL] OPTAaHW3AIMOHOT TIOHAIIAka, 2) CONCTBEHH YTHUIIA] OCTBa-
pyje Kao meo mupe — OpraHu3anroHe KyinType, 3) yTHUe Ha OpraHM3alMoOHO MOHa-
HIakbe OCPEICTBOM CTHMYJIaHCA Kao eJleMeHaTa Mojea OMXeBUOPUCTHYKOT U II0T-
IIyHOI' MOJI€JIa OpraHMU3allMOHOT IMOHaIllamba, 4) HEC YTUYC HAa KOTHUTUBHHU MOICIT
OpraHU3alMOHOT TIOHAIIaka, 5) HEMOCPETHO YTHYE Ha CTUMYJIAHCE, a MOCPEICTBOM
BUX U Ha OCTaJIe eJIeMEeHTe OPraHU3alOHOT MOHAIlakha, 6) yTHYe Ha OpPraHu3aIuo-
HO TIOHAIIaFke CBUM COIICTBEHHM E€JIEMEHTHMA, IPH Y€MY CY Y OBOM CaONIITEHY

* subosic@yahoo.com; tel.: 064/89 22 55 3

** OBaj paj je pe3yiTaT peaqnu30Bara Hay4HOHCTPAKUBAYKOT MPOjEKTa IO HA3HBOM ,,Pa3Boj
MHCTUTYLMOHAJHUX KalalUTeTa, CTaHAap/a W MpOLeaypa 3a CYNpOTCTaB/balbe OPraHU30Ba-
HOM KPUMHHAIy M TEpOpU3My y ycioBuMa MelyHaponHux unTerpauuja”. Ilpojekar ¢puHaHCH-
pa MunncrapcTBo npocsete 1 Hayke Pemy6muke Cpouje (6poj 179045), a peanusyje Kpumn-
HAIMCTUYKO-TIONUIIMjCKa akaaemuja y beorpany (2011-2014). PykoBomunail mpojekra je
npod. ap Camra Mujankosuh.
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pa3MarpaHe BPEOHOCTH, HOPME, CTABOBH U yBEpema W 7) yTude Ha (OpMaiHy U
He(hOopManHy OpraHu3aLijy, Kao 1 Ha IPYIHY AMHAMUKY YHYTap HHUX.

Kwyune peuu: opranu3anuoHO MOHamiame, 0e30e[HOCHa KyiTypa, IpyIHa
IVHAMHKA, MEXaHH3MH TPyIHE IHHAMHKE, (OpMaiHa OopraHusaimja, HedopMmaaHa
opraHusaiyja

YBoa

KynTypa mpencraBiba yKyIHOCT JbYICKOT cTBapanamrTsa. Jbynacka mot-
peba 3a cTBapajalITBOM je CTBOPHIJIA MOTPeOy 3a HErOBHM OPraHH30BABEM,
Kako OM Jhyau OWIM y TIPIIIAIIN Aa YCIENTHO WM YCIEIIHUje OCTBAPYjy IH-
JbeBE KOje HUCY OMIIM CIIOCOOHM J1a OCTBape CaMOCTAITHUM I BAaHHHCTHTY-
LIUOHAJIHUM aHTaxkoBambeM. Kao mocienuna opraHu3oBama HACTaje OpraHu-
3amnyja.

Opranuzaiyja He MOXe J1a ITOCTOju 0e3 uJbeBa 300T KOjHX je OCHOBa-
Ha ¥ JbYIH YUjUM PaJioM ce OHU OcTBapyjy. Jbyncka crpaHa paja moapasyme-
Ba oxpeheHo (Bume WM Mame oaroBapajyhe, omHOCHO HeoaroBapajyhe) mo-
Hallamke JbYIU y IMpolecy pajaa. To TMOHAIIamke je YCMEpeHO y OJHOCY Ha
Apyre Jby[e y OpraHu3alujy WM KOPHCHHUKE YCITyra KOHKPETHE OpraHU3aIlH-
je y mpolecy pajia Wid MOBOJAOM mera. HaBeneHna mojaBa Meljysbynckux oj-
HOCa y Mpolecy paja Ha3uBa c€ OPraHU3alMOHO MOHAIAE.

OpraHu3anoHO MOHAIIAKE KOPENUpa C OPraHU3allOHOM KYJITYPOM
(omHOCOM TIpEMa paiy, OMHOCHO CITy>)KOeHUM oOaBe3ama), ajlil HHUCY TIO3HATH
MECTO | yjora 06e30eTHOCHE KyJIType, Ka0 CETMEHTa OpraHu3allioHe KyITy-
pe, y KOHTEKCTy OpraHM3aloOHOr MOHamama. MMajyhu To y BUIy, HUjE W3-
HeHahjyjyhe mTO y Teopuju Hamima3MMO Ha CKPOMaH CajapKaj alnd U oOuM
HCTpakMBarmba YHjU je TIpeaMeT 0e30eTHOCHA KYITypa y KOHTEKCTY caBpeMe-
HOT' OpPTaHH3alMOHOT MoHamamka. OTKIamamky TOT HENOCTAaTKa YIpaBo je U
nocBeheHO OBO CAOMIITEHE.

VYBaxkaBajyhy nocagamimy UCTpasKUBAUKy HPaKCy, YHjH je IpeaMeT OHo
omHOC 0e30emHOCHE KyAType M OPTaHM3AIMOHOT IOHaImama, y (QyHKIHjH
(dopMynrcama MoNa3uIlTa 3a peajn3anrjy OBOT HCTPAKUBabha, Ka0 M CIpPO-
BEICHUM HMCTPAKHUBAYKUM IIOCTYIKOM, JOLIJIO CE A0 3aBPIIHOT CAOMIITEHa
KOjUM je HaBEJCHU OMHOC MPETENKHO OMHCaH, ald M CBPCTaH Mpema Of-
pehernM obenexxjuMa y eleMeHTapHe Kilacu(UKalmje U CIOKEHE THITOIOTH-
j€, HaKoH 4era je u o0jamimeH. J[o Hemo3Haror y Be3u ¢ mpoOIeMOM HCTpa-
KHBama JIONAa3UI0 ce Ha OCHOBY moctojehier u ompehjeHor GoHma 3Hama O
HaBEJICHUM II0jaBaMa, y3uMajyhu y 003up U BUXOBE BapHjalyje y 3aBUCHOC-
TH O] BpcTe opraHu3anuje (ToNuIujcKa, BojHA, 0e30eTHOCHA, TOXOJOBHA U
ap). Umajyhu y Buay HaBeneHo, CTPYKTyHpaH je U IJIaBHU JI€0 OBOT CAOMI-
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Tema, Koju 00yXxBara pasmarpame: 1) OCHOBHHX 00elexja caBpeMeHOT opra-
HHU3ALMOHOT TOHAIamka, 2) TPyNHE AWHAMHUKE Y CaBPEMEHOM OpraHU3aIHo-
HOM TIOHamamy, 3) HeopMalHe OpraHu3anyje Kao HaYuHa CaBPEMEHOT Op-
TaHU3AIMOHOT TIOHAIIamka, 4) OCHOBHUX o0elexja 0e30eqHOCHE KyAType U )
yTHLaja 6e30eAHOCHE KYJITYpE Ha CABPEMEHO OPraHU3alMOHO MOHAILAE.

OcHoBHa o0es1exkja caBPeMEHOT OPraHU3alMOHOT MOHAIIAKA

OpraHu3anoHo NOHAIake ce OMHOCH Ha MehyJbycke onHOce YHyTap
opranuzanyje. Tu 0OJHOCH ce yCIocTaBibajy u3Mely mojeuHIa u rpyna.

OpraHu3anoHo NOHAIIamke 00yXBara ABe KOMIIOHETE, OPraHU3aluOHY
n nicuxojomky. O6e KOMIIOHEHTE TOApPa3yMeBajy MOHAIMIAKE JbYIH Y QyHK-
Uj1 TMHaMUKe PYHKIHMOHKCAkha OpraHu3aiuje, ¢ TUM Ja UX CBaKa CBpPCTaBa
y CBOj TeopHjckH cucTeM. [IpuToM, caapikaj OpraHu3alliOHE KOMIIOHEHTE
[0jMa YMHE MHAMBUIYAJIHO U I'PYIHO MOHALIAKE JbyAHU Y OpPraHUu3alMju U, C
TUM y Be3H, NIPUMEHA THX 3Hama y npakch. KoHKpeTHHje, OpraHu3alHoOHO
noHamame o0yxBara onHoce Mel)y JpynuMa TOKOM pafHUX Mpoleca KOju ce
OZIBMjajy YHyTap OpraHu3aiuje.

OpraHn3anoHo NOHAIAKE j¢ HHTEPAUCLUINTUHAPHA 00JIacT OpraHu-
3ampje, MpU YeMy ce Ta IojaBa Hajuenihe cMarpa BEHMITHHOM, TOCEOHO
3HauajHOM 3a pykKoBoheme. [lo3HaBame pa3Marpane TojaBe UMa 3a b He-
HO: 1) pazymeBame, 2) npeaBulame U 3) KOHTPOIHCALE.

[IpoyuyaBame OpraHrM3allMOHOT MOHAIIakba ¢ HABEAEHUM HCXOANMA OC-
MHIIJbaBa CE€ TAaKo Ja ce (ca)3Hama J0 KOjUX ce Johe CHCTeMaTu3yjy y
4eTupu obnactu: 1) yHyTpammu M CIOJBHH MOACTHIAJU (CTUMYJIAHCH), 2)
OATOBOPH JBYACKOT OpraHu3Ma, 3) o0nacTH moHamama U 4) mocieaune Imo-
Halllamka.

YHyTpalsky U CIIOJHHH TOACTUIAjH (CTUMYJIaHCH) O] 3Hadaja 3a opra-
HU3AIMOHO MOHAIake MOTY OWTH CIIOJHHH (CHUTYAIlMOHH, OHHM KOjH CE OIHO-
Ce Ha OKpPYXCH-e) U YHYTpalllbu (JIMYHHW), TIOCMAaTPaHU y OJHOCY Ha TIOje-
JVHIIA WM TPYIy y OpTaHM3alMjH, IPU YeMy CTUMYJIAHCH HOKpehy JbyICcKy
aKTUBHOCT, yCMEPaBajy je y oapeheHOM TpaBIly W OAp:KaBajy CBE JIOK ce HE
OCTBapH MOCTaBJbeHH 1IUJb Yy oapeheHoj (moBosbHOj) Mepu. [lon oaroBopruma
JbYACKOT OpraHu3Ma ce MOApa3yMeBajy MCUXWYKH ACTIeKTH YIaHOBa OpraHu-
3alMje, Kao INTO Cy HMXOBH CTaBOBH, MOTHBaIMja, yuewme u ap. Obmactu
MOHAIIaka ce OHOCE Ha o0paciie MoHaIIamka MojeAnHaIA U TPyIa y OpraHu-
3alldju, MTO je TOCeOHO 3HAYajHO 3a 0e30eTHOCHY OpraHH3alHjy, y K0joj ce,
300r meHe Crenn(UIHOCTH, BPJIO JIAKO PACIO3Haje IITa jeé Y TOM CMHUCITY
NpUXBATJBHBO, a mTa HUje. Haj3an, mocienuie moHamama ce OJHOCE Ha I0-
CclleIuIe 32 YOBEKa ¥ OPraHMu3allijy Y 3aBUCHOCTH O ofpeeHNX MoHallIamka,
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Koja MOTy OHMTH pe3ynTar INCUXWYKHX CTama, KaJPOBCKE IMOJHTHKE, PYKO-
Bohema u 1p.

Kao pesynrar HaBeneHuX (ca)3Hama MCIIOJbaBajy C€ MPETENKHO OATOBA-
pajyhe u mperexxHo HeonroBapajyhe nonamame nojeAnHaIa U Ipyna y opra-
Huzanuju. [loHamame Koje je mperexHo oarosapajyhe oOyxsara 3a BehunHy
YJIAaHOBA OpraHW3allHje¢ TPHUXBATJHFHBO omxoheme, ydemthe y HedhopMaTHUM
OpraHu3anMoHuM (opmama, JINYHY OPTraHU30BAHOCT, YCHEIIHO KOMYHHUIIH-
pame, ydeuthe y pasauuuTUM OOIMLIMMA 3ajeJHUYKOT paja, pellaBambe KOH-
(¢MKTHUX cuTyanyja, kKopumheme nHpopMalone TexHonoruje uta. Cympo-
THO TOMeE, TIPETEeKHO HeoAropapajyhe monamame mojequHala u rpymna y op-
raHu3anuju o0yxBara M30CTaHaK, OTHOCHO HEYCIICIIHO MPAaKTUKOBAE HaBe-
JICHUX cajprKaja pana.

I'pynHa fuHAMHKA y caBpeMeHOM OPraHU3alHOHOM MOHALIAKY

I'pynHa nuHammuka moapasymeBa jgorahaje v MpoMeHe y OZHOCUMA U3-
Meljy TojeIMHUX YiIaHOBa TPyIe M MPOMEHE Y OJHOCHMA TpyIe mpemMa Apy-
MM rpylnaMa Koje ce Hajas3e ¢ jbUMa y HEKOM MPOCTOPHOM, OJJHOCHO MCUXO-
JIONIKOM KOHTakTy. [lakiie, TpyliHa TMHAMUKA ce OCTBapyje Ha Mehybynckom
1 MelhyrpyITHOM TIIaHy.

Mehyspyacka TuHAMHUKA C€ OCTBAPYje Pa3IMdUTAM MEXaHU3MUMA, KOjH
oOyxBarajy: 1) umutanmjy, 2) cyrectjy, 3) CUMIATHjy W aHTUHATHjy, 4)
uaeHTU(UKaNUjy, 5) CONMjaTHU MPUTHCAK U 6) COIMjalHy CTUMYNALHUjy H
WHXHOUIIH]Y.

HmuTaryja je MexaHu3aM rpynHe HHTEPAKIIMje KOjU Moapa3yMeBa pea-
TOBamE TMOjeIMHIIA Ha UCTH HAYMH Kao HEKO Mpe mera. Pa3nosu 3a uMuTanujy
Cy cienehw: Jakmie je omoHamaTh Hero OMTH OpUTHHAIAH (TakaB CTaB MPOU-
37134 U3 T3B. MEHTAJIHE JICEKOCTH, KOja je jeJIHa O OCHOBHUX 0coOuHa Behu-
He Jbyan). Jpyru paszior yecte UMHUTaIHje je koHbopMuszam. Hamme, rpyme u
JBYJICKO JPYIITBO C€ IMOHAIIAjy TAKO J1a UMHUTAIH]y, OJHOCHO KOH(OpMH3aM
Harpaljyjy, a OpUTHHAITHOCT Hajuenthe KaXXmbaBajy.

Cyrectyja je mpollec Kaja jaaBanal] WJeje ycreBa Ja KOMYHHIUpa C
MpUMaolieM, JoBojachH ra 0 NMpUXBaTama CONCTBCHMX HABOAA Pajad MOCTH-
3ala CONCTBEHOT I[UJba C YBEPJHHBHUM PAa3OrOM MM CAApKajeM, TAKO Ja y
TOME TIOCTOjW HEKaKaB JIOTHIKA OCHOB KOjH OM TpHMajall IpUXBaTHO U MO-
rao onparnatu. [lopen cyrectuje, kao uHTepakiuje usmehy ocoba y rpymu,
MO3HAaTa je U ayToCyrecTja. Y MpOIEeCy ayTOCyrecTHje, HcTa 0coda je u aa-

' Buneru mmupe y: Cy6ommh, Janmuunh, 2012,
? Bugeru mupe y: Cy6ounh, Jauuuuh, 2012,
? Bunern mupe y: Jypuna, 1994.
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Bajial W MpHUMaial Cyrectuje, Tj. oHa cebu naje oapeheHe MO3UTHBHE HIIH
HETaTHBHE CYTeCTHje M Ha OCHOBY IbHX JEIyje CBECHO HIIH HECBECHO.

CuMmarvja ¥ aHTHIIATHja Ka0 MEXaHWU3MHU T'PYITHE WHTEPAKITHje TIPe-
CTaBJbajy EMOLIMOHAIHHU CTaB KOjU CE jaBJba KOJ IOjeNUHIA IPUINKOM IIep-
Leniyje Ipyrux ocoda, a obenexkaBa ra ocehaj HEMPHUjaTHOCTH W CIIPEM-
HOCTH J1a ce mpeay3me akiuja. [1og mojMoM cUMIaTHje ce moapa3yMeBa eMo-
LUOHAJIHO yBakaBame IMOjeMHALld WIN TpyIle, CTaBa, UACOJIOTHje UTH., KOjH
MOTY aJIl He MOpPajy IMOCTaTH MOTUB Heke akmuje. C apyre cTpaHe, aHTUTIATH-
ja je eMoIroHanHa 0400JHOCT Ca CBUM OCTAJIMM HEraTHMBHUM IOCIEIUIIaMa.
W3Bopu cuMnaTje v aHTUTIATH]E CY MIPBEHCTBEHO EMOIIHOHAITHH TOXKUBIbajH,
oOpaciu oHamama, 00pacy TNIHOCTH UT/.

Unentndukanuja je mojaBa cBecHOr moucToBehnBama mojenHIA C
JPYTHM TIOjEMUHIIEM WM TPYIIOM JbYIH, 3aTO IITO Taj MOjeIHHAIl WM Tpyna
HMMajy IiJb KOJU C€, Y UEIHHN WK ACIUMHUYHO, TIOKJIAa C lerOBUM IIHUIBEM.
Moske OMTH TIEpCOHAITHA, KaJla C€ je[aH 4aH rpyrne HISHTH(PUKYje C HEKOM
ocoboM, 00uYHO BOhOM y TpymH, U UieallHa, Kaja ce IOjeAnHaI] HAeHTH(H-
Kyje C IIMJbEeM IpyIie, IPH YeMy HHUje MOBE3aH ¢ MOHANIAkEeM JIPYTHX YIAHOBA

rpyre.

CoryjamHu MPUTHUCAK j& eTIEMEHT COITHjaTHe KIIMME Y TPYIIH JbYIH KO-
J¥ JIOBOJM JI0 TOTA J1a HEKH FEeHH WIaHOBU ocehajy CBOjEeBPCHY OMACHOCT aKo
ce He OM MOHAIIA M MpeMa MpaBUIUMa W HopMama Te rpyme. ColujaaHu
MPUTHCAK Ce MOKE OCTBAPHMBATH CPEICTBHMA yBepaBama (MOJIOe, CaBeTH U
TIPETopyKe) U CpecTBUMA TIpucHile (Harpaaa, ooehama, mpeTmhe U Ka3He).

CornujaiiHa cTUMyJialija 1 HHXUOUIMja Cy JBe CynpoTHe mojaBe. Co-
I{jaJiHa CTUMYJIallMja je MojaBa Kaja MojeqrHall MOCTHXKE 00Jbe pe3ylTare y
WHTEPaKIMjU C JIPYyTUM YIAHOBMMA Trpyre Hero kaaa pamu cam. C npyre
CTpaHe, coIMjaTHa WHXHUOHUITH]a je TojaBa Kaja IojeauHal] TOCTIDKE JIOIIH]e
pesyniTare y MHTEpaKIUju ¢ APYTHM WIAHOBHMA rpylie, Takohe y oqHOCYy Ha
CUTYyaIHjy Kaja paau caMm.

MehyrpyrHa TuHaMUKa ce MOXKe MCIOJbaBaTH Ha cienehe HaunHe: Kao
3ajeIHUYKA, ESTUMUYHA ¥ [UKJINYHA. 3aje/IHNYKa Mel)y3aBUCHOCT y 3a71aIlu-
Ma TIOCTOjU Y CIly4ajeBHMa Kazia JBE TPyIe WIH BHIIC HUX (YHKITHOHHIIC
peNIaTUBHO HE3aBUCHO, MPH 4YEMY HUXOBO [ICJIOBAE-C JONMPUHOCH YKYITHOM
pe3ynTary W JACJIOTBOPHOCTH OpraHu3andje y IenuHd. JlennmuuHa
Meljy3aBUCHOCT rpyIa JbyIH MOCTOjU Y CIIydajeBUMa KaJla je UCXOJ paja je-
He TPYyIIe NOJIa3uIlTe paja Apyre rpyre, ¢ THM Jia HCXOJ pajia Apyre rpyme He
yTHYE Ha TOJA3WINTe pajaa mpBe rpyre. Hajsan, nukinmdna mel)y3aBUCHOCT
HAacTaje y CliydajeBMMa Kajia je pax MpBe Tpyle MOJa3wilTe 3a paj apyre
rpyre u oOpHYTO.

* Bunery umipe y: CyGommh, Tamuunh, 2012.
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I'pynHa nuaamuka uma corctBeHe ¢aze. [Ipema Takmany (Tuckman)
rpyrnHa AMHaMuKa oOyxBarta ciienehe yetupu daze: popmupame (forming),
cykoOsbaBame (storming), HOpMUpame (norming) u JenoBame (performing).
Hauwme, HakoH hopMupame panHe rpyre (Tuma) koju Tpeda fa pemm oapeher
po0JieM, ’eHH TPUITATHUIIN ITOYHBY JIa ce CyKo0JhaBajy, IMITO je MOCIeanuIa
BUXOBE PA3IMYUTE CTPYYHOCTH W KCIIOJbaBarba 3HAUAJHUX TICUXOJOIIKHX
ynHmiana. Kaga npohe onyjHa ¢aza rpynHe TMHaMUKeE, IOCTHXKE CE JJOTOBOP
YJIaHOBA PAJHOT TeJla y CKJIAAy ¢ KOjUM OHO Jajbe (pyHKIMOHHMIIE, C THM Ja
MOBPEMEHO JI0JIa31 J0 TIOHOBHUX CYKOOJbaBama yHyTap mbera, IITo ce cMarpa
MPUPOITHHM.

Hedopmasina oprann3anmja Kao HA4YUH CABPEeMEHOT OpraHu3anu-
OHOT MOHALIAKA

dopmarnHa opraHuzaiiyja je mpojeKToBaHa U HOPMUpPaHa OpraHu3allu]-
CKa CTPYKTypa Koja ce ycIocTaBJba pald ONTUMAIHOT yckiahuBama onHoca
CBHX pecypca (kKajpa, onpeMe, cpeacTaBa, HHPOpPMAIMja UT/.) U TOCTH3amba
1uJba opranusanydje. Ta opraHuzaimja ce yCrocTaB/ba Tako Jia Oyae JenoT-
BopHa. CTora ce y BeHOM MpPOjeKTOBamby M yBOhEHY MPOMNKCY]y CTPUKTHH
CIEMEHTH OpraHu3aldje Koju ¢y OUTHHU 3a pa3dyMeBame Mpoleca pajaa u mpe-
Mo3HaBame ycnemHocT. Kao pesyirar opraHu3anujcke CTpyKType, y CBaKoj
OpraHU3alHj¥ MMOCTOjU HedopMamHa opranm3anyja (Jypuna, 1994: 215).

Hedopmanna opraHuzaiuja jeé CTBapHO OPraHU3ALMjCKO IMOHAIAE
3al0CIICHUX Y OKBUpHUMa (hopMajiHe OpraHM3alfjCKe CTPYKTYype, 3aCHOBaHE
Ha CTBapHHUM oJHOcHMMa Mel)y JbyarMa y TIpoIiecy pajia, ¢ THM Jia Cy OJHOCH
Mely JbyauMa 3aCHOBaHM Ha MOTHBHMA M MEXaHH3MHMa COIMjajiHe WHTEpaK-
LUje U TeXmbe Ka ocTBapemy cornctBeHux nHTepeca (Ilerkosuh, 2008: 101),
M W aKTyalu3alyji WHIUBHIYATHUX TOTCHIUjalla, OJHOCHO COIHjaJIHO]
caruchaknmju. pyruMm pednma, HedopMadHa OpraHu3alMja IMPEacTaBiba
CTBapHe, HEIUIaHUpaHe ofHOCce u3Mel)y Jbyar KOjU HacTajy y MpoLechuMa paaa
U pyKOBONEHa U KOjU Cy 10 CBOM IHJbY MJICHTUYHHU (HOPMATHO] OpraHU3aIlu-
JH, aJId YBEK Y OMHOCY Ha Y 3ay3UMajy U3BecTaH OTKJIOH. HedopmanaHa op-
raHu3alyja ycrocTapba BIACTUTA MPaBHJIa MOHAIIAkA 33 CBE CBOj€ WIAHOBE,
KOja YMHE CHUCTEM yBEpema, Ujeja U BPEOHOCTH U3 KOjUX MpH3Ja3e aKTHBHO-
CTH, KOMyHHITUpame uTa. OCHOBHA o0enexja HeopMaHe OpraHu3aluje cy
Jla UMa COIICTBEHY CTPYKTYpY, PYKOBOACTBO KOje MOXE OWTH Jpyradyuje y
OJHOCY Ha PYKOBOACTBO (popMaliHE OpraHu3auuje U cacBuM onpeheHa mpa-
Buna (Jypuna, 1994: 216-217).

Hedopmanna opranuszamnuja je caapxana y cBakoj (hopMaiHOj OpraHu-
3amuju Kao TapajeiiHa, CIIOHTaHa Mpeka HHTeprepcoHaHuX omxHoca (Millo,
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1978: 149).” 3aro ce He)OPMATHOM OPraHU3AIMjOM CMATPa CHCTEM JINUHHX,
COLIMjalTHUX OJIHOCA KOjU ce pa3BHjajy Mel)y JbyanMa TOKOM H-HXOBHX HHTE-
pakuuja y ¢opMupamy U QYHKUMOHUCAKY OpPraHU3aLHUjCKe CTPYKType, alu
Te ofHOCe (opMaliHa OpraHM3alMja He Tpomucyje u He oxapehyje (JypuHa,
1994: 218). be3 o63upa Ha TO, HedopMagHa OpraHU3allHja je 3aKOHUTA U
HopMaiHa nojaBa (Ilerkosuh, 2008: 101).

3a pasnuky o ¢opMaliHe OpraHu3aiuje, Koja TeKU Ka ToMe Jna Oyme
KOHCHCTEHTHA M CHUCTEMaTH4Ha M KOja HANpOCTO HE MOXE MPEIBUICTH H
KOHTPOJTUCATH CBE OONHKE JbYJCKOT MOHAIamka, HeOpMaTHa OpraHu3anuja,
Kao CKJION CTBapHUX OJHOCA W IMOHAIIAka JbYIU Y OpraHU3aljy, UCIPaBIba
U TI0jeJHOCTABIbYje CIOKEHU OPraHM3allljCKH MEXaHW3aM U Mpujarohasa ra
MoryhHOCTHMA ¥ MOTpebamMa KOHKPETHUX JbYIU KOjU Pajie Y TOj OpraHu3aIu-
ju. Crora je HepopMaHa opraHu3anyja AMHAMUYHA U Y HETIPEKUIHUM TIPO-
MeHaMa 1 IOCTYITHOM Tipuiarohasamy (JypuHa, 1994: 218).

Hedopmanne opranuszaije umajy, mopen 1e CTPYKType, CBOje (PyHK-
1yje ¥ y OAHOCY Ha IMOje[MHIA U Y OJHOCY Ha OpraHu3anujy, a Te QyHKLuje
ce Mory mperno3Hatu y tabemn 1 (Jypuna, 1994: 220). Y moj ce meljycodoHO
ropene obenexja hopmairHe U HeopMaTHE OpraHU3aIlHje.

BPCTE OPTAHU3AIINJE
OBEJIEZKJA ®OPMAJIHA HE®OPMAJIHA
OPI'AHM3AIINJE OPTAHU3ALIAJA OPIAHM3ALIMJA
- IUTaHKpaHa - CHIOHTaHa
CrpykTypa - paumoHaiHa - eMOILOHAHA
- crabmiHa - TUHAMUYHA
[o3urmja - mocao - ynora
[{umeBu - nmpodut/morpeda - TUYHA caTUC]aKIIH]ja
- MO3UIHja - TNYHOCTH
Yrunaju - ayTOPHUTET - coumjanHa Moh
- 0J103T0 - 0J103110
- OTIYLITAHE UITH - (hu3MUKe U colyjanHe
KonTpomHu mexannzam . )
Jierpajanmja CaHKIHje
- CITy>)kOEeHH KaHaJIH - HeCITy»OeHU KaHAIN
Komynukarmja - jaCHO JeuHUCAHE - HejacHO nerHICamke
- cienie cIy>KOeHe IMHAjE |- HeIOCTYIIHE CITY)KOeHe JINHMje
Ciuka omHOCa - OpraHM3aIHfjcKa CIIMKa - COIMOTPaM

Tabena 1: Ob6enexcja popmanue u Hepopmanue opeanusayuje

HaBenena Tabena ykasyje Ha To na usMmel)y Hedopmanae u GpopmaiHe
OpraHu3aIfje MOCToje BP0 OMTHE pa3lIMKe KOje Cy pe3yiaTar HauMmHa FHXO-

5 HaBezeno npema: Jypuua, 1994: 218.
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BOT CTPYKTypHpama, morpeda Koje 3a70BoJbaBajy, BPCTa CaHKIMja KOje MpH-
Mewyjy uta. GopManHa u HedopMaIHa OpraHU3alMja Cy Y Pa3InuuTHM €Ta-
nama pas3Boja OJHCcKe, UM c€ MOTY yAaJbUTH TOKOM CBOT (yHKIHOHHCama. C
THUM Y BE3H, 3aJ[aTak PyKOBOJCTBA je J1a He JIO3BOJIH MPEBEIHK MMOMaK H3Mehy
dbopmanHe  HehopMallHEe OpraHHW3aIMje W Ja Ta] TMTOMAK MECTUMHUIHOM A
MOTIYHOM PEOPraHU3alMjoM INTO BHIIEC MPUONMKH. AKO HACTaHE BEIHKH
nomak usMmelhy ¢opmanne u HeopmanHe opraHuzaiyje, HEOMXOAHA j& XUTHA
peopranuzanyja. MHOTH ayTopu IOBe3yjy (YHKIMOHHUCAkE HePopMaTHEe
OpraHu3aldje ca CTPyKTYPHHM TpOIeCHMa COolljanu3aiuje, odjammasajyhu
WX MHIVBHIYATHOM M TPYIHOM COLHMjajM3alujoM onHOca (opmaliHe U He-
¢dopmanne opranuzaumje (Jypuna, 1994: 220-221).

Hedopmanna oprannsanyja mma eleMeHTe KOju JONPHHOCE O00JheM
dbyHKIIMOHMCAKY, an U oapehene muchynknuje. Ctora ¢y HaydHA UCTPAKU-
Bama yCMEpeHa Oalll Ka TOM aclekTy AUC(YHKIUje Y OMHOCY Ha (popMaliHy
OpraHu3aijy, Ipyu 4eMy je o] MOoceOHEe BAKHOCTH MPENOpyKa PYKOBOJCTBY
Jla TOj TojaBH MocBeTH Behy makmy. Y3ponm nucyHKIHje MOTY OUTH KOH-
(JIMKTHOCT IMJba, PECTPUKIHje (HEIOBOJLHO (UHAHCUJCKHX CPEICTaBa),
KoH(popMH3aM, ONOKMpame, HHEpLHWja, OTImop NpoMeHama uTH. (JypuHa,
1994: 224-225).

Paau oTkiamama THX AUCHYHKIMOHAIHUX €IEMEHATa U FBbUXOBOT yC-
kiahuBama, MPEenopydyjy ce MPOAYKTHBHE Mepe Koje Ou yHampemuie (op-
MaJIHy OpraHH3alujy U BEeHY CTPYKTYpY NPUONMKUIIC CTBAPHUM OJZHOCHMA.
Ta mpemopyka 3acHOBaHa je Ha YMELCHHIM Ja HedopmalHa opraHu3aiudja
nMa cneneha obenexja: 1) memoTBopHHja je of dopMagHe OopraHu3alyje, 2)
UMa jacHHWjy M IPEro3HATIbUBUjy PYKOBOIHY MpEXY, 3) NMpH3HAje CTBapHE
CIOCOOHOCTH 3a pyKoBoheme, OMHOCHO 4) eTMMUHHIIE HECTIOCOOHE PYKOBO-
JWoIe, 5) MpOHATa3u CUTYPHOCHH BEHTHI 32 ,,eKCIUIO3Hjy eMOIHja” 3amoc-
JIeHNX, 0) yHarpeljyje KOMyHUKaujy uT.

['pynHa auHAMEKa ce OCTBapyje Ha OCHOBY HEMHCAHUX HOPMH U TO-
HAaIllaka KOjH CE JIOTOBOPE M CIIOHTAHO YCIIOCTaBJbajy Y CBAKO] I10jeIUHAYHO)]
opranm3anyju. Te HOpMe MpowW3ia3e W3 HAYMHA MOHAIIAkA, TPUXBATAjy UX
CBH WIAHOBH TPYyIe M 32 HEMPHIpPKABamke THX HOPMHU CleAH Ka3Ha Hedop-
MajHe opraHuzanuje. CBaka HeopMaiHa OpraHu3alldja HaCTOJH Ja Y CBOM
¢dyHKIMOHNCAaky pa3Buja oapeleHe OKBHpHE HOpME 300r Tora IUTO OHE: 1)
TPYIIH OCHTYpaBajy YCIIeX WM OICTaHakK, 2) ofpakaBajy TpedepeHIH]y
Bol)cTBa WIIM IPYTHX YTHLAJHHX WIAHOBA TPyIie, 3) OCUTYpaBajy MpeIBHIHU-
BOCT OYCKMBAHOI MOHAIllakha WIAHOBA TPyINe Yy HEKO] CHUTyalHjd, MOIITY]y
crienudrYHe YIIOre TMOjeMUHUX YJaHOBA M 4) MOMaxy IPYyNU Ja paspelin
mpobneMe y HHTeprepcoHaTHuM ofHocuMa (JypuHa, 1994: 225).
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TakBe HOpMe cy (uiekcuOHITHE, 3aBUCHE OJf IPUPOJE OTHOCA Yy OpraHu-
3allUji ¥ YCTIIOCTaBJbajy c€ Ha €MOIMOHAIHAM OCHOBaMa. 300T TaKBe MPHUPO-
Jic HaBeIEHNX HOPMH, MHTEpaKLHWja YHyTap HedopMaiHe rpyne je MpoMeH-
JbUBA, CXOAHO MmoTpedama mennx wianosa (Ilerkosuh, 2008: 102).

VYcBojeHe HOpMe HedopMmamHe OpraHu3alije MMajy 3a IOCIEIUILY
CTPYKTypHpame MMOCCOHNX OPTaHMU3AIlNjCKUX YIIOTa Koje ce MOTy OWTHO pa3-
JIMKOBATH 0J] (POPMATTHUX WM MX HeMma y AuHamuiu GopmanHux rpymna. Op-
raHu3aIujcke yore y HehopMaaHOj OpraHu3alyji MOXKEMO MTOJETUTH Ha JBE
BpCTE: yJlore y OJHOCY Ha Boljy (mmepa) u ynore m3Bpurmiana. Ooenexja
HedopMmanHuX ynora Boha cy yckialeHe ¢ YHMEHEHUIIOM Ja HepopMaHe op-
raHu3anyje Hemajy jemHor Jujepa Win Bohy, Hero Ja X UMajy BHUILe, Tj. da
3a CBaKy CHUTYalldjy WIH aKTUBHOCT MUMajy ApPYyror Boly, (HIp., OHaj KO ce
CYNPOTCTaBJba PYKOBOIHOITY 3aIIpaBo je camo Bola 3a KOMYHHKAITH]y C PYKO-
BOJIMOIIEM, JIOK HJICjHH Boha 1ene HedopMaiHe opraHu3alldje HHUKaga He
UCTYyTa, TAKO Ja MOXKE OCTATH HEMO3HAT PYKOBOAMOILY). 3aTo MOCTOjH ,,IJIaB-
HH 3a 10CAa0, Tj. YOBjeK KOjH je ayTOPUTET 3a MPOIleC paaa, Hako GopMaTHO
HE MOpa MMaTH HHUKakKaB MocebaH OpraHu3allfjCKH WM PyKOBOACTBEHHU CTa-
Tyc. Mcro Tako MoxkeMo mperno3HaTH Boly 3a HeOpMamHO APYXKEHE WTH.
(Jypuna, 1994: 225-226).

OcHoBHa o0eJie:kja 6e30eTHOCHE KYJIAType

be3benHocHa KynaTypa je Ieo OpraHM3alHuoHe KynTtype (Kao omHoca
npemMa BJIacTUTHM CIyOeHHM o0aBe3ama), 0K cy o0e eJIeMEHT MOCIOBamba
(mehyIpyackux omgHOca y mporecy pana). Konkpernuje, 6e30e1HOCHA KyNITy-
pa je ,,CKyIl YCBOjEHHUX CTaBOBa, 3Hama, BEIITHHA U MpaBwUiia n3 o0Omactu 0e3-
OCHOCTH, UCIIOJFEHUX Kao TMOHAIAmke W MPOIec, O MOTpedu, HAauMHUMa U
CpeACTBUMA 3aIUTHTE JIUYHHX, APYILITBEHUX, HAMUOHAIHUX U MeljyHapOaHUX
BPEOHOCTH Of CBHX M3BOpa, 00JMKa M HOCHJIAIa yrpoxkaBama 0e3 003upa Ha
MECTO WJIM BpeMe HUXOBOT ucnosbaBama’” (Ctajuh, Mujankosuh, Cranape-
Buh, 2005: 29-30). Ta mojaBa Moke a Bapupa Of MOBOJbHE 10 HEMOBOJHHE,
o[ eHTy3uja3Ma 10 AedeTr3Ma M HUje KOHCTAaHTHA Y CBUM YCJIOBHMA, YaK H
Kazma je ped o jemHoj ocobu. 300r Tora je Oe30emHOCHA KyATypa YHHHJIAIL
CaBPEMEHOT TMOCIIOBamka KOjH, ako je BajbaH, JONPUHOCH Pa3BOjy OpraHu3a-
nyje (HIp., kopnopamnuje) u oopHyTto. [IputoM, Kopnopamnmja je yapyxeme
KOje MMa CTaTyC NPaBHOI JIML@ U OCHMBA CE Paayl 3alUTUTE IpaBa CBOjUX
BJIACHHKA, 3aCTylamba HUXOBUX MHTEpeca U OCTBapUBama ofipel)eHnX Kolek-
TUBHHUX IMJbEBA MPHUBPEIHOT, COLMWjAIHOL, PEIUTHO3HOT MM HEKOT JIPyror
KapakTepa. Y HOBHje 100a, Kopropalyje cy jenaH o oOIMKa OpraHH3allnje
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JpKaBHE MPUBPEIHE AKTHBHOCTH W YIPaBJbakha jJABHOM UMOBHHOM (EKOHOM-
cKka, 1994: 674).

OcHoBHU TTNJb 0e30eqHOCHE KYJITYpe CY CTBapame W pa3Boj KBaJHTa-
TUBHO HOBE JOPYIITBEHE CBECTH W HOPMH MOHAIIamka JbyAW, LITO MOBOJHHO
yTHYE HA CABPEMEHO TMOCIIOBame. Taj UJb ce TMOCTIDKE PellaBamkbeM 3a1aTaka,
KOjU TIPETE’KHO IOApa3yMeBajy: 1) cTBapame jeIMHCTBEHOT HAITMOHAHOT
cUcTeMa 3a pa3Boj 0e30eIHOCHE KyNIType; 2) MpUIpeMy U ymoTpeOy caBpe-
MEHHMX TEXHHYKHX CPEICTaBa M CPEACTaBa MacOBHE M MHIMBHIYATHE KOMY-
HUKanyje y QyHKIUjU u3rpaame 0e30eTHOCHE KYIType Y CaBpEMEHOM TOC-
JOBamy U 3) aKTUBHO JICNIOBamke Ha MJIaHy Tpornarupama 6e30eHOCHUX 3Ha-
’Ba y o6mactu mocnoama.’ Y caBpeMEeHMM TEOPHjCKHM Pa3MaTpambiMa TIpe-
oBnaljyje cTaB ia ce 6e30eTHOCHA KyNTypa pa3BHja Io4YeB O] OPOIUIIE, Tpe-
KO TIIKOJIe 70 TmpodecHje, padyHajyhu U caMoeayKainjy, OMHOCHO caMmoadup-
Manujy.’

UYecT je ciayyaj na JBE MCTOBPCHE OPraHU3ALMOHE jSJMHMIIC UCTE Op-
raHu3zanuje Mory aa Oyay TakBe Ja ce jefHa of HbHX BpedHyje kao 6e30enHa,
a npyra xao HeOe30emHa, OOHOCHO Ja je jemHa 0e30emHuja o Ipyre, yIpKoc
TOME IITO 00aBJbajy UCTE MOCIIOBE U IITO UMA]y UCTY WU CIIMYHY CTPYKTYDY.
[open Tora, mo3HaTH Cy W CIy4ajeBU J1a HCTOBPCHE OpPraHU3alMOHE jeANHU-
e UCTe opraHuzanvje (QyHKIMOHHUIIY pPAa3IHYUTO, aldi Ja 00e TMOCTHKY
WICHTUYHE VI MPUOIIKHE pe3yiTare, mTo Takohe Moxe Aaa Oyme mocienu-
1a cTama 0e30eHOCTH Y HhHUMa. Y3POK THM II0jaBaMa je pasnuuura 0e30e-
HOCHA KyJTypa y pa3IHuuTUM OPTraHU3aI[MOHUM jeTUHHUIIAMA.

BesbemHocHa KynTypa o0yxBara Marme BHIJBHBE CIICMEHTE OpraHHM3a-
1Mje, 3a pasuKy O CTPYKType Koja moapa3yMeBa meHe CIToJbHe, MaHupecT-
He eneMeHTe. Tako CTPYKTYpOM CMaTpamMoO caMO BpPX T3B. OpraHU3allH]jCKOT
neneHor Opera, JOK KyiTypa yommte (a TuMe W 0e30eJHOCHA KyITypa Kao
CH JIC0) MPEJICTaBIha BEroB 0CTaTaK KOjH je ,, [0 BOAOM” U Ka0 TaKaB Marbe
YOUJBMB M TEXe ca3HajaH. To 3a MOCJIEHIly MMa JIaKIly Ca3HajHOCT CTPYK-
TYpHUX O]l KYJITYypPOJIOIIKUAX €JIEMEHATa OpTraHu3alije, OJHOCHO JIAKINY Tpe-
HOCHBOCT Ca3Hama O CTPYKTypHPAHHjUM I0jaBaMa OJf OHUX KOj& Cy Mambe
CTPYKTypHpaHe.

be3benHocHa KyaTypa je BpcTa APYIITBeHE KyaType. To 3Ha4M ma ce
collMjaJiHa KYNTypa IMpeciiKaBa Ha OpPraHW3alujy y BWAY OpraHH3alldjcKe
KyJAType, a Ha 3alTuTy 0e30eqHoCTH y BuAy Oe30eqHocHe Kyatype. To nma
3a MOCIENUILY Jia IBE PAaHE W KUBOTHE CPEJHMHE, Y YCIOBUMA Pa3THUUTUX
COLIMjaJIHUX KYJITypa, MMajy Pa3JInuuTe OpraHu3aIloHe, a TUME U 0e30eqHO-

® Buneru mupe y: Cy6ounth, Miahan, Mujankosuh, 2011: 85-94.
7 Buzern mmpe y: Mujankosuh, 2011.
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cHe kyntype. [lomTo cy opranu3anuoHa u 6e30eMHOCHA KyATypa MOCIeIUIa
ColLIMjaJIHe KYJIType Ha ofapeheHoM moapyyjy u y oapel)eHoM BpeMeHy, Moxe-
MO H3BECTH 3aKJby4aK Ja HaBeJCHE BPCTE KyIAType MMajy UCTE €JIEMEHTE.
Tako xkyntypy opraHuzainuje yuHe: 1) BpeAHOCTH, 2) HOpME U 3) CTaBOBH U
yBepewa (Opeanusayujcka, 1991: 204).

BpemHocTu cy penaTuBHO CTaOWIHE W TpajHE KOHIICTIIIH]E TIOKEJHHOT, a
MOTY OMTH EKCIUTMIIUTHE U uMIntunuTHe. Oapaxapajy ce y dunozoduju op-
raHu3aimje, cjloranmMa u cumbonmuma. 3a 0e30eIHOCHY OpraHu3alujy je
KapakTepUCTHYHO J1a UMa M3jaBe 0 MUCHjHU. Tako, y IOTHIHjH Kao Oe30eqHO-
CHOj OpraHu3alljH, Ha IPUMEP, TE H3jaBe TOBOPE O HAMEHU MOJHIINjCKE Op-
raHu3anyje ¥ BpeAHOCTHMA Koje OHa IpUToM momtyje. Ha npumep, mo3nara
j€ MHcHja MONMUIHje U3paxeHa caoranoM ,,CITy:KUTH U IITUTUTH, HABEICHUM
Ha oaroBopajyheM rpaduakom cumbory (Cybommuh, 2010: 106).

Hopwme cy cranaapau paJiHOT MoHaIamka (MIOHAIIaka Y TPOIecy paja),
KOju MOTY OWTH NMUCaHHW U HemucaHu. thuMma ce BpeAHOCTH IpeTBapajy y 00-
JIMKE MMOHaIIamka. [IpuToM, BpeJHOCT je HajoNIITHje BEPOBakE O TOME IIITA je
1 y KOjOj MepH BaJbaHO W MPHUXBATIHEHBO, OJHOCHO INTA HHjE BajbaHO U TIPH-
XBaTJbUBO (HIIP., 0€30€JHOCHO OJTOBOPHO MOHAIIAKE j¢ BaJbaHO M MPUXBAT-
JbUBO U 00pHYTO). Bume melhycoOHO moBe3aHHWX BPETHOCTH YMHH CHUCTEM
BPEIHOCTH WJIHM UICONOTHjY (YUjU eeMEeHT MoXe OUTH U 0e30eqHOCHA KYII-
Typa).

CraBOBH W yBepema Cy WicadM M Hadeja MoHamama. M3paxkaBajy ce
Kpo3 yTiien opranuzanyje (y mocienme BpeMe ce yecto cpehe u u3pas ,, MUl
opranuzanuje”). Bezanu cy 3a MoHOC, J10jaTHOCT, €KCKIY3UBHOCT, HHOBAIIH]E,
npoMene utad. Jlakie, ped je o MOHOCY IMojearHIIa 300T MpUITaama OpraHu-
3allMjy, BErOBO] JIOjaTHOCTH OPraHM3alUji U KOPUCHUIIMMA yCIIyra Koje OHa
npyxa (HIp., y CMHCIIy 3aIUTHTE MOJaTaKa), eKCKIy3HBHOCTH TOM MpHUIAI-
HUIITBY, jep OHA HHj€ CBHMA MPUCTyNadHa, OMHOCHO MoCTymHA. To je moced-
HO YO4JbMBO y 0€30€THOCHUM CTPYKTypaMa Koje Cy YeCTO eITUTUCTHYKU yTe-
MesbeHe. OCHM Tora, HHOBALMj€ U YOIILITE IIPOMEHE Ha 00Jbe MOTY ITOCTOjaTH
U y 1oMeHy 0e30eTHOCTH MOCIIOBamka, IITO 3aXTeBa opeljeH MoCIOBHA aMOu-
JEHT KOJUM Ce CTBapa IOJCTHIIajHA, a He AeMopanuiryha KiuMa 3a BCIoJba-
Bamke M pa3Boj Oc30emHOCe KynType (HOIICHE aKpeIUTallMOHUX O3HaKa, ca-
panma ca ciayx0oMm o0e30ehera, moMarame y BEHOM paly, YKa3uBambe Ha
npodieMe, mpeaarame BbHUXOBOT pellaBama 1 Jp. ).

Pa3marpaHuM cTaBOBHMA M YBEpEH-MMA OJPKaBa Ce €THYKA JUMEH3Hja
opraHu3aiyje, ITo ce YeCTO HOpMHpa MOCEOHNM KOAEKCOM. Y TOM CMUCIY,
3a 0e30emHOCHY TpodecHjy je MmoceOHO 3HavyajaH KoAEKC MpodecHOHATHE
eTHKe, C THM J1a HUje PeTKa MO3UTHUBHA Mpakca ja 0e30eTHOCHEe OpraHu3aluje
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(moceOHO y IPUBATHOM CEKTOPY 0€30€AHOCTH) JOHOCE U MPUMEBY]y KOIEKCe
MTOCJIOBHE eTHKe. IbiXoB 3HaUajaH 11e0 ce OMHOCH Ha 0e30eTHOCHE oapenoe.

YTunaj 6e30eqHOCHE KyJIType Ha CABPEMEHO OPraHU3alHOHO 10-
Halllame

Pa3marpame ytumaja 6e30emIHOCHE KyJIType Ha CaBpEMEHO OpraHH3a-
[IUOHO TIOHAIIAkhEe TeMEeJbU ce Ha WACHTH(HKAIMjH HUXOBUX PEICBaHTHUX
elleMeHaTa, KOju Cy W3BEACHU M3 NPETXONHE aHajlu3€ HUXOBHX OCHOBHHUX
oberexja. 3arpaBo je ped o pa3Mmarpamy yTulaja 6e30eqHOCHe KynType (je-
JMHCTBO BPETHOCTH, HOPMH, CTAaBOBA U YBEpCHAa) Ha CaBPEeMEHO OpraHu3a-
LUOHO MOHAIIamke (MoAen MehyJbyAckux omHOca Koju ce pa3Marpa y AWHa-
MUYKOM, (POPMATHOM U HehOpPMATHOM KOHKTEKCTY). [IpoyyaBame opraHusa-
IUOHOT TIOHAIlIaFha C HAaBEJACHUM HCXOIUMAa j¢ OCMUIIJLEHO Tako Ja ce
(ca)3Hama 110 Kojux ce nohe cucreMarnsyjy y 4etupu obnactu: 1) yHyTpam-
BU U CIIOJbHU noAcTulaju (cTuMyinancu — C), 2) 0AroBopH JbYICKOT OpraHu-
3ma (O), 3) obnactu nmonamarma (b) u 4) mocnenune monamama (L1). 3ampaso
ped o mogeny C—O—Bb-1] opranuzanuoHor noHalama, Koju je MOTIyH, MpH-
JIaroiJbUB M 3aCHOBAH Ha YUCHY.

Mopnen C-O-b-1] opranuzanuoHOr HOHallama cMaTpa ce MOTIYHUM
jep je cBeoOyXBaTHHjH O]l KOTHUTHBHOT W OMXEBHOPUCTHYKOT MOJEIa KOjU CY
My mperxonuiau. Jlok KorHUTHBHU oOyxBara camo Bapujabie O—b, 6uxesmo-
PUCTHYKH MOJE] OpraHM3alMOHOr MOHaIama oOyxBara Bapujadie C—b—LI.
KorautnBHHM Mozpen Moxe Aa ce o0jacHH THME a Mel)yJbyICKH KOTHUTHBHH
nporecu (O — MANIJbEEHE, TIEPIIEHITHja U CJ1.) H3a3UBajy onpeheHo moHamame
(b). Ako TO moHammame MOBEAC MO0 OCTBapema oapeheHor muiba, OHAAa OHO
ocTaje Hay4yeHo, 300T yera ce MOHABJbAa Y HAPEIHUM TAKBHUM WJIH CIMYHUM
cutyanjama. Kao mro ce BHAM, Taj MoJen He 0o0yxBara OpPraHH3allOHY, a
TUME HU 0e30€IHOCHY KYITYpy Kao HbeH CaCTaBHU JICO.

OyHKIMOHKUCAKE OMXCBHOPUCTUYKOT MOJIENIa OPraHU3al[HOHOT MOHA-
mama npukazyje ce omHocoM C—b-1I, koju Moxe na ce 00jacHU JIEjCTBOM
YHYTpalllbUX U CIOJbHUX MofcTullaja (ctumynanca — C) Ha noHamame (b),
IITO yclioBJbaBa ofipeheHo monamame. C TUM Y BE3H Ce TOCTaBJba IHTAE
oOyxBara Bapujabiu C — Koja ce OIHOCH Ha CTUMYIaHce, u [ — koja ce ogHo-
CH Ha MocJequlle oHamama. To oTyaa mTo je Bapujabna b Beh objammena
MPETXOAHUM MOJEIIOM.

VHyTpallsky U CrojbHU mojcTuIaju (ctumynancu — C) omHOce ce Ha
opranu3anuoHu amMOujeHT. [lox THM TojMOM ce Tojpa3yMeBa jeTUHCTBO yTH-
1aja opraHu3anyoHe (a TUMe U 0e30€IHOCHE) KYNType W KIMMe, OpraHu3a-
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IUOHE CTPYKTYpE W BEJIMYHHE OPraHU3allfje, HUBOA TEXHUIKO-TEXHOIOIIKOT
pa3Boja U opraHu3aluoHe crparerdje. OUUINICAHO je Ja je YMHHUIIAI] HaBe/e-
HOT JICTEPMUHHUCTHYKOT CIIJIETa U OpPraHMu3alloHa, a TIOCPEACTBOM e U 0e3-
OennocHa Kyntypa. OHa HEMOCPETHO M Y CalejCTBY € IPYTUM YMHHOIUMA
yTHYE HA CTUMYIIAHCE, & TIOCPEJICTBOM TOTa W Ha TIOHAIAkEe, OJHOCHO UM
npoy3pokoBane mociueauie. [locnenune nmonamama — L oOyxBarajy crpec,
TpYIIHY TUHAMHUKY, CyKoOe M IuaepcTBo. Jlakmie, opraHu3annona, a mocpesuc-
TBOM Be M 0e30emMHOCHA KYITypa OCTBapyjy HOCpelaH yTHIA] Ha TPYIHY
TUHAMUKY (opMajHe u HeopMaTHe OpraHu3aInje.

Opranusanuona, a TuMe U 0e30eTHOCHA KyITypa HEMOCPEIHO YTHUY
Ha CTUMYJIaHCE, a IOCPEICTBOM BHX U Ha ocTale eaeMeHTe Moaena C—b—1] u
C—O-b-1] opranm3anmoHor NoHaMIama. To ce OCTBapyje BpeIHOCTUMA, HOP-
Mama, CTaBOBUMA H yBepemHMa Koje 00yxBaTta. BpenmHocTy u Apyru ejgeMeH-
TH HaBeIEHHX KynTypa mokpehy u ycMmepaBajy oapeheHO MoOHaIame JbYIu
YKOJIMKO OHH T€ BPEAHOCTH, HOPME, CTABOBE M YBepema yBaxanajy. C mpyre
CTpaHe, ako MX UTHOPHIITY, OH/Ia Tpeda 11a ce MpuMeHe MEXaHU3MH Koju he mx
Ha TO YIYTHTH, a 10 nmoTpedu u npuHyauTH. Kao jenan o MexaHu3aMa rpyn-
HE TUHAMUKE Y TOM CIIy4ajy UCIOJbaBa Ce COLMjalHi MPUTHCAK — MEXaHU3aM
MOKpeTama U ycMepaBama ojpel)eHor moHaimama Jbyau Yy 3aBUCHOCTH Of
MoCTOjama ofpeljeHe OmacHOCTH y ClIydajy Ja ce He MOHAIIajy mpeMa MpaBH-
JIUMa ¥ HOpMama rpyIie Ydju Cy MpUIa HuIn. Taj MexaHu3aM ce UCIO0JbaBa y
komnoHeHTama C u L[ 00a Monena opraHn3aoHOT MOHAIIAkA.

Kommonenra b y OMXeBHOPUCTHYKOM MOy OPraHH3alHOHOT MOHA-
mama IO yTHIajeM je opraHu3anuoHe W 0e30eTHOCHE KYIType TOCperc-
TBOM YTHIIaja KOjH Ha By ocTBapyje komrnoHeHTa C. Pe3ynranra nenoBama
elleMeHaTa KyJIType HCIOJbaBa Ce MPETEXHO oAroBapajyhum, omHocHO mpe-
TEKHO HEOAroBapajyhuM NoHamameM JbYJH y OpraHH3alHjd, Tj. Y MPOIecy
pana. TakBa noHamama y 1oMeHy kommnoHeHTe L] umajy 3a mocnenuity 3ano-
BOJBCTBO WIIM CTpec, oxpeheHy rpynHy TUHAMHUKY ca CyKoOMMa YHYTap e,
OZIHOCHO HCIIOJhaBarh-e JIMJICPCTBA U CIIEA0CHHUIITBA y oipe)eHuM MoaainTe-
tMa. Hanme, ako ce 6e30eIHOCHOM KYJITYPOM jacHO U TIPABMITHO Je(HUHUATITY
W CaoMIITe BPEAHOCTH, HOPME, CTABOBH U YBEpEHAa, YUME CE 3aIOCIICHH CTH-
MYJIUIIY J1a X YBaKaBajy IpH 00aBJbaby CONCTBEHHX CITYKOCHUX IIyKHOC-
TH, ¥ aKO OHHU TO TPAKTHKY]y, OHJa he HBHUXOBO IMOHAIIAmkEe OUTH TPETEHKHO
MIPUXBATJEHUBO U 32 MOCJIEIUITy he MMaTh 3a10BOJLCTBO Ha pany, 6e3 cTpeca u
HEpBO3€ Kao CTWIIA paja, JOK he ce rpynHa TMHaMUKa KpeTaTu Ha MPHPOAHO]
penanuju hopMupama rpyne, cykoda yHyTap e Koju he OUTH KOHCTPYKTHB-
HH, TIOCTH3amha KBAIUTETHUX JIOTOBOpA M FHHUXOBO] MPUMEHHU. Y TaKBUM yC-
noBuMa, rpymna he ce moBpemeno Bpahatu cykoOuma, koju he 6utn y oxBu-
pHMa KOHCTPYKTHUBHOT. TakBH OTHOCH CY jeTHOCTABHH, jaCHH, YHYTap HBHX ce
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MIPETIo3Hajy pajl U Pe3ylTaTh, CriocCOOHOCT U HECIIOCOOHOCT, YIIore uaepa u
cien0eHnKa, SIEMUHHINY C€ HECMOCOOHM, yHampelyje ce KOMyHHKallHja,
KoopAMHaNHMja je 00Jba, NeUHUIIE ce MTPUXBATILUB CTUI PyKoBohema 1 HeMa
nmoTpede 3a KIIMKOM Kao HeTaTHBHUM MOAAIUTETOM UCIOJhaBamba HedhopMma-
HE OpraHu3allfje, paau H3HAIKEHA ,,CHTYPHOCHOT BEHTHIA™ 3a ,,6KCIUIO3H]Y
emonuja” 3amocienux. C apyre cTpaHe, ako ce 0e30eIHOCHOM KYJITYpPOM
HEjacHO M HEMPaBUIJIHO Je(UHHUIIY M CAOIMIITE BPEAHOCTH, HOPME, CTABOBH U
yBepema, YMMe Ce 3all0CIICHN He MOJICTHYY J]a UX YBaXkaBajy NMpu 00aBIbamy
COTICTBEHUX CIYXOCHUX IIy)KHOCTH, M aKO OHM HEMajy IITa Ja MPaKTUKY]V,
HACTyMa CTame OIIITE HECUTYPHOCTH y 00aBJbamy MOCIOBa U 3afaraka. Ta-
KBO CTame JJOBOJU JI0 HEyCarllalleHOCTH oTpeda U MOTyhHOCTH, IIITO TIPOY-
3pOKyje HacTaHaK CTpeca, 3aTUM HapyllaBame 3/paBiba 3alloOCICHHX 300T
OYroTpajHe H3JI0KEHOCTH aHKCHO3HOCTH, HE3aJ0BOJHCTBO, HeoArosapajyhe
MOHAIamke, Yemhy mojaBy cykoba y mpolecuMa TPYITHE AUHAMUKE, FUXOBY
JIECTPYKTHBHOCT, HEIOCTOjambe (PopMaHHX M (GopMHUpame HEePOpMaTHHX
nunepa, jadame HedopMarHe opraHuzanmje, QyHKIHOHHCAKE MeXaHh3ama
TpyIlHE TUHAMUKE YHYTap He M HEM3BECHOCTH KOjeé HOCH aKTUBUPAHC ,,CH-
TYPHOCHOT BeHTUNA” 3a ,,eKCIJIO3H]y eMoLnja’ 3aoCICHUX.

[IperxonnuMm paszmarpameM enemenara moxaena C—b—1 3anocrtaBibeHa
je xommnoHenta O monena C—O-b-1] opraHu3anMoOHOT TMOHAIIAKkA. Y THIAjU
KOjU ce TeHEepHILy Mpe W HAaKOH HEerOBOT JAejoBama Beh cy o0jalmeHn mpeT-
XOJHUM MOJIEJIOM, TaKo Jia ce Ty IoceOHa Makma MmocBehyje mocieaunama
Koje Ha KoMIoHeHTy O 0CTBapyjy CTUMYJIAHCH U YTHUIIA] KOju KoMIoHeHTa O
OCTBapyje Ha moHaiamwe. [Ipurom, 3Ha4ajHO je HarIacuTH aa KomroHeHTa O
oOyxBara Mel)yJpyncke KOTHUTHBHE (CTABOBH, MEpLENIMja M Ap.) U MCHXO-
JIOIITKe TIporiece (MOTUBAIH]ja, YUSHE U Ap.).

Opranmzanuona u 6e30eJHOCHA KYJITypa HMajy HCTE eIEeMEHTE Kao M
komrnoHeHTa O OpraHM3alMoHOT MOHaNaka. Kao TakBH, OHU Cy KOMJICMEH-
TapHU U MehycoOHO ce monymyjy. To 3Ha4M Ja ce BpeIHOCTH, HOpME, CTaBo-
BU M YBEpeHa, Ka0 CJIEMEHTH OpraHU3aluoHe, a TUME 1 0e30eTHOCHE KyJTy-
pe, TOCPENCTBOM CTHMYJIaHCa TpeoOpaxkaBajy y oapeheHe oarorope (peak-
1yje) JpyIckor opranmsma. Tek Tajga Hactaje Beh oOjamrmeH MexaHu3aM H3-
paxen mozenom O-b. Jlakie, cTUMynaHCH Cy MOCpeAHUK u3Mely 0e30emHo-
CHE KyJIType W OATOBOpa OpraHu3Ma cxBaheHOT Kao jeTUHCTBO MelyJbYICKUX
KOTHUTHBHHX U IICHXOJIOMIKKX poIeca.

Opranuzanyona u 0e30eJHOCHA KyJITypa YTHYY HAa MEXaHH3ME TpYITHE
JIMHAMHKE KOji 00yXBaTajy: UMUTAIH]y, CyT€CTH]jy, CHMIIATH]y U aHTHUIIATH]Y,
uAeHTU(UKAIN]Y, COIUjaIHN MPUTHCAK U COLHjalIHy CTUMYJANW]y W WHXH-
ounmjy. Hanme, BpeqHOCTH, HOPME, CTABOBH M YBEPEHa MOT'Y JIa C€ YBa)kaBa-
Jy UMHTAIMjOM MOHAIaka Koje ce oM MoAp)kaBa. Ako O6e30eJHOCHa KyNTy-
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pa yTHue Ha HeuHje MOHAIIAkE TaKO MITO Ce BEHU capxaju HaMmehy, OHIa je
peu o MexaHu3My cyrecrtuje. [loHamame kojuM ce 3acTynajy oapehene Bpea-
HOCTH, HOPME, CTAaBOBU U YBepeHa MOXKe Hauhy Ha CUMIIATHjy W aHTUIIATH]Y,
yuMe 0e30eMHOCHA KyJlTypa Takolje yTHuUe Ha OpraHM3alMOHO MOHAIIAHE.
Nnentndurkanmja ka0 CBECHO MOWCTOBehWBame ¢ IMJBEBHMA JIPyre 0ocobde
noAipa3yMeBa jeMUHCTBO BPEAHOCTH KOje je MOTpPeOHO cadyBaTH, OJHOCHO
OCTBAapHTH, YUME j€ TIOHAIIAbE OCIeINUIA jSANHCTBCHE BPETHOCHE OPH]jCH-
Tanmje, OMHOCHO yTHIlaja 0e30emMHOCHE KYJIType Ha IOHAIame y TPOIECy
pana. CoryjanHu nputrcak je Beh o0jamimeH y NpeTX0aHOM TEKCTY U TO Kao
MOCIIEINIIA TIOHAIIaka JbYIM y 3aBUCHOCTH 0] Moryhe caHKIMje y ciay4ajy aa
ce He MOHAIIAjy y OJHOCY Ha OYCKHMBamha OCTAJMX WIAHOBA rpyme. Y TOM
CITy4ajy ce OYeKyje JIOjaTHOCT YIaHOBa TPYIIE Y OMHOCY Ha HEHE OIMITEIPH-
xBalieHe BpeITHOCTH, LITO je Takohe Mmocieauia AeioBama KyJIType Ha MoHa-
mame. Hajzan, conujanna ctumynanvja 1 WHXHOUIMja YTUYY HA OpraHM3a-
IIUOHO TIOHAIIAKE y CPEeIMHAMA Y KOjUMa Cy )KUBOTHA U paJiHa KyJTypa TaKBe
Aa MpOMOBHUINY TUMCKH WJIW MHAWBUAYAJIHU paad, OAHOCHO THMCKO (y3 KOH-
CYJTOBake) WINM MHAMBUIYaTHO JOHOLICHKE oyka. [IpuToM, Kyarypa oc-
TBapyje HaBeleHe YTHUIAje HA HAUUH Jla ce Y oApeljeHuM cpeiMHaMa WHIUBHU-
IyaJHO JOHOIICHE OJUTyKa CMarpa BPJIMHOM, JOK C€ TUMCKO JOHOIICHE Of-
JyKa cMmarpa ciaboihy, OJHOCHO BPJIMHOM C€ cMarpa THMCKH, a crnadomrhy
WHINBUAYATHH P U 0OpaTHO.

3akpyuak

Be3bemHocHa KynTypa je YHHMIIAIl OPraHU3allMOHOT MTOHAIIAka, & YTH-
11aj OCTBapyje Kao Je0 opraHu3alioHe KynType. be3dennocHna kynrypa ytude
Ha OpPraHU3alOHO IOHAIIAKkE MOCPEIACTBOM CTHUMYJIaHCA Kao eleMeHara
Mojienia OMXEBHOPUCTUYKOT ¥ MOTIYHOT MOJIelia OpPraHu3al[iOHOT [TOHAIIAba,
JIOK HEe YTHYE Ha KOTHUTUBHU MoJiell. Taj yTuIlaj Ha CTUMYJIAHCE je Hermocpe-
JIaH, a TIOCPECTBOM HHX, OpPraHM3aloHa U 0e30eJHOCHA KyJITypa yTU4y Ha
ocTase eleMEHTE OPraHU3aI[MOHOT MOoHAlamka. be30deqHOCHa KynTypa yTuie
Ha OpPraHU3alMOHO MOHAIIAKE CBUM COTNICTBEHUM EJIEMEHTUMA, IIPH YEMY Cy
Yy OBOM CaoMIITEHY pa3MaTpaHe BPeAHOCTH, HOPME, CTABOBU U YBEPCHA.

Takohe, Oe30enHOCHA KynTypa yTuue Ha (opMaHy U HehopMaaHy op-
TaHW3aIjy U FPYNHY AWHAMUKY YHYTap mux. [IputoM, 6e30e1HOCHA KYITY-
pa je mocebHO 3HadajHa 3a mpuMeHy TakmanoBor (Tuckman) Momena rpymnHe
JTMHAMUKe, KOju oOyxBara cienehe (aze 3ajeJHMUYKOT JIeoBamba Jbyau: Gop-
Mupame (forming), cykoOspaBame (storming), HopMUpame (norming) u Aeo-
Bame (performing). Haj3an, opranm3annoHa U 0e30€THOCHA KyITypa yTHUY
Ha MEXaHW3Me TpyIHE JAWHAMUKE, KOju 0OyXBaTajy UMHTAIH]y, CYTeCTH]Y,

269



Hane Cy6omuh, be36enHoCHa KyATypa y KOHTEKCTY CABPEMEHOT OPraHU3aIMOHOT ...

CUMIIATH]y ¥ aHTHIIATH]Y, UACHTUDHUKAIH]Y, COIHjalTHU TPUTHUCAK W COIHjalI-
HY CTUMYJIAIHA]y U MHXHOUIIH]Y.
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Security Culture in the Context of Contemporary Organizational
Behavior

Summary: Organizational behavior correlates with the organizational culture,
with what is not known about the place and role of security culture (as a segment of
the organizational culture), in the context of organizational behavior. Given the
specificity expressed by the research object, it is structured the main part of this sta-
tement, which includes consideration of: 1) the basic features of modern organizatio-
nal behavior, 2) group dynamics in contemporary organizational behavior, 3) the
informal organization as a way of modern organizational behavior, 4) basic features
of the security culture, and 5) the impact of security culture in the modern organizati-
onal behavior. The implementation of research findings among other things, to draw
conclusions about the security culture: 1) as a factor of organizational behavior, 2)
his own influence exercised as part of a broader - organizational culture, 3) impact on
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organizational behavior through incentives such element of behavioral model and
complete model of organizational behavior, 4) does not affect the cognitive model of
organizational behavior, 5) affects the incentives to direct, and through them, the
impact on other aspects of organizational behavior, 6) in organizational behavior
affects all elements of their own, where they discussed by the text as: values, norms,
attitudes and beliefs, and 7) affect the formal and informal organization, and the
group dynamics within them.

Key words: Organizational Behavior, Security Culture, Group Dynamics,
Group Dynamics Mechanisms, Formal Organization, Informal Organization
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