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OPTAHU3BAIIMOHA KVJIITYPA Y IOJIMIINJN HA
HPATY TPEREI' MUWIEHNUJYMA

Casxicemax: Tlojam opraHu3alnyoHe KyJITYpe je yTeMeJbeH Yy TeOpHjH OpraHu-
3alMje ¥ MEHAIMEHTAa IMOJOBMHOM MPETXOMHOr Beka. KOHKpeTHWje, Taj U CIMYHE
MOjMOBE, MOIYT OPraHU3aLUOHOT MOHALIAKkA i OPTaHU3aALHOHE KITHME, HCTPKUBAIU
Cy ¥ yoOnu4uiIM TeopeTndapu 3amnajga y Heproay Ol TPHIAECETHX J0 CEAaMAeCceThX
TOJMHA IPOILUIOT BeKa, Y OKBHpPY TEOpHja OpraHU3allMOHe TMHAMUKE W HeopMaiHe
opranuszanyje. Paszinosu Kalmema HBUXOBOI aHAIM3HUPAkha y CTPYYHHUM U HAyYHUM
pasoBUMa HAIIMX ayTopa CBakako cy MHoroOpojuu. [loBehany, anu n nasmse HEIOBO-
JbHY MaXHY UCTPAXKHBAIY THUX MOjMOBA HAIM ayTOPH MOcBehyjy TeK Kpajem Mpoli-
JIOT ¥ mo4eTkoM oBor Beka. OBaj paj mpelncraBiba MOKYIIA) Aa ce Onmke oapene
1ojaM OpraHU3alMOHE KYJIType, HCHU eJeMEHTH, Kiacu(UuKaluja W yIpaBibabe
OpraHM3aIMOHOM KYJITYPOM Y TIOJIMIINjCKO] OpraHU3aIldju.

Kawyune peuu: oprannzanyoHa KyJTypa, OpraHu3alMoHO MTOHAIakhe, OpraHu-
3alMOHa KJIMMa, OpraHU3alMOHa CTPYKTYPa, MOJIUIH]a, TIOJIHUIINjCKa OpraHH3aIlrja

YBoa

Yrpkoc Tome 1mTo ce MeljycoOHO BeoMa pasivKyjy, CaBpeMEHE IOJIH-
IMjCKEe OpraHu3anuje WMajy jacHo oxpeheny, dopmanHy opranm3aruoHy
CTPYKTYpY, 3aCHOBaHY Ha olroBapajyhum monennma nojeine pana, rpymuca-
Ba IO0CJI0Ba, JeJieTUpamka ayTOPUTETa U KOOPAMHAIM]e OpraHH3allMOHIX
AKTHBHOCTH. 3a Pa3iHKy O]l OPraHU3al[HOHUX CTPYKTypa KOje e MOTY jacHO
W3pa3UTH OPraHH3alMOHOM IIIEMOM, OPTaHU3AIMOHE KYIATYype IOJHUIIN]jCKUX
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OpraHu3aiyja je TeKe jaCHO OIPEAUTH, MOPE OCTAJIOT, M 300T CIMYHOCTH U
4yecTor nmoucrorehinBama TOr 1MojMa ¢ ojMoBHMa Kao IITO CY OPraHU3aIluoOHO
MOHAIIAKkEe U OpTaHM3alMOHa KIMMa, ajdu U 0e30eqJHOCHa KyATypa Wi KyJ-
Typa 06e30emHOCTH. Y 0BOM pajy ce Hajipe YHOPEAHO aHAIN3UPajy HaBeIeHH
ITOjMOBH, TONa3ehu o mojMa KylITypa y HajONIITHjeM CMHCIY W Of IojMa
0e30eTHOCHA KYJITYpa y aljIMKaTHBHOM CMUCIY, C IHJbEM Ja ce JeTaJbHHje
o0jacHM TIOjaM OpraHU3alMOHE KYJIType Y IMOJHIHNjCKOj OpraHU3aluju Kao
Haj3HadajHUjeM Cy0jeKTy jaBHe 0e30€qHOCTH Y JeMOKPATCKUM JAPYIITBUMA.

Kyarypa n 6e30enH0CHa KyaTypa

Uspas ,,xyntypa” motuye oji JATUHCKE PEUd y)amypd MTO 3HAYH Taje-
e WM 00/IeJI0Bakbe, Tj. CBE OHO IITO JbYIM CaMH CTBapajy Kao moceOHa Ou-
ha. [lo cama je 06jaBJbeHO HEKOJIWKO CTOTHHA Je(PUHHUITH]jA U yIIPaBO ce 300T
MHOIITBA THX JNe(PUHUIH]a YeCTO Mpuderapa KiacudukanijamMa u TUIIOJIOTH-
3aldjaMa Koje Onrke yrno3opasajy Ha CYLITHHY KYJITYpe U KOje MOTY I0JIa3u-
TH OfI 2100aIHO2 NPUCHYRA Kyamypu U ofl ocHogHoe cadpacaja (Ileayjmuh,
Munuh, 1994). Kynarypu je HajOMMkM W HajCPOMHUjH TI0jaM ITHBHIIH3AIIH]C,
jep pasBojeM KyinType HacTaje W pa3Boj nuBwimizanuje. Mehytum, mocroje
M3BECHA HEcCJarama Kaja je ped O OJHOCY KyIType W IUBHIHU3AIMje, Koja
moJjia3e OJ1 JiBa CTAaHOBUINTA: y jEJIHOM CE cMarpa Jia [IMBUIIM3aIfja onpuMa
MaTepujaHu CcaipKaj U ryOH JyXOBHY CYICTaHILy, TaKO Ja KyJaTypa uMma ay-
XOBHO oOenexxje W MompHMa MO3UTHUBAH NpEN3HAK a [HUBUIM3alUja HEeraTu-
BaH, JIOK CE Y JPYroM CMaTpa W Ja NUBUIK3aIHja 100uja U3pa3uTo MO3UTHUB-
HO 3HaYeHe, jep ce JbYACKU Hampelnak carieaaBa Kpo3 TEXHOJOTH])Y U CBET
Mmarepujanaux crBapu (Kexuh, 2004).

3a KynTypy je KapakTepHCTHYHO Ja je OHa, Ipe CBera, Ioj YMHOT Oc-
TBapea, alik JACITMMUYHO ¥ MAaTEPHUjalTHOT, 14 je CTOra BeoMa TeIko moByhn
omtpy 1pty m3Mehy kyntype u rmuBmian3anyje. Kynrypa morpeba je geo Kyi-
Type Kaja ce KyJITypa mocMmarpa ¢ 003upoM Ha HhCHE IIaBHE MHCTHTYIIHO-
HaJIHE cajpKaje U O0JIHKe.

Tompeba 3a cueypnowhy u b6e36eonowfiy ojeVHIA MPEACTaBIbA 1O~
TKYNTYpy Kyntype moTpeda. Kyntypy Oezbemnoctm ce 3aro ompehyje kao
MOTKYATypa KyaType nmorpeda. Kynrypa 6e30emHOCTH ce HCIoJbaBa Kao MH-
UbCHE 0 0e30eTHOCTH, TIOHAIIIAKkE U OJHOC U npucTyn 0e30emqHocTu. OHa ce
cxBara Kao WHTepec, morpeba u BpemHocT. Kynarypa 6e3bemHocTH, mpema
Opojy CBOjUX YHMHMJIAIIA, MOXKE CE TOJCIIUTH Ha TIOOAIHY, peTHOHATHY, Ha-
MUOHAIIHY ¥ KYITYpy 0e30€HOCTH MHTEPECHHX TpyIia, Kiaca U IojeTuHaIa.
KynTypa 6e30emHOCTH Y CaBpeMEHHM CXBaTambuMa 0e30€HOCTH MPEACTaBba
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oOpazall MUIIbEHa, TIOHAIIaka U ONXohema KOjJUM Ce Y3UMajy y 003Up CBU
3aXTEBH MOCTaBJLEHH HOBUM KOHIENTOM. Hbome ce Mopajy yBaXHTH CBH 00-
Ui 0e30€THOCTH: TOjeJIMHAYHA, BOjHA, CKOJIOIIKA, eKOHOMCKa u jp. OHa
o0yxBaTa W 3aMUCIHU TIOjeIMHAYHE U KOJCKTUBHE OC30€IHOCTH, KOJICKTHBHE
onbpane u yHanpehema u mmpema ctadbuwiroctu (Kekuh, 2004).
be3benHocHa KynTypa ce Moke neuHHCATH W Kao ,,CKyIl YCBOjEeHUX
CTaBOBA, 3HAMA, BEIITHHA M MpaBmia U3 00IacTu 0€30eIHOCTH, UCTIOJHCHHIX
Kao TOHAIlakbe M MPOLEC, O MOTpeOM, HAYMHUMA M CPEICTBHMA 3alITUTE
JUYHKUX, IPYIITBCHUX W MejyHApOIHUX BPETHOCTH OJf CBEKOJHKOT YrpoKa-
Bama”. M3 HaBeeHOT ce MOXKE YBHJICTH J1a j€ Ped O CIIOKEHO] I10jaBU MYJITH-
IrcHUITMHapHoT canpxkaja (Crajuh, Mujankosuh, Cranapesuh, 2006).

Bynyhu na je xkyntypa xareropuja mpoOMEHJBHBOT KapaKTepa — HCTOPH]-
CKH pa3BOjHa T0jaBa, KyaTypa 0e30¢JHOCTH, @ TUME M OPTaHU3aIMOHA KYITY-
pa y TOJUIMjH camo Cy JIeo HEIOKYMHOT KyATypHOT ofpaclia, Tako Ja cy U
OHE caMe M0 ce0M MCTOPH]CKU pa3BojHE mojaBe. OHE ce MEHajy Mo yTHIa-
jeM mpoMeHa cucTeMa Kao TaKBOI, CHCTeMa Kao OpraHu3aluje, KOHLENTa
0e30eTHOCTH M TEeOpHje OpraHu3anmje W MeHauMeHTa. Kako ce mpommpyje
3HaueHE KOHLENTa 0e30eJHOCTH W 3aXBaTa IOjMa MEHalIMEHTa, TaKko ce
MPOIIUpYje U 3HaueHmhe KyIType 0e30€IHOCTH M OpraHU3allMOHE KYNType Y
0e30enHOCHUM opraHuzanujama. [IpomyxemeM crucka pedepeHTHUX 00je-
Kara 0e30eqHOCTH, KyITypa 0€30€THOCTH U OpraHu3alioHa KYJITypa MOCTajy
CJIOKEHH]e KaTeropuje.

C 003upoM Ha TO Jia je Y OBOM HCTPaKHBamby H3yuaBaHa KyJaTypa Op-
raHr3aInje MOJHUIHje, Kao jeaH o] OCHOBHHX CTyOOBa 0€30eTHOCTH caBpe-
MEHe JIp)KaBe, Ta MapajurMa ce MOXKe CBPCTATH JETUMHUYHO y Pell onXohema
y 6e36eqHocTH (0e30enHOCHO onxoheme) n 6e30enHocHe KynType (KyiaTypa
0e30eaHOCTH), jep je cacTaBHM Jeo THX nojMosa (Kexuh, 2004).

Oprann3zanmoHa KyJITypa, NOHAIAK-€, KJIUMa M CTPYKTypa:
pa3rpaHuyvene MojMoBa

3a opraHu3aIoHy KYJITypy €€ MOXE TBPJHUTH Ja je TO CKyH ,,MOpaJ-

HUX, COI[MjaJTHUX M TIOHAIIajHHX HOPMH je[THe OpraHM3alldje, 3aCHOBAaHUX Ha
BEpOBamUMa, CTABOBUMA M IIPHOPHUTETHMA cBOjux wiaHoBa” (Duffy, 1999). V
OCHO8U, OHA je ONUCAHA KAO 0CcobeHOCm, OOHOCHO KapaKmepucmuka jeoHe
opeanusayuje, Ui jeOHOCMAasHo Kao , HAYUH Ha Koju cy cmeapu ypeheHne y
opeanuzayuju” (Wright, Boswell, 2002). Opeanuzayuona xynmypa ymuye na
HAYUH HA KOju 3anocienu mucie, nonawajy ce u ocehajy. Oua je wupox uz-
pasz Koju ce ynompebnasa 3a oeunucarbe ocobenocmu Ui Kapaxmepa no-
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cebHe opzanusayuje u ykavyuyje enemenme Kao uimo cy OCHO8He 8peOHOCmU
U 8epOBarbA MEHAUMENMA U OCMANUX 3ANOCNEHUX, KOPROPAMUGHA (ROTUYU)-
cka) emuka u npasuna nonawarea. Moowce dumu uspadcena y mucuju opea-
HU3ayuje, y apxumekmoHCKOM CMUNLY 32paod, 0eKopy KAHyeiapuja, HawuHy
obnauersa 3anoCieHUx, HAYUHy OCI08/bABAIA U MUMYIAMA U 36AIbUMA KOjU
¢y 0amu unu noeepeHy 3anoCcieHuMa.

OpraHu3zanyona KyJaTypa je KU 1mojaM oJ KyJIType U YMECTO y JpyI-
TBY U HeTOBUM MHCTUTYIMjaMa Yy LEIUHHU, HCII0JbaBA CE Y MUKPOCOLIUjaTHOM
OKpYXKeBY, Tj. Y OpraHu3anju. AKo ce carjenajy aclekTH Kyamype, Moice
ce peliu 0a cy mo KOIeKmMueHa 6eposara Koja obIuKyjy noHawarse, Koja cy
0eNUMUYHO 3ACHOBAHA HA eMoyujama, Koja cy noceOHo youmuea kaoa ce
uw4eKyje npomena, Koja cy ymemesmeHne Ha UCMOPUJCKOM KOHMUHYUMENY
opz2aHuzayuje uako ce Kyamype Cynpomcmaessajy npoMeHu, Koja ce Henpec-
marno merajy umo. (Schein, 1980).

Csaka opeanuzayuja uma ce0jy 61acmumy Kyimypy uiu CKyn epeoHo-
cmu. Tlpemedicno, opeanuzayuja ne nOKyuwiasa c6ecHo 0a cmeapa oopeleny
Kyamypy, éeh ce Kynmypa opeanuzayuje cmeapa Hec8echo U 3ACHO8AHA je Ha
B6PEOHOCUMA MON MEHAUMEHMAa Uil ochHusaya opeaunuzayuje. OHO uemy
opeanuzayuja cmpemu — BPEOHOCTU Koje ce Haaa na he goctmhu, Moxe ce
Pa3IMKOBATH OJ BPSTHOCTH, BEPOBaka U HOPMHU H3paXeHUX y noctojehoj n
tekyhoj mpakcu u omxohemy. IIporeHa KynType Moxe ma 006e30enu pearHe
MOJIaTKE O CTBAPHUM BPEIHOCTUMA M HOpMama OpraHu3alluje.

OpraHu3zanyoHa KiiMMa ce YeCTO jeJHa4Yd C M3pa3oM ,,0praHu3aloHa
KynTypa”’. MHOTOOpOjHE paciipaBe Cy BojeHe 0 TOMe I0 YeMy ce Ta JBa I0j-
Ma pasnukyjy. Hekn aytopu 3aroBapajy CTaHOBHWIITE J1a j€ KYITypa YKOpeHe-
Ha y BPEIHOCTHMA, BEpOBalMMa M NPETIIOCTaBKaMa KOje MMajy HYJIaHOBH
opraHu3aldje u Ja je MmoxpameHa IyO0Ko y CTpyKTypy opranu3amuje. Cyr-
POTHO, KJIMMa C€ OTHOCH Ha acTeKTe OKPYKeHha KOje YJIaHOBH OpraHu3aluje
cBecHO youapajy. Cyrepwuiiie ce Jia je KiiiMa Be3aHa 3a MepleNniujy 4 Ja je
JIECKPUITUBHOT KapakTepa. JeJHOCTaBHO, NeduHHCame OpraHu3alMoOHe
KIMME MOXE Ce TPHUKA3aTH Kao HAYMH Ha KOjH 3aloClieHH Omaxajy (Kako
BHIe 1 ocehajy) KynTypy Koja moCToju y BUX0BOj opraHu3anuju. To je pemna-
THBHO CTaJIHA IpyTma onaxaja (Mepierniuja) Kojy HOCe M UCKa3yjy YIAHOBH
oznpeheHe pajHe opraHu3aldje, a Koja ce OJHOCU Ha KapaKTepPUCTHKE U KBa-
JUTET OpraHu3aluoHe KynType. Jlakiie, CymITHHCKH Heckian je wu3Mehy
CTBapHE CHUTyalije (OpraHu3alroHe KYJIType) U IeHe MNeplenuuje (opraHu-
3aIFoHe KIIUME).

AKo ce mpuxBaTH J1a je KyJITypa OpraHu3alyje OIIITa U KapaKTepuc-
THUYHA 32 IIEJIOKYIHY OpraHu3alujy, KIMMa e MOXE Pa3IuKOBAaTH O] OJcbe-
Ba JI0 OJIeJbeba, OJ] TPYIe JIO IPyIe 3aoCiIeHNX, jep Ce Pa3jHuKyjy HBHXOoBa
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Mepleniuja, Ka0 U HHXOBE 0cOOMHE U yckialjeHocT. MHOTH ayTopu cTora
OpraHu3aluoHy KiuMy nouctoBehyjy ¢ pamgHoMm armochepom. OpraHuzaiim-
OHA KJTUMa ce MO)ke MepuTH rmoMohy ymutHuka. OcaM OCHOBHHX JUMEH3H]ja
Ha OCHOBY KOjUX CE€ MEPH KJIUMa Cy: ayTOHOMH]a, KOXE3UBHOCT, MOBEPCHHE,
pecypcH, TOApIIKa, MpU3Hama, Gep OAHOC, MHOBANHja. 3a YCIIOCTABIHAHE
onpeheHe KIMMe Cy OATOBOPHU U HETOCPEAHU pyKoBoauonu. OHU KPO3 CHUC-
TeM HarpahuBama, CTHI PyKOBO)eHa U CII. MOTY YTHIIATH Ha CTBApame CIie-
U(pUIHE OPraHU3aIMOHE KIHME.

ITocroje TBpIbE 12 je OpraHU3alroHa KIIMMa HEIITO MITO e, MPe CBe-
ra, MOXKE OCETHTH, a HE KOTHUTHBHO Iperno3HaTH. OpraHu3alioHy KIHMY
MOXXEMO TOCMAaTpaTH Kao CKyl KapakTepucTuka (pyHKIMja) Koje ce MOry
oceTuTH (Oma3uTu) y onapeleHoj opraHu3aluju 1/ BEeHUM MOICUCTEMUMA
1 KOje ce MOTy M3BECTH W3 HauyWHA Ha KOJU CE€ OpraHH3allfja Wi HBEH IO
OITXOJM TIpeMa 3arociieHNMa WIH OKOJIWHU. Takolje, M 3a OpraHu3aiioHy
KyATypY MOXXEMO MOTBPJHUTH JIa je OHA CKyN CBUX Meplieniyja mojeuHana,
Ha OCHOBY KOjUX C€ opraHu3aiije Mel)ycoOHO pasiiKyjy y CKJIamy ca CBOjUM
mpakcama ¥ mporeaypama.

OpraHu3zanyoHa KirMa ce MoXe MOCMaTpaTH Ha HUBOY OpraHu3allyje,
rpyne U MOjeluHIa, a HEKH ayTOPU CMarpajy Ja ce MepIeninja, y MOorIeLy
OpraHM3alMoHe KJIMME, yCPEeIoTOYaBa Ha TpOIece, MOHAIIaka W Mpakce,
KOjU ce y OpraHu3alliju moApkasajy u Harpalyjy (James, James, 1989). Op-
raHW3alMoHa KJIMMa MOXKe OWTH 3HAuajaH YMHWIALl U TPUIUKOM H300pa
EBCHTYAJHOT TMOCoAaBla. [l0O3WTHBHA OpraHU3allMOHAa KIUMa yTHYe Ha
jayame MOTHBAITHjE 3alOCIICHUX B 00Jhe mepdopMaHce; MOAMKE HIBO HAIO-
pa xoju he 3amocnenu npeay3uMary, a Bo)cTBO M MEHAIMEHT, KOjU OCHTypa-
Bajy MOJPIIKY U M33a30BE 3aI0CICHUMA, HACTABJbajy Jia Taje MO3UTHUBHY KIIH-
My. OpraHu3zaiiioHa KIiMMa HUcKa3yje CTETCH 3aJ0BOJbCTBA 3aMOCIICHUX elie-
MEHTHMa OpraHu3alldje KOju Cy MM 3HadyajHu (pagHa arMocdepa, BHUCHHA
3apaje, Melhyspyncku ogqHocu, MoryhHoct HanpenoBama u 1p.) (Tomamesuh,
2007).

VYKonuKko ce mocMmarpa oqHoC u3Mel)y opraHu3airoHe KyaType U opra-
HU3aIMoHe KJINMe, yodaBa ce onpehena pasnuka n3amelhy ta aa mojma. Opra-
HU3AIMOHA KIIMMa je yCMepeHa Ka UCIYHCHhY OUYeKHBama Mpe CBera 3aroc-
JIEHHX, JIOK je y TIOIIeAy OpraHU3allMOHE KYIType TO NMHUTamke KapakTepa u
CYIITHHE KOjU ce OYeKyje onl opraHm3arnuje. Kama ce ToBopr 0 opraHHu3aImo-
HOJj KJIUMH, MHUCJTH CE Ha ,,TeMIIepaTypy’”’ y OpraHu3altjH, a Kajia ce TOBOPH O
KyJATYypH, MUCJIH CE€ Ha MPUTHCAK KOjy OpraHu3anuja Tpnu. Y morieay oOnu-
Ka, opraHm3alllioHa KiuMa je TpaHcakryenmHa (mocrojeha) kapakrepucTrka
opraHu3ainmje, AOK je OpraHm3aIlioHa KyJATypa TpaHc(opMammoHa KapakTe-
puctuka. OpraHu3alMoHa KJIMMa je, Tpe CBera, yCMepeHa Ka OIepaTHuBHOM

235



Oo6pan Cresanosuh / Jlanmubop Kekuh, Opranu3saipiona Kyitypa y HOJTHIU)U Ha ...

(pagHOM) HUBOY OonpeleHe opraHu3alyje, a OpraHu3aluoHa KyJITypa ce CTBa-
pa W mcKasyje HajBHIIEC KpO3 CTpaTelIKK HUBO opraHu3anuje. Hajmocne, op-
raHM3alyoHa KJIMMa je TOMHHAHTHO OJ[pa3 HOPMH U TMOHAIIamka, a KyITypa
BPEIHOCTH U BEpPOBamba.

V OCHOBH, CBE 3aBUCH OJ1 IMYHOCTH: HEKOME HHUje BaKHO KAaKBE Cy Op-
raHM3alMoHa KYJITypa U KJIMMa CBe JIOK je 3apajia BUCOKa, a HEKOM JPYTOM je
Ba)KHHjE Jia je atMocdepa y npeny3ehy onymTeHa u a MOXKe CTBapaadky Ja
MHCIM ¥ pand. bynyhu 3amociieHn Mopa cam IpOICHUTH J1a JIW My OpraHu3a-
[IMOHA KyJITypa y nmoTeHuujanHo Oyayhem npenysehy oxrosapa. JlomuHaHTHA
OpraHu3alMoHa KYJITypa je OHa KOjy OCMUIIJbaBa U CIPOBOAU TOIN MEHall-
MmeHT. Crora, Mana je MOryhHOCT J1a, y TOM CMHUCITY, 3aIIOCJICHH HIITa IPOMe-
HH YKOJIMKO My HE OJIroBapa.

OpraHu3aIioHo MOHAIIAKE C& MOXKE 00JaCHUTH Kao ,,lI0JbE UCTPAKU-
Bama Koje ce 0aBW yTHIIajeM II0jeANHAIa, Tpyla U CTPYKTYpe Ha MOHAIIAE
YHYTap OpraHu3alimje, Kako OM ce 3Hamhe CTEUCHO TUM HMCTPAKUBAIHEM IMPH-
MeHWI0 3a noBehame AenoTBOpHOCTH Aare opranm3anmje” (Robbins, 1996:
10). Opranu3anuoHo MoHAIIamke Ce OJHOCH Ha Mehysbyncke omHOCe yHYyTap
opranu3anudje. Tu ogHOCH ce ycmocTaBjbajy u3Mmely mojeaunana u rpymna
Jeymu. OpraHu3alMoHO TOHAIIalke 00yXBara HajMarme JIBE KOMIIOHEHTE: Op-
TaHU3AIOHY U TICHXOJIONIKY, a 00¢ KOMITIOHEHTEe 00yXBaTajy MOHANIAme y
(yHKIIMjU TUHAMUKE OpraHHU3alldje, y3 TO Jla Ta CBaka CBPCTaBa y CBOj TEO-
pujcku cucreM (Cy6ommh, Kexuh, 2009).

OpraHu3anoHo MMOHANIAKE je BaKHA TI0jaBa y OpPraHU3aldji, a Hero-
BO TI03HABaK-€ j& HEOMXOTHO 33 lheHO pa3yMeBame, npeaBrul)ame U KOHTPOIIH-
cawe. [IpoyuaBame OpraHM3allMOHOT IOHAIIAKE C HABEACHUM LMJbEBUMA
KOHITUITAPA C€ TaKO Ja C€ ca3Hama JI0 KOjuX ce Iohe cucreMarusyjy y 4eTHpH
obnactu:
- CTUMYJIQHCH — YHYTPAIIGU U CIIOJBAIIbY, IOCMATPaHH Y OJHOCY Ha II0jeAUHIIA
WM TPYIy YHYTap OpTaHu3alHje;
- Jby/IM — ICHXUYKH aCTIeKTH YJIAHOBA OPTaHU3aLH]e;
- OHAMIake — 00PACIT MMOHAIIaRka NOjeMHAIA U TPYIIA Y OpTaHU3alHjd 1
- IOCTIeIMIIE — KOHCEKBEHIIE 32 YOBEKa M OpraHHU3allljy Y 3aBUCHOCTH O opeljeHnx
HOHAIIAKA.

[Nonamame koje je JOMUHAHTHO onroBapajyhe 3a BehuHy 4iaHoOBa Op-
raHu3alyje pasyMe ce Kao MPUXBaTJFMBO ONxoheme, yuecTBoBame y Hedop-
MaJIHUM OPraHM3allMOHUM OoOpacuuMa, COTICTBEHa OPraHU30BaHOCT, BaJjbaHO
KOMYHHIIMpamke, pelraBame KOHQIUMKTHUX cUTyanuja u ci. Hacynpor HaBe-
JICHOM, TIPETEXHO Heoaromapajyhe IMmoHammame MojennHala u Ipyma y opra-
HU3AIMjH YKJbYUyje TPOIYCT, Tj. HEYCICIIHO MPAKTUKOBAkhEe HABEACHUX Ca-
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npxaja paga (Jacuacku, 1964). YKoIHKO ce HaBeleHE BEIITHHE YOTINTE Kao

cap)Kaju OpraHU3alHOHOT MTOHAIAKka, MOTY CE€ CBPCTATH Y TPHU TPYyIIE:

- TEXHUYKE — METOINYKE, TEXHOJIOLIKE, TAKTUYKE H JIP.;

- colLMjaJIHe — MOTHBAIIMOHE, KOMYHHKAIH]CKE U JP., KOj€ j& HEOIXOIHO Ja UMajy
CBY 4JIAHOBH OpTraHH3alije U

- CTpaTerujcKe — WACHTU(UKOBAbE, 3aKIbyUHBaIbe, AeHHICAbEe, Hopeheme U ap.,
Koje cy motpebHe camo 3a meHayepe (Cybommh, Kexuh, 2009).

[NojenuHn wcTpaKMBauyd pa3Marpajy MHUTamke OPraHW3alMOHOT TOHA-
Iama W3 yIIoBa BUIIE HAYYHHX OucHUILTMHA. Tako PoOwHC cmarpa na ce
OpPraHU3alOHO NOHALIAKkE MOXKE pa3MaTpaTy ca CTAHOBUILTA:

- ICUXOJIOTHjE — y4YeHe, MOTHBAIlH]ja, IepLeNinja, 00yKa, 3810BOJECTBO MOCIIOM,
pamHu cTpec, paaHu AnU3ajH, CeJIeKIIrja 3arociieHuX, e)eKTUBHO BOLCTBO, IIpO-
1eHa nepgopMaHcH, OjeAMHAYHO OJIJTYIHBAE;

- COLIMOJIOTH]j€ — IPyIIHA IMHAMUKA, PaJHU TUMOBH, KOMYHHKaluja, Moh, cyko0,
HHTEPIPYITHO MOHAIIAke, (JopMaHa OpraHU3aluoHa Teopuja, OUpoKparuja, op-
raHU3alMoHa TEXHOJIOTHja, OPraHn3allMOHe IPOMEHE, OPraHU3aloHa KYITYpa;

- COILMjaTHe MCUXOJIOTHje — IPOMEHa TIOHAIlaka, IPOMEHa CTaBa, KOMYHHUKAIH]a,
IPYIHH MIPOLIECH, TPYITHO O/TyYHBAHE;

- aHTponoJsoruje — yrnopehusame cTaBoBa 1 BpeJHOCTH, Mel)ycoOHe ananuse KyJi-
TYPHUX BPEIHOCTH, OPraHU3aLII0OHA KYJITYpa, OrPAHU3ALIMOHO OKPYKEHE U

- IONUTHYKE HayKe — CykoO, Moh, mHTpaopranm3annone nonutuke (Robbins, 1996).

VY moreny CTaHOBHIITA HAYYHUX JAUCHHUILIMHA KOje ce O0aBe mUTambuMa
OpraHM3alMOHOT MOHAamamka, POOMHC cMarpa J1a ce cBe OHE MOTY carieaTu
W3 yria TOjeluHIa, Tpyle WM OpraHu3aiuoHe cTpykrype. CBe HaBeIeHO
PoGuHc cMmemTa y 3ajeqJHHYKO NOJbe U3ydaBama MOA Ha3UBOM chiyouje opea-
HU3AYUOHOZ NOHAWLARLA.

Beoma je 3HauajHO IMOMEHYTH jOII HEKOJHMKO I10jaBa BE3aHHX 3a Opra-
HU3AIMOHO TIOHAIIAKke: TPyIHA JUHAMHKA B GopMaiiHe U HedopmaiiHe opra-
Huzanuje. [pynHa nuHamuka oOyxBara norahaje W NMpoMeHE Yy OXHOCHMa
n3Mel)y MojeIMHUX YWIAHOBA TPpyIie M MPOMEHE Y OHOCHMA TpyTIe IpeMa JIpy-
THM TpyTama, Koje Cy ¢ ’bHMa y HEKOM IPOCTOPHOM HJIM IICHXOJIOMIKOM KOH-
takty. OTynga, TpynmHa JAWHAMHKA c€ OCTBapyje Ha MehyrpymHoM u
mehyspyackom mnany. Mehysbyncka iuHamuKa ce octBapyje ciuenehum mexa-
HA3MHMA: UMHUTAITHjOM, CYT€CTHjOM, CHMITaTHjOM, aHTHITATHjOM, UIACHTH(U-
KaI[ijoM, COIMjaJTHUM TPUTHUCKOM, COIMjaJJTHOM CTUMYJAIlAjOM W MHXUOHIIH-
jom (Jypuna, 1994).

dopmasiHa opraHu3anyja je MpojeKToBaHa U HOpMHUpaHa OpraHu3allyj-
CKa CTPYKTypa Koja ce YCIOCTaBJba 300T ONTHMAITHOT ycKiIahuBama oxHOCa
CBHX pecypca M IOCTH3amha MJba OpraHu3anyje. Y HEHOM MPOjeKTOBakYy U
yBoh)eBYy Ce IPOMKCYjy eIEMEHTH OpPraHu3alldje Stricto sensu, KOju Cy BaXKHU
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3a cXBaTame Mpolleca paja W Mperno3HaBame ycnemHoctH. Kao pesynrar
OpPraHM3allMOHE CTPYKTYpE, Y CBaKOj OpraHM3alMju IOCTOjU HedopMaliHa
opranmszauyja (Jypuna, 1994). Hedopmanna opranuszanyja, ¢ apyre cTpaHe,
jecTe CTBapHO OPraHHM3AIMOHO MOHAIMIAKE 3aMI0CIEHUX Y OKBUpHMa (opmal-
HE OpraHu3alfioHe CTPYKType, 3aCHOBAaHO Ha WCTHHCKUM OmHOcHMa Mely
JbyAMMa y PaJHOM TIPOLECY, C TUM IITO Cy ONHOCH Mel)y JbyIuMa 3aCHOBaHU
YW Ha MOTHMBHMA M MEXaHHU3MHMa COLIMjalHE WHTEPaKIHje U CTpeMJbeha Ka
OCTBapHBamky BIACTUTHX HHTEpEca, ajlid aKTyeln3alldjoM WHAWBHUIYaTHHIX
MTOTCHIIHjaJIa, OMHOCHO cortrjaHoM catucdakmujoM (ITetkoBuh, 2008:101).

OpraHu3zanyoHa CTpyKTypa ce MOXe OMHUcaTH Kao (opmaniaH cucrem
OATOBOPHOCTH, KOJUM Cy JNe(pHUHHCAaHE KJby4YHE MO3HULMjEe y OpraHu3aluju,
K20 W MPaBo Jia Ce MOCTaBJbajy NUJBCBH, NPUMajy WHGOPMAIMje U yTHYC HA
pan apyrux. [loj opraHM3allHOHOM CTPYKTYpPOM ce€ Tojpa3yMmeBa mpobliemMm
pamga yHytap mpeny3eha, mojena Ha IojeluMHE JCIIOBE KOjU TNPEACTaBIbajy
OpraHM3allMOHE jeJUHHIIe ¥ KojuMa ce peain3yjy oipeheHe (yHKIHje U 3a-
Jany.

W3pa3 ,,cTpykrypa” (J1at. structura — ciarame, CKJaname, 3U1abe) nMa
BulIe 3Ha4Yewka. CTPyKTypa je cacTaBHHU eJIEMEHT CBaKe OpraHu3alyje, a yje-
IHO U HajBaxHHWjU. CBaka opraHu3alija UMa CBOj CHCTEM YHYTpAIIbUX Be3a
M OJTHOCA, OJTHOCHO ofipeljeHy OpraHU3aIMoOHy CTPYKTYpY KOja jacHO MoKasyje
Ko je kome moapeher. OpranuzannuoHa CTPyKTypa mpemy3eha je nuHaMmdaH
eIEMEHT KOjU MpaTH LuJbeBe Npeny3eha, a oHM mpomsnase U3 CTpaTeruje
pasBoja npeny3eha. YTHIa] HHTEPHUX M SKCTEPHUX YMHHIIAIA OpraHU3aluje
je BeoMma 3HauajaH 3a OOJNHMKOBamkE OpPTraHM3aIlMOHE CTPYKType mpemyseha,
Tako aa he npenysehe koje aenyje y HeCTaOUIHOM OKPY)KEHY 3HATHO yelnhe
MOparTH J1a Meha CBOjy OpraHU3allMOHy CTPYKTYPY HEro y ciydajy Kaza je Ta
OKOJIHA CTaOMJIHA.

Bunujam Crom cmampa Oa je opraHu3aliioHa CTPYKTypa JIOTHYAH O]
HOC u3Mel)y HMBOa yrpaBibama U nojapydja QyHKIHja koju omoryhasa ycre-
IITHO OCTBapHBame IuibeBa npeayseha (Scott, 1961). M3 conmonomkor yria,
OpraHu3alMoHa CTPYKTypa Ce cariielaBa Kao CHUCTeM ojHoca Mely Jbynnma
paau n3BpiaBama oapehenux 3amaraka (Perrow, 1970). Paznuunre nedunm-
[[Uje OpTraHU3alMOHEe CTPYKTYpe 00jalimbaBajy eleMeHTe KOju YMHE CTPYKTY-
py:

- OIICPATUBHU — CBU paJIHUIIK HA U3BPIIHOM HUBOY;,

- CTPATCIIK! — Ha)BUIIC PYKOBOJACTBO, T3B. TOII MEHAIIMEHT,

- Cpeilbl — MEHALIEPH CPEIHET HUBOA,

- TEXHOCTPYKTypa (CTpydJHE OpraHU3aliOHE jeIUHHIIC) — CTPYIHAIlN C BUCOKHM
HHUBOOM 3Hamba U CTBAPHUM ayTOPUTETOM U
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- mTabHu — (0c00Jbe 32 MOAPIIKY) KOjH UMa 3a/1aTakK J1a TIOMaske JIMHI]CKOM MEHall-
menty (H. Mintzberg).

Jla Ou cBM YMHHOIY TIOCIIOBaka Y OPraHU3aldji (DyHKIIMOHUCAIH, TI0-
TpeOHO je 00jeIMHUTH UX y OCTBapHBamy 3ajaTaka OpraHu3aluje, a HUCTO
Tako 00e30ennTH KOOpAMHALM]y HAa CBUM HHBouMa. KoopanHanuja cBHX ak-
TUBHOCTH y OpraHHU3aIfju Ce MOXE YCIIeNTHO OJBHjaTH CaMO akKO C€ IPBO
YTBPIU TpaBUIIaH BPEMEHCKH pacriopes] mocioBa. OpraHn3aluony CTPYKTY-
py unHe cienehn emeMeHTH:

- OpraHu3allyja MaTepUjaTHUX YMHUIIAIA, KOja 00yXBaTa OpraHu3allnjy MaTepujai-
HUX yJia3a (CHPOBHHA U MaTepHjayia) Kao ¥ OPraHu3aI|jy OrpeMe;

- OpraHu3aluja JbyJCKUX YHHUIIALA, KOja YKIbYUyje CBe MpobiieMe Y Be3H ¢ OpraHu-
3a1MjOM JbY/IH, H300POM U MOIYHOM paTHHUX MECTa, Kao M C HHTEIPALIIjOM, CO-
II{jJTA3AI1jOM ¥ OpHjEHTAIIHjOM 3allOCICHUX Y PaIHOj CPEIIHI;

- pamrwiamHUBamk-E 33/1aTaka, Koje o0yxBara MoAey YKYIHOT 3aJaTka nperyseha Ha
moceOHe U 1ojefnHAYHE 3a/1aTKE;

- OpraHm3alyja ynpasbamba i MCHAIMEHTa, Koja 00yxBara mpobieMaTHKy OpraHu-
3aldje yIpasibaba U OPraHu3aliije MeHAIMEHTa, Kao 1 ocTainx MelhycoOHux
OJIHOCA U

- OpraHu3allija BpEMEHCKOT PeIocie/ia MOCI0Ba, KOja YKIbYUyje HCTPAXKUBAKE Bpe-
MECHCKE chHaheHOCTI/I CBUX YMHMWJIALA ITPOU3BOAKE U HEJIOKYITHOT' TOKA IMTPOU3-
Bojme u mociosama (Filley, House, 1984).

Onabup oaroBapajyhe opraHu3aliOHE CTPYKTYpe HEKE OpraHu3aldje
je jenHa o Haj3HAYajHUjUX OIUTyKa mpeays3eha, jep YKOJIHMKO ce yCcBOjH opra-
HHU3alMOHA CTPYKTypa Koja HE OJroBapa CHUTYyalllju Yy KOjoj ce Jara OpraHH-
3aldja Haia3u, ouhe ycropeHe Win 3ayCTaBJbeHE CIIOCOOHOCTH YIPaBJbauKoT
cuctema. HauWH CTpyKTypHpama opraHuzandje je crnenuduyaH 3a CBaky
OpraHu3alyjy U CBOJCTBEH CaMO H0j, T€ C€ He MOKE TOBOPHTH O YHUBEp3aJl-
HOM HauyWHYy CTPYKTypHpama opranm3aryje. IIpobimeM ¢ kojum ce cyoudaBa
CBaKH AM3ajHEP OpraHHU3alldje je MOCTH3amke paBHOTEke u3mely crabuiHoC-
TH U (HIeKCHOMITHOCTH OpraHu3allyje, Tj. OpraHM3anuoHe crpykrype. Cra-
OWIIHOCT CTPYyKType omoryhaBa crerujanu3anyjy ¥ paldoHaIH3aIfjy Mmoc-
JIOBama, Ka0 ¥ yMamemhe TPOIIKOBa, a (pJIeKCHOMITHOCT oMoryhaBa 6p30 mpu-
narohaBame OpraHuzalje MpoMeHama y OKpykemwy. M300p opranuzanmoHe
CTpyKType npeny3eha mpeBacXoqHO je 3aJaTaKk HajBHIIEI MEHAIMEHTa Opra-
HU3alje, Koju Mopa mpoHahu paBHOTEXKY n3Mel)y Te IBe KpajHOCTH.

Usrpanma opraHu3anioHe CTPYKTYpe Mopa Jla OCUTypa OCTBApHBAE
[UJbEBA OpraHHU3alldje, ONTUMAIHY TIO/IeNy pana, MoceOHO 3ajaTaKa Koju ce
JIeTIeTUpajy MeHaepuma, nocsehuBame MyHe Maxmbe KIbYYHUM (pyHKIHjama
y OpraHu3alMjy U MaXJBHBO OJpeljuBame ONTOBOPHOCTH, PAIMOHAIHY YIIOT-
pedy kBanuduKaimja, UCKyCTBa U CICIUjAIMCTUUKUX 3HAMA, Ja 3al0CICHH
pane y edpuKacHUM W €(CKTHUBHHM PaJHUM CKyIHHAMa, a Ja UM paja Oyie
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3acCHOBaH Ha ojromapajyhem cucremy wHbopMmalyja ¥ KOMyHHKanuja. Y
Mpoliecy OpraHM3allioOHe H3Tpajmbe ce cTBapa (opMmaiHa opraHu3aloHa
CTPYKTYypa Koja ce jaBjba Kao pe3yJiTar Mpoleca OpraHu3alioHe HU3TPaimbe U
IpeAcTaB/ba OCHOBY CBAaKe OpraHu3auuje, T€ Cy HOM AHHLUIATUBHO YT-
Bpl)eHH pacmopen MOCiIoBa U CHCTEM MHTEPAKTUBHHUX OHOCA M Be3a y opra-
HU3aIMjH, KOje MPOMKCYjy NpaBWiia U HOpME MOHAlIama. ¥ TPEHYTKY CTBa-
pame OpraHM3alMOHEe CTPYKTYpe CTBapHa OpraHM3allMOHa CTPYKTypa OAro-
Bapa (opmanHoj. Jlo Hecknana u3mely hopmaiHe U cTBapHE OpraHU3aIHOHE
CTPYKTYpe I1ojia3u 300T MpoMEeHa elieMeHaTa OpraHu3aIloHe CTPYKTYpe U OH
je Behu mro je myxe Tpajame HOBe dopManHe opraHuzauuje. Hedopmanna
opraHusanyja ce Be3yje 3a Jbyle U BUXOBO aKTUBUPAKE Y OpraHU3alMjyd U
MIPEICTaBJba CKYIl PEJIAaTHBHO TPajHUX OmHOCA Mehy JbymnMa Koju Cy ce pas-
BWJIM TOKOM 3ajefHHUKor pazna. [lojaBa HeopManHe opraHuzanyje yriaBHOM
ce Besyje 3a HeopMasHEe Tpylle y OpraHM3aluju U Moxe na Oyne ycpemo-
TOYEHA HAa OCTBApHUBAKE LIMJbEBA OPraHU3AIlMje, AJIM UCTO TAaKO M HA OCTBa-
pUBamkEe HEKUX MaplUjaIHUX WHTEpeca IOjeMUHHX HeQOopMalHUX Trpyma y
OpraHu3alyju. YKOJIUKO Cy TH IHJbEBH y CYNPOTHOCTH C LIUJbEBHUMA M MHTE-
pecuMa opraHu3anyje Kao LeJrHe, Ped je 0 HEraTHBHOM JIeJIOBaby Ha pe3yi-
TaTe I0CI0Bakba OpraHu3aluje.

AKko ce opraHuzainmja (kao cy0jekar) pasymeBa Kao IPOHM3BOJ MEHAIll-
MEHTa, OpraHU3allMOHa CTPYKTYPa C€ MOXKE CXBATHUTH Kao MPOH3BOJ OpraHu-
30Bama, OJHOCHO yCIIOCTaBJbamka HOBE WIIM MEmama 1ocrojehe opranusanu-
OHe cTpyKType. OpraHu3oBame je, Tako, MEHalIepCKa aKTUBHOCT MJIU MPOLIEC,
JIOK je OpraHu3allOHa CTPYKTypa pe3ylTaT WM HPOU3BOJI T€ aKTUBHOCTH
nnu npoueca (Cresanosuh, 2012). Otyna, mojam ,,opraHu3aliOHa CTPYKTY-
pa” ce peuHUIIEC Kao IMUJFHO ycMepeHa, PyHKIHoHaIHa, onTuMaiHa (edu-
KacHa 1 eeKTHBHA) MO/eTa pajia U YCIOBUMA OKpY’Kema MpuiiaroheHa KoH-
¢urypanmja (apXuTeKTypa) JbYICKUX (KaAPOBCKUX), MaTepHjaIHUX, EHEPTeT-
CKUX M MH(}OPMALMOHUX pecypca opranuzanuje. OHa IpencTaBba CBOjeBpC-
TaH, (OpMaHO yCIOCTAaB/FEH CUCTEM OPTaHW3AIIHOHKX JIEJIOBa, JbyaH (T10je-
IMHAIA), MaTepUjalIHIX U APYTHX pecypca, ¢ IbHXOBUM 3a1anuMa (yiorama),
YHYTpAIIUM Be3aMa U OJHOCHMA, YCIOCTaBJLEHUM Ha OCHOBY ITOJIEJIe paja,
Ipylucama M0CI0Ba, JAeJerupama ayTOPUTETa U OJrOBOPHOCTH U Ha OATOBa-
pajyhuM Mexanm3mMuMa koopauHanyje 1 kourpoie (Creanoruh, 2012).

OprasuzannoHa KyJaTypa — ONIITH MOTIJIe]

OpraHu3zaiyoHa KyJITypa je CUCTeM 3ajeIHHYKH cxBaheHOr cMHcha U
BEepOBarma OPraHU3aIMOHNX YIAHOBA KOjH, Y BEIINKOj MEPH, oapeljyje ’UxXoBe
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MehycooHe moctynke (Robbins, Coulter, 2005). TakaB cucrem mpeacTaBba
3ajeIHNYKO Bul)ere YIaHOBa jelHEe OpraHu3alyje Koje yTUie Ha HAYMH HU-
XOBOT' IIOHAIIamka. Y CBAaKO] OpTaHU3alMjH MOCTOje MUTOBH, CHMOOIH, Bpel-
HOCTH, PUTYaJId M TIpaKce Koje BpeMEHOM eBourynpajy. OpraHu3anuoHa Kyi-
Typa IPETEKHO MPEICTaBIba ,,HAYNH Ha KOJH peraBaMo IpodiieMe’”; perns-
HUje, ’bOM c€ YTHYE Ha OHO IITO 3aI0CIEHH MOTY Jia YpaJe W Ha TO Kako pa-
3yMeBajy, Je(QUHUIY, aHAIM3NUPajy W pelasajy npoOieme. JemHa ox medwu-
HHUIMja Kake J1a OpraHn3alioHa KyJITypa MpecTaB/ba CTEUCHO 3HAWHE M UC-
KyCTBO KOj€ IOjeJiHaI] KOPUCTH Y pa3Bojy cBor. OpraHu3alnnoHa KylITypa je
YKH TI0jaM Of KyAType ¥ YMECTO Yy APYIITBY W HETOBHM HHCTHUTyLHjaMa y
LEJIMHH, HCII0JhaBA CE Y MUKPOCOLIMjATHOM OKPYKEbY, Tj. Y OpraHnu3aIHjH.

YKOJNHKO Ce JKeJTi pa3yMeTH OpraHu3aIloHa KyaTypa, Mopajy ce pasja-
CHHTH JIBe OCHOBHE cTBapH. KynTypa je moBe3aHa ¢ OHUM IIITO OpraHU3aIija
paau, OJHOCHO MPOM3BOAM W/WJIM KOje YCIyre mpyxa. Y OopraHusaiuju ce
pa3Bujajy pa3UuUTH TMPOU3BOIU WM YCIYTe M HAYMHH TOHAINIAmA KOjU pa3-
JIUKY]y jeqHy TPYIy O APYTHX TpyTa, OMHOCHO jeHY OpraHu3amujy o Apy-
rux opranuzanyja. OpraHu3anioHa KyaTypa je HCTOmoOHO y Be3H ¢ THM Ha
KOjU Ha4YMH/Kako opraHuszanvja To paau. Hapounto OutHe ocoOuHe koje Ou
Tpebasio pa3BUTU CY: CBECT O KBAIUTETY, (IICKCHOMITHOCT, YCITy)KHA OpH]jCH-
Tanyja u ci1. bynyhu na je kynaTypa mpou3BoI Hpeay3eTHUX akidja U Ja je
yTeMeJbeHa y HWHIMBUAYaJHUM WM KOJCKTHBHHM OCOOMHAMa 3alloCIICHHX,
Moxe ce pehu na ,,KyaTypa U3BMpe JOK paauMo Heke apyre ctBapu” (Gupta-
ra, 1986).

Kynrypa ce mpeHocH 3amociieHMMa Ha BWINE HadyWHA, a Hajdemhe
npuvyamMa, puTyainMa, je3ukoM M MarepujanHuM cumOonuma. [Ipude ce cac-
Toje BehMa ox mpenpuyaBama OUTHHjUX Aorahaja o JbynuMa 1 TO HajBHIIE Of
a”erJ0Ta. PuTyanu opraHusaiuje YMHE JaHall aKTHBHOCTH KOj€ CY MMOHABJba-
jyher kapakTepa, a KOjuMa ce UCKa3yjy ¥ OCHaXYyjy BPEIHOCTH OpraHHU3aIlHje,
yTBphyjy HajOMTHUjH LUJBEBH W KOjU Cy JbyAW Of BaHPEAHE Ba)KHOCTH 3a
opraHusaiujy. Je3uk ce OJHOCH Ha TO KaKO MHOTE OpPTraHHM3alMOHE jeJMHUIIC
Yy OKBHpY IIeNIMHE yHOTpeOshaBajy je3WK Kao HaYMH MACHTH()HUKOBamA Mpe-
CTaBHHKA OpPTraHU3alMOHE KYIType. YUemheM TOT je3UKa ce UCIHTYje Aa JH CY
M KaKo YJIAHOBH MPHUXBATHIIN KYJITYPY U Jia I Cy CIIPEMHHU J1a j& OUyBajy HIIH
yHampene. Marepujamau cuMO0u Koju TipeoBial)yjy y opraHusamujama of-
HOCE Cce Ha: HauWH o0Jlauerha 3aroclieHHX, Mapke ayToMOOHUIIa KOju BO3€e Me-
HallepH, u3rien npoctopuja u cii. HaBeneHn cumOoiam ce moceOHO THUY Me-
Halepa, Tj. KBaJHUTeTa U JeKOpalldje HaMelITaja y IbHXOBUM KaHIenapHujama,
MOTOTHOCTH 32 MEHAIlepe y BHJY WIAHCTBA y CIIOPTCKHM KIYOOBHMA, JICTO-
BAJIMIITA KOja Cy y BIACHHUILITBY OpraHu3aiuje, moceOne oxehe 3a 3amociene,
npocTopuje 3a 00e0Bamke, MECTa 3a TAPKUPAHE UTI.
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IIpBo Ha miTa ce MOpa OOPATUTH MAXEa jECTe TO Ja Ce KYITypa MOXe
pasyMeTu Kao mnepuerniyja. [lojequHIm cxBarajy opraHu3alioHy KyliTypy Ha
OCHOBY OHOTa IITO 4Yjy, AO’KUBE MM BHIE y CKIOIy OpraHusauuje. 3ajen-
HUYKU acTeKT KyJIType OpraHu3allyje ce 3aCHHBA HA YULCHUIIM 1a, U TIOPe
TOTA TITO TMOjSANHIT UMa]y Pa3InIUTO TIOPEKIIO y TTOMIEeTy COIMjaTHuX, (a-
MUJIMjapHUX, TOMIOHHUMCKUAX M JPYTHX KOpPEeHa W/HIHM Cy pajWiid y OKBUDPY
Pa3IMYUTUX OPraHU3AIMOHUX HUBOA, OHU Cy CKIIOHU TOME Jla OpraHHU3aIlno-
HY KYJITYpy OIKCYjy Ha CIMYaH HauyuH. 1 opraHuzairoHa KyjiTypa ce MOXe
pasyMmeTu Kao omucHa kareropuja. OHa ce oriefia y HauuHy Boljema opranu-
3alldje, a y peXkHju leHUX YJIAHOBA, TIPU Y€MY CE€ HE MUCIU Ha TO Jia JIU UM je
OHa nomaasbuBa. Jlakme, uzpas ,,opraHu3alroHa KynTypa” o0yxBara JAeCKpH-
MIH]Y, & He TPOIICHY.

IIpemaa cBaka opraHu3aiija UMa CBOjy OpTaHU3al[MOHY KYyJITypy, He-
Majy CBE OpraHU3aI[MOHE KYJATYype MOJjeHaK YTUIAj Ha ONXOlerme U MOCTYII-
ke 3amocienux. [locToje KynType opranuzaiuja y Kojuma ce CpKHe BPEIHOC-
TH BeoMa TIOIITYjy ¥ HHTEH3UBHO MTOCTOj¢ — MMajy BehH yTHIIaj Ha 3allOCIICHE
o]l c’1abuX OpraHuM3anuoHMX Kyntypa. I1ITo 3amocieHu cCHaKHUje PUCBAjajy
KJbY4HE BpPEIHOCTH OpraHu3alyje Kao cBoje W WTo cy mocBehenuju pany,
pamHUM OJHOCHMA U YHYTPAIeM OKPYXKeHY, KyATypa je cHakHuja. Ca3Ha-
€ 0 HUBOY OpraHH3alMoHe KyJIType (cinaba, cpeler HUBoa, jaka) 3aBUCH OJ1
YHHMJIAIA K0 IITO CY: BeJIMYNHA OpPTraHu3alije, IOYeTHU HUBO JIaTe OpTaHH-
3alMOHE KYNITYpe, BPEMEHCKH OKBHP TMOCTOjarba M CTENECH MHTEPAKTHUBHUX
ofiHOCa Meljy 3amocieHuma.

Kynrypa 6miio koje rpyme Jbynu je CKyIl yBepema, HaBHKa, Mpakce H
HauWHa pa3sMUIILbamka, KOju OHU Mel)yCOOHO sesie U MpakTUKYjy Kpo3 3aje-
HUYKK OopaBak u pan. OH ce OMHOCH Ha CKYH HPETIIOCTaBKH KOje JbYIH JI0T-
MaTHYHO W jeIHOCTABHO MpuxBarajy y Mehyyrtuiajy ¢ npyruma. Ha Tpancmna-
PEHTHOM HHBOY, KyJITypa TpyIie MonpuMa OOJIUK PUTYaTHOT TOHAIIamka, CUM-
Oona, MuTOBa, MpUuYa U 3ByKoBa (Stacey, 1997). Ilpupoma opranuzaunone
KyAType ce MOXKE aHATM3UPATH U3y4aBambeM MpUYa Koje JbYIU Y OpraHu3aIu-
ju TpenpuyaBajy. Tako, HOBO3amOCIEHUMa CE€ YBEK MOTY MPHUYaTH J00pPO
MO3HATe MPUYe O OCHHBAYMMa OpTaHHU3alMje WM HEKUM JIPYTUM 3Ha4ajHUM
Bohama opranusanuje. [Ipuya je HAYMH UCTUIAA MTPABUIIA KOja CBU MPUXBa-
tajy. Onmeha Bohe je KynTypHU cHMOON KJBYYHOT yBepema 0 HehopMaTHuM
ogHocuma. Kyntypa ce onpakaBa y BON)CTBY M CTHIOBMMa MEHAIIMEHTA.
AHanu3oM Kyntype crtparter he ajpecupard CYIITHHCKAa YBEpeHa M CHary
KOjOM JbYIIH Y EbUX BEPY]Y.

Kaza ce mpomarupa opraHu3saiyoHa KyJITypa, MpeBacXoIHO j¢ HEOMX0-
JTHO Ja MEHaIMEHT OyJie ycMepeH Ka 3alociieHHMMa, a UCTOBPEMEHO M Ka
OKpYXemYy, jep je opraHu3anuoHa Kyarypa differentia specifica cBake pagHe
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OpraHu3alldje U IpeAcTaBiba leH UMUIL. Beoma je BaxkHO n1a 3amociieHu Oymy

CBECHHU U Ja umajy ocehaj mucuje opranuzamnyje, jep je ocehaj mucuje MHOTO

BUIIIE OA AepUHULIM]jE TTOCNa, Tj. Of OAPYYja y KOjeM er3ucTupa OpraHu3alu-

ja. Ocehaj mucuje Tpeba pa3mUKOBaTH O HEja KOje Cy M3a pPedyd BU3Hja U

CTpaTtemka Hamepa. Mucuja ce pasyMeBa Kao pPasiior 3amTo MOCTOjUMO —

0e3BpeMeHU II1Jb TI0CTOjamba jeJJHe OpraHu3allfje, OHa je Ha4MH MOoHAlllamka U

OJIHOCH C€ Ha CaalllbOCT.

Kapaxrepuctuke KyaType ce ogHoce Ha cienehe:

- KOJICKTHB — OpraHM3allMOHA KYJITypa He MOXe OUTH MPOU3BOJ] CAMOCTAIHOT JIeJIO-
Bamba N0jeIMHala; 0jeANHIIM MOTY OMTH WHHILM]aTOPH Aa ce oapehenn Kynryp-
HU 00pas3arl IoITyje YHyTap jeJHe OpraHu3aIfje U J1a ce IOTPYy/Ie Aa TaKaB KyJ-
TYPHH 00pa3all HaMeTHY OCTAJIM 3arOCICHUMa, aJId CBE JOK crelupryan
Ha4yMH onxolhema, MUIUbEba U AENI0Baba, KA0 U CHCTEM BPEAHOCTH He Oyxy KO-
JIEKTHBHO NPUXBaheHN U MPAKTHKOBAHH Y CBAKOJAHEBHOM pajy, TO HE IpeJCcTa-
BJba OPraHU3ALMOHY KYJITYpY;

- eMOTHMBHH Ha00j — M3 pa3yiora LITO OPraHM3alMOHa KyJITypa OMaXke 1a ce IpeBa-
3ub)y ocehama aHKCHO3HOCTH U OpHUTre, Y BbeHO] OCHOBHU M UCKa3aHUM OOJIHIIIMA
ce HaJla3e KOJIMKO 3HaueHe, TONUKO U eMOLHje; 10 ofpeljeHor cTeneHa, cBaka
OpraHu3alyoHa KyJITypa je ,,LOJIeMH HaIop Jia ce 3aMacKupajy’” Opura, ornacHoc-
TH U CTpelhe U3 cBakoxHeBHOr xuBoTa (Trice, Beyer, 1993);

- HICTOPHUjCKa YTEMEJbEHOCT — OpPraHU3al[MOHA KYJITypa, Kao CBaka KyITypa, He MOXKe
OWTH OJJBOjEHA O COTICTBEHE NCTOPHjE U HE jaBJba C€ M3HEHAAa U MPeKo HOhw;
Ja OW ce opraHM3anoHa KyJTypa pa3Buiia, HEOIIXOJHO je 1a 3arl0CJICHHU MpoBe-
Iy HEKO BpeMe 3ajeIHO, J]a Pa3Memhyjy MUIJbCHa U 3HAKA, /1a IeJIc 3ajCTHIIKE
CYMHI€ U HECHT'YPHOCTH U 13, Ha HEKU Ha4uKH, Mel)ycoOHO nMuTHpajy jeqHH apy-
Iy;

- HHXEPEeHTHAa CUMOONMNYIHOCT — pehu 11a je KynTypa nuTame CUMOOTHIHOCTH H3pa-
’KaBa HaMepy Ja ce HarJacH eKCIpecHuja, Ipe Hero TeXHUUKa U IPaKTHIHa CTpa-
Ha JbYJICKOT TTOHAIIAka; CUMOOIN3aM HMa BaXKHY YJIOTY y KYJITYPOJIOIIKOj KO-
MYHUKALUjU U eKCIIPECHjH; CUMOOITH, Ha Ta] HAYHMH, HAIAXbY]y U MOJICTUIY
KyJTYPOJIOLIKY KOMYHHKALIH]y, TAKO JIa C€ CMaTpajy OCHOBHUM MHCTPYMEHTHMA
KyJITYpOJIOLIKOT u3paxasama (Turner, 1967);

- HENPEIU3HOCT (HEjaCHOCT) — HE caMo J1a je KyATypa, a TAME U OpraHu3annoHa
KyNnTypa, HHXEPEHTHO CUMOOJIIYHA, OHA j& W HEeTIPEeIM3Ha U Y4eCTO Jenyje 30ymy-
jyhe Ha MHOTO HauMHA; OpraHU3AIIOHA KYJITypa HHje MOHOJHUTAH ¥ jeJHOINIAH
CKYI UJieja, MUIIUbEHa U 3HAHba, OHA JOMHHAHTHO HHKOPIIOPHUPA KOHTPAIUKIHU-
je, IBOCMHUCIIEHOCTH, Mapaiokce U CTBapa HEHAMEPHO UCIUIaHUpaHy KOH(y3Hjy
(Keesing, 1987);

- CTUIIAJHOCT — HEMa F'C€HETCKO, OJJHOCHO OMOJIOIIKO MOPEKIIO;

- ICJBUBOCT — KYJITYypa HHje Crenn(pUIHOCT MOjE/IMHIIA; OHA e JCIH U Meina u3mehy
4JIaHOBA OpPTraHHU3aIHje;

- TpaHCT'€HEpAIMjCKa je — IIPEHOCH Ce C TeHepalyje Ha TeHepalujy u
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- aJJaNITUBHOCT — 3aCHHBA CE HA CIIOCOOHOCTH JBYH J]a Ce TpIIIarol)aBajy CpeanHu U
norahajuma.

WHuTepecHu canpikaj mojMa ,,0praHH3allMoOHa KyJITypa” ce MOXe CyO-

JIMMUPATH Y HEKOJIUKO CEKBEHIIN:

- jacHa mpaBWJIa MTOHAMIaka U3Mel)y 3amociaeHnx, Kao mITo ¢y, Ha IPUMep, YIOTpeo-
JbaBaHHU je3HWK M BOKAOyJIap, ajli | IIOLITOBAbE U IOIPaXKaBaKkEe PUTYaIa;

- HOpMe€ KOje II0CTOje Y OKBHPY PafHUX IpyIa;

- JOMHHAHTHE BPEJHOCTH KOje 3aCTyIa jelHa OpraHu3alfja, Kao ITo Cy, Ha IpUMeD,
,»IPOM3BOTHH KBAJIUTET WM ,,HEIPOLEHUBOCT PyKOBOJICTBA

- huto30¢uja KOjoM ce PyKOBOJIM MEHAIMEHT U 3aII0CIICHH Y BOherbY MOJIUTHKE
OpraHM3alyje IpeMa 3arnocaeHuMa /WK KIWjeHTUMA;

- IpaBUJIa UTPE C KOjUMa Ce CJIaKy 3aIl0CIICHN Y OpraHu3aliji, Kao ¥ OKBHPH Koje
HOBO3AaIl0CIEH! MOpa Ja Hay4H Kako O 1ocTao npuxsaheHu 4iiaH opraHu3aimje
u

- yrohaj uim KMMa Koja ce IPOHOCH KPO3 OpraHM3aldjy y GU3HMIKOM OOJHKY 1
HAYMH Ha KOjH 3arociieHn Mel)ycOOHO Nelyjy ¢ KOPUCHUIIMMA YCITyTa U/FiTi
okpyxemeM (Schein, 1985).

Cpaka opraHu3aiyja uMa cBojy 0CoOeHy KynTypy. YKOJIHMKO ce Ha pas-
BOjy T€ KYJIType HE paad CBECHO, JeIIaBa Ce Ja Ce Yy OpraHu3alHjH Pa3BH]jy
HedopmanHa, decto IuchyHKIMOHAIHA ToHamama. OTyga ce Moxke 3ak-
JBYYHTH Ja je jelHa O] HajBXHHUjUX yJora MEHAIMEHTa OpraHH3anuje Ja
CBECHO CTBapa XeJbeHy KYITypy Koja Om omoryhmia mpuOIMXHO MOTHYHY
JIeTIOTBOPHOCT opraHm3auuje. Kyntypa opraHuzanuje Moxke OMTH omlmcaHa
Kao OpHWjeHTHCaHa Ha aKLHjy, Ha JbyAe M cucTeMcKku opujeHTHcaHa (Griffin,
Patterson, West, 2001).

VY opranuzamnujama rje je MeHaIMEHT OPHjeHTHUCAH Ha aKIIH]jy, HHOKO-
cHHU Boha ycMmepaBa kyntypy. BehnHa naxme je ycMepeHa ka o0aBibamy 3a-
Jataka, KpeTamy YHarpel, Tparamy 3a HOBHHAMa H yIpaBJbamkby IpoMeHaMa.
TakBu NUACPH HEMPECTAHO YIAXKY MOJATHY CHEPIujy y OpraHu3aiujy Kpos
TPEHUHT U O00YKY, KOjU HarlIamasajy moTpedy 3a mpey3uMameM I10jeTHHATHE
OJITOBOPHOCTH, HCKa3UBamkbEeM WHHIUjaTUBE, MPEY3UMambeM pPa3MOTPEHUX
pH3MKa, YTUIAKEM Ha MHAWBUIYaIHY NPOAYKTHBHOCT M pesyirare. To je
MUHAMHUYAH OOJNIMK OpraHHM3allMOHE KYAType, YHje je YIOPHIITE Y TOjeIHH-
IUMa KOjU CYy MOTHBHCAHH Ja C€ YHAIpeJle 10 3a30Ba MOCIIOBaka, YIIIABHOM
Ha HauMHE KOjU TpeBasmja3ze OHO IITO CE€ MOXKE CMaTpaTd peloBHHUM (yo-
OWvajeHuM) W3BpIICHKHEM IMochia. TakBa OpraHu3alioHa KyATypa MOXeE Jaa
Oy/ie HeoceTJbHBa HAa HECKIIAJ y CUTyallHjaMa | JbylInMa, Kaja ce mpeTrnocra-
BJba JIa KOJ| CBAKOI' MIOCTOjU pa3BUjeH ocehiaj 3a M3a30B U TEKHa Ka MHTCH3H-
BHUM JOCTUTHYhHMMA.
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KapakrepucTrka opraHu3aiMoHIX KyATypa yCMEPEHUX Ka JbyIuMa je-
Cy nmIepu Koju oOydaBajy 3amocieHe Ja Oyly CIpeMHH Ja Tpey3My OIro-
BOPHOCT M OHJIa MM € JieJierupajy. Y TakBHM OpraHH3alijaMa OJArOBOPHOCT
ce Jojesbyje HaHWXKe, mTo je nyosee Moryhe. To je Tum opraHuzamuje rie
aKIICHAT HYje Ha KOHTPOJIM. Y HHMa Ce Jajy Immpa obiamhema oOydeHUM
JbyMMa U Bepyje UM ce na he yrpaJutu KBaTUTeT. AKO C€ OIUTyKa y BE3H C
oBnamhuBameM IMOKaXe MOTPELIHOM, UCKYCTBO C€ KOPHCTH Kao OCHOB 3a
yueme, a He 32 KpUTHKY WU Ka3Hy. AKIICHAT je Ha 00aBe3WBamy M y3ajaMHOj
MOAPIIIY, & HEOTIOPHE Cy Ha TMOje/IMHAYHEe pa3juKe, n3piauehu HajooJbe U3
cBakor. HeraTuBHa cTpaHa Te KyAType ce jaBjba Kaja OIrOBOPHOCT HHjE Ba-
JbaHO JICNIETHpaHa | KajJia JbyauMa HUje aaTa moTpeOHa moapiika. Henoross-
HOCT M3a30Ba 32 CHAJIAXJbUBE M 0Oy4YeHe Jby/e BOJHM JIOIUM MepdhopmaHca-
Ma, aJld U aKo Ce JbyJHMMa Jia Ja paje BHIIE O] OHOTa IITO MOTY Jia TIOIHECY,
pEe3yITar je UCTH.

VYemeniHe, CHCTEMCKH OPHjEHTUCAHE KYIType TOKYIaBajy Ja CUcTeMa-
THYHO M CHUCTEMCKHU TIPHUCTYIIC MPEBa3HIaXemhy MpodiaeMa U MOHABIbajyhnM
cuyTanyjama. Y sehunu opranuzanyja, 80% oHoOra IITO ce paau NpeicTaBiba
pyTuHy. CHCTEMCKM OpHjEeHTHCAaHa OpraHu3alMja TO 3HA. Y OKBHPY e ce
pas3BHjajy MpoIeaype 3a YIpaBibamkhe TOM PYTHHOM, OCTaBsbajyhin MeHajepu-
Ma MOTyhiHOCT J1a HCKOPHUCTE CBOjy eHeprujy Ha npeoctanux 20% pama. Cpx
yCIIeIIHe, CHCTEMCKH OpHjeHTHCAaHEe OpraHu3alyje je mbeHa CIOCOOHOCT Ja
HEMPECTaHO HCIUTYje cBoje crcTemMe. CBakU MPOIIEC je MOIoKaH OAroBapa-
jyhoj TIOHOBHO] TTpOIIEHH M TTO0O0JBIIakY. JbyIu KOHCYITY)y TpaBHiia Kaa ToI
je To Moryhe, aJu cy MPHUITPABHU JIa IPEY3MY ¥ WHIUBUIYAITHY OATOBOPHOCT.

Oco0eHocTH OpraHu3anuoHe KYJIType y NOJUIUjH

OpraHu3zaiyona KyiTypa y HOJUIUju 00yXBaTa HajBUIIE T3B. ,,HCBH/I-
JbHBE” €JIEMEHTE OpTaHM3allHje, 3a Pa3iIuKy Ol CTPYKType Koja IpencTaBiba
IbCHE eKcTepHe, MaHu(ecTHe eneMeHTe. CTPYKTYpOM IOJUIHjCKE OpraHu3a-
LUje ce cMarpa camo BpX T3B. ,,0pTaHU3ALMOHOT JIEAEHOT Opera”, JOK opra-
HU3aIFoHa KYJATypa IpecTaB/ba IEroB OCTaTak KojH je ,,IT0T BOIOM ™ H Kao
TakaB Texe youwbuB U ca3HajaH (Cyoommh, Kekuh, 2009). Canpkaj opranu-
3alMOHE KYAType y MOJHLHUjU c€ MOXe 00jaCHUTH Kao Ha4WH pa3MHILbaba,
yBepebha, CTABOBU M BPETHOCTH TONHIM]CKUX CIY)KOCHHKa OK 00aBJbajy
cryxOeHe 3ajaTKe.

[Monunujcka opraHu3aIoHa KyaTypa ce MoXe MoCMaTpary Kao ,,caHTa
niena”. 3Hayaj THX eJieMEHaTa Ce HapOuMTO youaBa Mpu Bolemy HEKUX CTpa-
TEIIKUX TMpojeKara y IMOJUIHjH, Kajla ce T0jaBJbyjy pa3IU4UTH OONMHIHN YI-
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pyXHBama JIeNoBa WM IENUX TMONUIMjCKUX opraHu3anuja. Ty ce Bemuka
NMaXxma IMoKJIamka ONHUIIJBUBUM CJICMCHTUMA NIOT0OBOpPA, Ka0 IITO CY Pa3jIMinTE
MOJMTHKE, TAKTHKE U MPOLENype, JOK Ce KYJITypa PeTKO pa3Marpa, jep ce oHa
y TONHUIUjH MoapasyMeBa. Mak, HCTpaKUBama yKa3yjy Ha Be3dy u3Mely pas-
JUKa y KYITYpH W HeEyclexa TaKBUX Npojekara. Opranmzaruje OW, y TOM
CMHCITY, Tpebano Ja MCTpaxKe pasiuKe Yy KyJATypH Ipe HEero ITO MPeay3My
OWJI0 KaKBY aKTHBHOCT C JPYTUM IOJUIMjCKUM OpraHu3aljama, HapO4uTO
Kajza je ped o oonmuimMa MehyHapomHe moiaumujcke capaambe, Kao MTo Cy, Ha
IpUMED, TTOJIUIIHjCKE MHUCH]jE, OQHUITIPH 3a BE3Y U CIL.

Mopen ,,geneHor Opera” ce cacToju O MOHAIIaka Ha BPXY, CUCTEMa U
omepanuja y CpeliHU, U y OCHOBH TeMeJba KynType. Tpeba KpeHyTu of Tora
,IITa” ce NeliaBa Ha CBAKOM HHBOY, a 3aTUM Hhu 1y0Jbe, Kako OU ce 0JroBO-
PHIIO Ha MUTAKE ,,3aITO” Ce TO JCIIaBa.

Tonawara — BpX ,,JJeeHOT Opera” YMHE €IEMEHTH KyJIType Koje IIo-
JEIMHIM MOTY Ja Ola3e CBOjUM 4ysiuMma. To Cy, Ha mpHMep, je3WK KOju ce
KOPHCTH WM NOHAIAke 0c00a IPUIMKOM JIPYIITBEHUX Aoralaja, Kao To Cy
Pa3ITUYIUTH CKYyIOBH, CACTAHITN U CII. U 00e30ehyje caMo MOBPIIHO paszyme-
Bame KyiType. [loHamama Cy OHO IITO MOXKEMO BHJIETH, ajli UX Ha OBOM
HUBOY HE MOXKEMO HPOTYMa4HWTH, OTHOCHO YTBPAMTH HBHUXOB Y3poOK. YecTo ce
noraha ma rpahaHu He pasymejy IITa MOJNHIM]ja PAIX U 3aIITO TO PajH, jep je
y MUTakby Hauelno KOHCIHPATUBHOCTU KOJUM Ce IITHTE Ca3Harha MOJHIHNje O
onpeheHnM KpUMUHAITHIM aKTHBHOCTHMA.

Cucmemu u onepayuje — Ha OBOM HHBOY je Moryhe yTBPAWTH Kako
(YHKIIMOHUIIY CUCTEMH M OMEpaldje, OMHOCHO MPOIECH Y OKBUPY OpTaHU-
3aruje. Ha mpumep, monuijcka opraHu3annja jeé 3aCHOBaHA Ha TOIMTOBAKY
XHjepapxuje, MpaBuiia U Mpouenypa, leHe akTHBHOCTH Ce YIIIABHOM OClIamba-
Jy Ha CTPYKType ca PUTHIHOM (KpPyTOM) KOHTPOJIOM U MEHAIMEHT KYJITYpPOM
KOja HUje CIIpeMHa Jia TOJepHIle Jpyradrje MUIUbee. HapaBHo, cutyanuja
y TONIMIMjY HHje y MOTIYHOCTH TaKBa, jep TMOHEKaJ 3aJaTak M CHUTyaluja
Hamehy mabunHHjy cTpykTypy. OBOE MOXKEMO MOCMAaTpaTd OpPraHU3aLUuOHY
CTPYKTYpY, Gu0300hujy yrpaBbama U CTPATETH]C Y BE3U C JbYACKHUM PECyp-
cuMa.

Temen xynmype — HajIyOJbH HUBO KYJITYpE, KOjH je 3acCHOBaH Ha (yH-
JaMEHTaITHAM BpeIHOCTUMA M BepoBamiMa. OH MOXke Ja o0yXBaTu, Ha TpH-
Mep, MepUeniyjy UCIPaBHUX W MOTPEHIHMX CTaBOBAa Y BE3H C Pa3IMUUTHM
nuTambuMa, Tj. npooaemMuma. Taksa, pyHIaMeHTaIHa BepoBama cy npehyrtHa,
TKaHa Kpo3 JPYIITBEHY EKOHOMH]Y, 3aKOHCKE M TIOJIUTHYKE oKBUpe. KyntypHo
,»3aIITO” je TEIIKO OAPEIUTH Ha OBOM HHBOY, C 003UPOM Ha TO J1a Y3POK 4eCTO
Jexu y norahajuMa u3 HCTOpHUje MONUIMjE U 3aaTaka Koje je o0aBibana.
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C o03upoM Ha TO 1a je OpraHU3alMOHa KyIATypa BpcTa APYLITBEHE
KyJAType, OpraHn3aloHa KyJlTypa y NOJIHLHUjH je Y OCHOBHU OJ[pa3 HaIlMOHAJI-
He KynType. Huje ucto paauTi y cprickoj MONMIMjH WIK TOJTHLUjH HEKE APY-
re pJkaBe Ha KOjy yTHUE HallMOHAJHE KYJITypa Te 3eMibe. Y CPIICKHM Opra-
HU3amn@jamMa, a Tako W y TIOJHINjH, TPETEeKHO BIIa/ajy BHCOKAa IHCTaHIIA
Moh¥, BHCOKO U30eraBame HEM3BECHOCTH, KOJIEKTUBU3aM U T3B. )KEHCKE Bpe-
OHOCTH (OpHjeHTanyrja Ha Jbyae U 1ap.). OpraHuzannoHa KylnTypa npeacTaBiba
CIIOXEH 00pa3all BepoBama, OUeKHBamba, Ueja, BPEIHOCTH, CTAaBOBA U MOHA-
Iamka Koje Jiejie WIAHOBH jeiHe opranu3anuje. KoHkpeTHuUje, opraHu3aiiona
KyATypa oOyxBaTa pyTHHCKa MOHAIlamka, HOpME, JOMHHAHTHE BPEIHOCTH,
¢unozodujy, npasuna urpe. Hujeara of THX KOMIIOHEHTH TOjEAMHAYHO HE
TIpencTaBiba KyaTypy opranmsanuje. MehyTum, y3ere 3ajemHo, OHE ompaxka-
Bajy OpraHu3anuoHy KyaTtypy. Kyarypy opranmsaumje (baxtujamesuh-
[ubep u ap., 1991) unHe BepoBama U BpEAHOCTH, HOPME U MPaBHIIa, CTABO-
BH U yBepema, 00MYaju U pUTyalld, KOMyHHKAIHja U je3UK, OMHOCHO CUMOO-
T

BepoBama 1 BpeTHOCTH Cy pENIATUBHO CTAOWMJIHE M TpajHE KOHIIEMIIN]e
MOXEJFHOT, & MOTY OUTH €KCIUTUIMTHE 1 UMIUTMIUTHE. OnpaxaBajy ce y ¢u-
no30(Uju opraHu3aiyje, clioraHuMa U cuMOorMa. 3a TIONHIN]Y je KapaKTe-
PHUCTUYHO JIa UMa U3jaBe O MHCHjH, KOje TIOTBPhyjy OHO YeMy je MOJIHIINjCcKa
opraHu3anyja HaMeHhEeHa U KOje BPEOHOCTH, IPUTOM, MOLITYje U Heryje (1mo3-
HarTa je MUCHja MONUIHje U3pakeHa CIIOTaHOM ,,CIIYKUTH U LITUTH , HaBele-
HAM Ha oxroBapajyhem rpaduukoMm cuMOoiy). Y TOM CMHUCIY, 3Ha49ajHO je
yBohewe YIyTcTBa 3a O4yBame MOJNUIM]CKOT HHTEerpuTeTa. M3jaBa o Mucuju
je Kparak U JIako pa3yMJbUB TEKCT KOju Ae(hUHHILE MHUCH]Y, BU3H]Y U BPEOHO-
CTH TIOJIUITH]jCKE OpraHu3anuje. Te BPEIHOCTH PEe3yNITHpajy HopMaMma H Tpa-
BUJIMMA KOJH CY YCKO TIOBE3aHH, ajli HE U HCTOBETHHU.

OBaj HUBO 00yXBaTa KOJICKTHBHA BEPOBama, BPEIHOCTH U ocehama y
BE€3U C TUM IITA je J00pO, HOPMAJIHO W pauuoHanHO. IMIITMIIMTHE BpeAHOC-
TH, Tj. OHE KOje Cy AyOOKO YKOpPEHhECHE Y KyATYpH OpraHu3allije 1 Koje MeHa-
IIMEHT MOACTHYE CBOJUM IIOHAIIAKHEM, CHAKHO yTUUY Ha JIpyTe, IOK BPEOHO-
CTH KOjUMa Mpy’KamMoO CaMoO YCMEHY MOAPIIKY, KOje Cy HICaTUCTUYHE U Koje
HE OoIpa)kaBajy IMOHAIAKkE MEHalepa MOTY UMaTH cllabo WM HUKAKBO J€jc-
TBO Ha OpraHU3aLH]y.

Hopwme cy obuuHOo HemrcaHa IpaBuiia TOHAIIAKkA (IPaBUJIa UTPE) WITH
HeopmasiHa (He3BaHUYHA) YIIYTCTBA O TOME Kako ce Tpeba MmoHaIlaTu y Io-
JULHMjCKOj opranu3anuju. tbuMa ce BpegHOCTH MpeTBapajy y OOJHKe MMOHa-
mama. OHe ozpakaBajy yoOudajeHe wiu mocrojehe curyanuje (Kopymmmja
HUje KOMIIATHOMIHA C TOJUITjCKUM TrocioM). OHe yIiIaBHOM HHUCY Y THCa-
HOM OOJIHKY, jep y CYIPOTHOM INPETEKHO MPEACTaBIbajy MOJUTUKY MU MPO-
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Henype moauiujcke opranusanuje. Hopme ce Hajuennhie mpeHOCe YCMEHO HITH
MOHAIIAKEM M OCTaJH TOJUIH]CKH CITYKOSHHIIM X MOTY HaMETHYTH OCOOH
Koja ce He IoHama y ckiany ¢ iuma. OHe MOTy BeoMa CHa)KHO YTHIIATH Ha
MOHAIIAKE 3aMOCICHHX, 300T TOra MTO CE MOHAIIAKE APYTHX KOHTPOJIHIIE
Ha4MHOM Ha KOjU caMH pearyjeMo Ha mux. Hopme ce omHoce Ha cieache
aCIIeKTe TOHAIlIaka: pajgHa eTHKa, aMmOuija, neppopmance, Mmoh u dopman-
HocT. IIpaBusiom ce onpelyje mra Tpebda yUMHUTH, MPUMEHUTH H/MIIH MOII-
ToBaTH (TIOJUIMjCKH CITY)KOCHHK HE CM€ TIPUMHTH HHUKAKaB TOKJIOH HJIH yC-
JIyTy, Aa OW 3ay3Bpar TOj 0COOM MpyXHO HekakaB Buna nomohn). Hopme u
MOHAIIaka YCJIOBJbABAjy MOHAILIAKE, a TMOJUIMJCKU CIYKOSHHIU y pamy
MPUMEYjy HOPME U MpaBHia YKOJUKO CY BaJjbaHO JC(HHUHUCAHU. YKOIHKO
TTOJIMIIAjCKa OpraHu3anyja nMa HeJIOyMHUIIe Y Be3u ¢ M300poM BasjbaHUX IIpa-
BUIa W HOPMH, EBEHTyaJlHE IIPENOPYKE MOXKE IOTPAKUTU Y OKBUDPY
MeljyHapoTHUX MHCTUTYLMja, KakBe Cy YjenumeHe Halyje, EBporcka yHHja,
MeljyHapomHe opraHu3saiyje [UBUIHOT APYIITBA U CII.

CraBoBU W yBepema Cy HJIealld U Haduena MoHallama U U3pakaBajy ce
Kpo3 UMHUI opranu3zanuje. OQHOCE ce Ha MOHOC, JI0jaTHOCT, HHOBaTHBHOCT,
npomeHe uTH. tbruMa ce ofpakaBa eTHYKa JUMEH3Hja OpraHu3aluje U 4ecTo
ce HOPMHPAjy IMOCEOHNM KOAEKCOM. 3a CPIICKY IMOJUIH]Y je To muTame Kode-
ksa policijske etike (Cyoomuh, Kexuh, 2009). Bpennoctu u Havena opraHu-
3alMOHE KYJITYpe U CYNKYITypa Ofipa’kaBajy ce y HopMama H Onxohemy Kpo3
KOJIEKCE TMPOIUCHOT MOCTYIAamha — CMEPHHUIAMA, YITYTCTBUMA W/UJIH ETHUKUM,
TUCITUTUTHHCKUAM W JTeoHTOoIomKnM KomekcuMma (Cohran, Bromley, 2003).
ETHYKM ¥ EOHTONIOMIKK KOIEKC Cy MPOAKTHBHE, a JUCIMIUIMHCKU KOIEKC
peaktuBHe npupoae. Haume, Hecknaa uzmel)y eTHUKOT U AEOHTOJIOMIKOT KO-
JieKca MOTHYE O] YMEHLCHUIM JIa ,,CBE OHO IITO je HEeMPecTaHo, MUTAkE je MOo-
pajia U eTHKe, a OHO WITO je HeM3BeCHO, muTame je neonronoruje” (US Insti-
tute for Peace, 2010).

OO0Ouyaju ¥ pUTyaIH Cy BeoMa CIMYHU OMXCBHOPUCTUYKUM CHMOOIUMA
W TMOJpa3syMeBajy ycTaJbeHe OONMKe MOHAllamka Kako OW ce cTUMynucana
naeHTUGUKANMja TI0jeArHAIA ¢ TTOJIMIIH]CKOM opraHm3aiijoM. Vcrmossasa ce
HETOBakEM TPaJUIMje TOJHIHUjCKEe OpraHu3anuje (Mpa3HUIM, KaJOCTH |
CBEYAHOCTH, MTPOMOIIH]je, 3aKJICTBE U JIP.) WIN BEHUX OPraHU3AIMOHUX jeIu-
Huna (Hmp., Jlan jenuaure).

KomyHuWKanHja ¥ je3uK, Kao eIeMEHTH OpraHu3alloHe KYJIType y Io-
JUIjU (CIMYHOCT ¢a CEMaHTHYKUM CHMOOJIMMA), MOIpa3yMeBajy Ja CBaka
opraHusanyja, IOACUCTEM M IpyNa pa3Bujajy crnenuduyaH HauuH CHOpasy-
MeBamba U KOMyHHIHPama. OcOOCHOCTH KOMYHHUIMPamha U je3UKa Y MOJHIIH]-
CKOj OpTaHM3aIlijd Cy YCMEPEHH Ka HeBepOaTHO] KOMYHHKAIHjU (IpiKame
Tena y oapel)eHUM cuTyauujama), *KaproH, pazHOIMKe ckpaheHwie, cTemneH
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(hopMaHOCTH y y3ajaMHOM omnxoherwy (OAHOC MPETIOCTaBIFEHN — MOTYHEHE-

HH).

[ToBpIIMHCKY HUBO OpPTaHU3AIIMOHE KYATYPE y TOJIUITHjU CACTOJH CE O]
cum6Ooa. CUMOOIMYKY €JIEMEHTU OpTraHU3alUOHE KyATypE CY:

- CEMaHTHYKH CUMOOJIN — Je3HK, )KaproH, MUTOBH, ITpuye, MeTadope; 3HaUajHU CHM-
6oyn KynType NOJHIMjCKE OpraHn3alyje MOry OUTH OBE3aHH C HEKHM I10je-
JIMHIIEM, KOjH Ce TaJa Ha3uBa XepojeM KyJType;

- OMXEBHOPHUCTHYKY CUMOOJIH — PUTYaIIH U LIEpEMOHMje, 0Opaciy noHamama (HIp.,
PasIM4YMTe CBEYAHOCTH IIOBOJIOM IIPABOCIIABHE CJIABE TIOJHLM]CKUX jeANHHUIIA,
npociaBe J[aHa HeKe TONHINjCKe CIy)0e U C11.) 1

- MaTepHjaIHi CUMOOIIN — CIOJBAIBGH M YHYTPAIIBH U3IJIS IPOCTOPH]ja, JIOTOTHII,
Ha4yMH o0Jiauersa UT/.; OHH Cy CIIOJBAIllbH 3HAK CTAaTyca IojeJuHala y HOJIULH]-
cKkoj opranu3anuju (yaudopma, ciryxOeHa 3HauKa, 03HaKe UT/I.); TOCTOje U HEKH
JIPYTH, Malbe U3PAXKEHU CTaTyCHH CUMOOJIH Y TOJIMIK)H, OMYT JYKCY3HE KaH-
1eJiapuje, MOCIOBHOT CEKpeTapa, CpejicTaBa pernpe3eHTalldje, Cryx0eHor ayTo-
MoOuiIa U TesieoHa, TOCEOHOT MECTa 3a MapKUPakE 38 PYKOBOHOLIE Y TTOJUIIU-
Jju UTO.

BuybuBe 1 ONMIJBKUBE aCIIEKTE jEHE OpraHu3allyje, Tj. acleKTe opra-
HU3alMje Koje JbyAH vyjy, Buae win ocehajy HasuBamo apmeghaxmuma. Ap-
TedakTu cy (pu3uUKe, IOHAMIAjHE W BepOaiHe MaHU(EeCcTallHje OpTaHu3aIlio-
HE KYJITYypC. To Cy BUIAJbUBHU, OIMUIIJbUBHU U 3BYYHHU PEIYITATU JbYACKHUX aKTHU-
BHOCTH, KOj€ CYy yTeMeJbeHE y BPETHOCTHMA M TEMEJbHUM IPETHOCTaBKaMa.

Komekcu eTwykor mocTymama MOCTOje Y PAa3HOPOJHMM OONHIMMA Y
CBHM TIOJIUIH]CKUM clyk0ama cBeTa (TPOMUCH, MEMOPAHIYMH). Y 3aBHCHO-
CTH O]l BUXOBUX CHEIUGUIHOCTH M M3a30Ba C KOjUMa Ce CydesbaBajy, Ioje-
JIMHE TIOJIMIUjCKE CIIy)K0€ aKIGHTUPajy eTHKY, a Apyre nocrymame (Beck,
Wilson, 1997). Ionunujcka cayx0a ce He MOXe OOPUTH MPOTUB Pa3THIUTHX
nedopMuTtera (KOpyInja, KpUMHHAI, Kpahe, mpeBape 1 CiI.) y CBOjUM pelo-
BHAMa CaMO ETHYKUM WU JUCIUIUTHHCKUAM KOJICKCOM.

BpemeHnom, kyiTypa cBake opraHu3aiije /il CHCTEMa ce pa3Buja, a
Taj pa3Boj MOXKe OUTH MPOM3BOJ CIOJBAIIBLUX U YHYTPALIKBUX YHHMIAIA. Y
3aBUCHOCTH OJ TUX YMHWJIAIA Y OPraHU3AIMOHO] KYITYPH, JePOPMUTETH H
JIEBUjaHTHOCTH y TIOJHUITHjA MOTY OWTH TOACTHIIAHHU Win cronupanu. Opra-
HHU3aLMOHA KYJITypa je CKJIOHA IMPOMEHaMa M T€ IPOMEHE Ce MOTY OJIBHjaTh
CIOpPO WK OP30, KOHTHHYUPAHO WM €TAITHO, IITO 3aBHCH Off YCIIOBA.

IMonunujcka opraHu3aija cieu BPEIHOCTH KOje MOTY HaJHMIa3UTH
BPEHOCTH CYNKYNATypa. YHUTAPUCTUYKH KOHIETIT U 3aMHCa0 KYIType, KOju
ce OcCJamajy Ha MPETHOCTaBKy Ja Y OKBUPY jeJHE OpraHW3alloHE KYIType
CBHM H-CHHU €JIEMEHTH JeJie UCTOBETHE U JOoCIeqHE Uaeje, Y HajMamy PYKy Cy
HeTtaunu. CyNKynType HajBUIIE 1071a3e 0 U3paxaja Kaja UCKPCHE HEKH Mpo-
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6nem, cyko0 wiu HenpenpuleHa cutyanuja. [lonunuyja HUje XOMOTEH CHUCTEM.
ITopmena 3amaraka M IOCJIOBA IOCIENIyje CTBApame CYIKYITypa ca CIIEIH-
¢uanuM BpegHocTrMa 1 HopMmama (Reuss-lanni, [anni, 1983).

CHaxaH yTHLaj CYNKYJITypa ce MOXE M0jaBUTH 300T CIEU(PHYHOCTH
M KOHTPAJUKTOPHUX TMPHUTHUCAKA BE3aHUX 3a Ty MpoQecHjy: CBEMPHCYTHA
OTIACHOCT, HECHUTYpHA (PYHKIHja W ayTOPUTET MOJHUITHjCKUX CIIy)KOeHUKa,
HETPHUjaTeJbcKH CTaB M OJHOC TpeMa MOJIHIHUjCKUM CIyKOCHUIMMa 300T
BUXOBE KOHTPOJIHE YJIOTe, Hepa3yMHH 3aXTeBH M HeyckialjeHa OYeKHBamba,
y3ajaMHa 3aBHCHOCT MOJUIIMjCKUX CITYKOCHHKa, HAleTa pagHa CpeanHa UTH.
Jla Ou ce ymMamuIIe ONacHOCTH Off TAKBUX CUTYyallHja, IIOTPEOHO je MPaKTHKO-
BaTU TpaBUiia U MEXaHU3Me apOUTpake U KOHTPOIIE.

OpraHu3zanyoHa KyJITypa je TIoBe3aHa ca CBHUM acleKTHMa MOJIHIINjCKe
opranm3anyje. OHa je, Ha Taj HA4YMH, IOBE3aHa C BPEIHOCTUMA M BEPOBAMH-
Ma TIOJTUITHjCKHUX CITY>)KOEHUKA y CMHCIY IIITa je TOKEJFHO, a ITa HUje y op-
ranuzanuju. OHa je Takohe MmoBe3aHa ¢ TEXHOJIOTHjOM OpraHU3allHje: BEIITH-
HE, oTlpeMa U TEeXHHKE Koje oMoryhaBajy opraHn3alioHO] jeANHUIN MOJIULH-
je ma ocTBapyje cBoje 3amarke. KynTypa je moBe3aHa B C TUIIOM OpraHU3aIlH-
OHE CTPYKTYpe KOjy je NMpHuXBaThja IOJIMIKja, a Koja oMoryhyje HOJHIIHj-
CKHUM CITy>)KOCHHUIIMMA J]a YCTICIIHO KOOPAUHUPAjy CBOja MOHAIIamkA.

CrnenuduyHa KynTypa OpraHusaluje y CYLITHHH MpeACTaB/ba HAuYUH
Ha KOjH Ce TpyIie roIuHaMa OpraHu3yjy Ja Ou peniusie npodieMe WM OAro-
BOpHJIC Ha M3a30B€ KOjU C€ MpeI HUX MOCTaBibajy. Kymrypa Tpeba ma Oyme
pa3BHjeHa OJ] CTpaHe OpraHM3allMje Tj. MEHAIIMCHTa, a 3aTUM mnpuxBaheHa
win HaydeHa. Jbyau moctajy ,,mpodecuoHanHo aedopMUCaHU” HAYMHAMA
MOHAIIAkA, PA3MUINIIBAKHEM U OcehabeM KapaKTepUCTHYHIM 32 OpraHu3ali-
Jy ¥ 0joj paze.

Kagna ce nmpaBo moHamame 3amocieHux pa3iiuKyje oIl UICaTHUX MOJe-
JIa, 4YECTO Ce MPUMEIbY]y CaHKIHje — IPUTHCAK jé YCMEPEH Tako Ja yTHue Ha
JICBHjaHTHO TIOHAIIAhE TOjeIUHALIA U J]a T4 BPaTH y OKBHPE TMOHAIIAmha KaK-
BO OpraHm3amyja odekyje. [Iputmcak Moxke OWUTH OdWTIICaH, HA TPHUMEP:
JUCLUILTMHCKE Mepe (OIoMeHa, MPOLCHTYAIHO CMamkemhe miare 3a oapeheHu
MepHon), CyCIIeH3nja WK OTKa3. AJM, MIPUTHCaK Takohe Moxke ma Oyne cym-
THITHUJU (CopUCTUITMpaHnjH). TakaB MPUTHCAK 3HAYH J1a c€ OMIIO KOje O/ICTY-
name Of] CTaHIap/ia OpTaHK3aIMje IMOCMAaTpa Kao OJICTYIAame Ka JIOMIECM.

Kana noiunmjcku ciy>KOSHUK TOBOJHHO TOMPHUMA KapaKTESPUCTHKE T10-
ceOHe KynType, OTHOCHO KaJla IPUXBATH Pa3BHjeHy KYATYpY, OHA OICTaje Yak
M KaJia Cy IHhCHU YJIAHOBH HM3JIOKCHH yTHIAjuMa HOBUX KynTypa. Taksa mc-
TPajHOCT 3HAUYMW JIa je MMPOMEHA, Hako He HeMoryha, 4ecTo cacBUM Temka. To
HE 3HAYM Ja KynType HHucy ¢uekcuOuiHe. 3anpaBo, KylIType ce Memajy KOH-
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TUHYHPAHO WM MaJIO-TIOMAJIO M Y HEKHM OpraHH3alujaMa ce Memajy Opixe
OJ1 APYTUX. 3a OpraHU3alMOHY KYATYpY Y TOJHIHUjH BaKH 1a MpUIaa Kyi-
Typama Koje cy aHaxpOHe U CIIOPO TIPOMEHHBE.

C 003upoM Ha TO Jia ce OpraHM3alMOHe KYJITYpe pa3BHjajy U UCIIOJba-
Bajy Ha pa3IM4YMTEe HAYMHE Yy Pa3IMYMTUM OpraHu3anujama, Hemoryhe je pe-
hu nma je jemna kynrypa 6ospa om apyre, Beh camo ma je pasmuuauTa Ha Of-
pehenn nauun. Kyntype ce BpemeHoM paszeujajy. Kyntype koje cy moOpe moj
ofpeheHOM TpyrnoM OKOJHOCTH WM y oApel)eHOM mepuogy MOry mocratu
He(pyHKIMOHAJIHE y NPOMEHUBHM YCIOBUMA WM Yy ApyroM repuoxay. He
MOCTOjH WJeallHa OpraHH3alHoHa KynTypa, Beh camo onrosapajyha (mpu-
jemuuBa). To 3HauM Ja HE MOCTOjU YHHMBEp3ajaH KOHIICNT 3a YIPaBJbarbe
KyATypoM, Beh MocToje oApeieHH IPUCTYH KOji MOTY OMTH Off KOPUCTH.

VYrpaBibamke OpraHU3aIlOHOM KYJITYPOM j€ jefHa Of 3HaYajHux olmac-

TH YNpaBJbamka, OJHOCHO Bohema IMONWIM|CKE CTaHWIE (jeIWHHUIE), U VK-

Jbydyje TpU aKTMBHOCTH: CTBapame, OApPKaBamke U MPOMEHY OpraHU3alUOHE

kyntype. Kanma ce Muciim Ha Ju3ajH OpraHu3alMoHe KYJITYpe, BAKHO j& 3HATH

cinenehe:

- KyJATypy CTBapajy JHIepH (CTapelnHe, PYKOBOIUOLHN) Y TTOTUIIH]H; TIOJIHIIN]CKA
ciyxOeHuIu ce uaeHTrduKyjy ¢ Bojama, HAYMHOM Ha KOjU Ce TOHAIIa]y U OHUM
LITO OYEKYjy M y3UMajy UX Kao Mojelie (MycTpe) yora;

- KyJITypa ce 00JIMKYje ITOBOJIOM KPUTHYHUX Aoraljaja U3 KOjUX ce y4H Koja IoHa-
IIamka Cy MOXKeJbHA,

- KyJITypa ce pa3Buja u3 norpede na ce oapxe eeKTUBHH PaIHHU OJHOCH H3Mely
MOJIMIN]CKUX CITyKOCHHKa U

- OpraHU3alKoHa KyJITypa y TOIHLH]H je 0] CHAXKHUM YTHIAjeM OKPYKera, Koje
MOXe OUTH CTaOMIIHO, Al je Y cBe Behoj MepH ANHAMUYHO WIIH TYPOYJIEHTHO
(TIOrOTOBO KaJia je ped 0 HHTEPECHO-TPAHCKOM OKPYXKEHY).

3akpyuak

OpraHusaiyona KyiTypa, y nmorieay oaHoca nmpeMa 0e30€IHOCHO] KyIl-
TYpH, jecTe mojaM yXer 3axBaTa MojMa, ajlyd U AeIMMUYHO Nokianajyher ca-
apkaja. HamMe, cBe mITO ce THYE 3aIlITUTE BPEIHOCTH, MHUIIUBEHHA, TOHAIIA-
Ba U onxohema onpeheHor crucreMa y ApYINTBY, OMO OH jeIWHAYHOT WIIN
KOJIEKTUBHOT KapakTepa MojpasyMeBa KyaTypy 0e30eTHOCTH, JIOK je OpraHu-
3allMOHa KyATYypa yCMepeHa Ka MUKPOCOLNjaIHO] CPEANHHU — OpraHnu3alH]jH.
OpraHu3anuona KyjiTypa, CTPyKTypa, KIMMa U NOHALIAKkE Cy TIOjMOBH
CIMYHOT CEeMaHTHYKOT KOpPEHa, alyd M CIMYHOr cajpxkaja. OpraHu3anuoHa
KIIMMa je HauWH Ha KOjU 3aroclieHH Onaxajy (Kako BHIe U ocehajy) opraHu-
3allMOHY KyJATypy KOja TOCTOjH y EHXOBOj opranu3zauuju. OpranuzanuoHa
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CTPYKTypa MpeCTaB/ba JOTMYaH OJHOC M3Mel)y HUBOA ympaBihbarba U IMOJ-
py4ja dyHKIHja, koju oMoryhaBa yCIeITHO OCTBapuUBamkhe LUJbeBa Mpeayseha,
JIOK C€ M3 COLIMOJIOLIKOT YIJIa OpraHU3allMOHa CTPYKTypa carjieiaBa Kao CUc-
TeM oJHOca Mel)y Jbymuma paau m3BpinaBama onpehenux 3amaraka. Opranu-
3aIlMOHO MOHAIIAKkE Ce OJHOCH Ha Mel)yJbylcke oJJHOCE YHYTap OpraHHu3aIu-
je. Tu omHOCH ce ycmocTaBibajy u3Mely mojequHara u rpymna Jbyiam.

OpraHuszaiona KyJiTypa JOMHHAHTHO IPEICTaBba ,,HAYUH HA KOjU
pemaBamo npobaeme”. FboM ce yTrue Ha OHO IITO 3alO0CIeHH MOTY Ja ypaje
M Ha TO KakO pa3yMeBajy, JehUHUINY, aHAIMU3UPajy U pellaBajy mpodieme.
OpraHu3zaiyona KyJITypa MpelcTaBiba CTCUCHO 3HAmkEe U UCKYCTBO KOje TI0je-
JIHAI] KOPUCTH Y pa3B0jy CBOT OPTaHH3AIMOHOT TIOHAIIAkA.

OpraHuzaiyona KyaTypa y MOJUIUjH Ce MOXE 00jaCHHTH Kao HauWuH
pasMHUIIIbakha, YBEPCHA, CTABOBH M BPEAHOCTH MOJMIHUjCKUX CIYKOCHUKA
IOK 00aBJbajy ciyx0OeHe 3amaTke. KynTypy opranuzanyje y MONHIHH YAHE:
BEpOBamka U BPEIHOCTH, HOPME W NPaBWJIA, CTABOBH H yBepeHma, 00UUaju U
pUTyay, KOMyHHUKAIMja U Je3UK, OJHOCHO cUMO0H. CBe Te KapaKTePUCTHKE
OpraHu3aIMOHEe KYJITYpe Y TOJNUIMjH CYy MPONKUCaHe 3aKOHUCKUM U MOJ3aKO0-
HaKUM aKTHMa, Kao U Kodexcom noauyujcke emuxe, Ynymcmeom 3a o4yearbe
ROAUYUJCKOS UHmMe2pUumema, 3jaBoM 0 MUCHJU U KPWJIATHIIOM ,,CITY)KHTH U
ITUTH .

3a pa3Boj OpraHU3alMOHE KYIType y TOJNHUIHjH je KapaKTepUCTUYaH
YTHUIIA] OKPYXEHa, KOje IMOCPENCTBOM jaBHOT MIbEHa, a HAPOUYHTO MEAW)a,
MOJKE Jla TpaTy paj MOJIMIKje W TOJIUIM]CKO MMOHAIIake KOje je oapa3 opra-
HU3AIMOHE KYIType y MOJWIHUjU, Tj. OPraHU3alMOHO MOHAIIAKE je OIpa3
KOpEeHa OpraHu3alMoHe KynType y nomuiuju. To je mocieauna Tora miTo
MOJIUIIMja CBOjE pe3yJiTare, 3a7aTKe U CapaJHUKEe OCTBApPYje U CTHUYE Y OKpY-
KEbYy.

Jlureparypa:

1. Bahtijarevi¢-Siber, F. i dr. (1991): Organizacijska teorija, Informator, Zagreb.

2.Beck, K., Wilson, C. (1997): Police officers: views on cultivating organizational
commitment, Policing: An International Journal of Police Strategies & Manage-
ment, 20(1), 175-195.

3.Cohran, K. J., Bromley, L. M. (2003): The myth (?) of the police sub-culture, Poli-
cing: An International Journal of Police Strategies & Management, 26(1), 88—
117.

4.Dufty, J. (1999): Harvesting experience: reaping the benefits of knowledge,
ARMA International, Kansas.

252



Kynrypa nonuca, roa. IX (2012), ITocebno uzname 1, ctp. 231-254

5.Filley, A., House, J. R. (1984): Group Structure and Organizational Effects. In L.
H. Tosi (Ed.), Theories of Organization (pp. 104—117), John Wiley & Sons, New
Y ork/Toronto.

6. Griffin, M. A., Patterson, M. G., West, M. A. (2001): Job Satisfaction and
Teamwork: The Role of Supervisor Suppor, Journal of Organizational Behavior.

7.Guptara, P. (1986): Black British Literature: An Annotated Bibliography,
Dangaroo Press, Aarhus.

8.James, L. A., James, L. R. (1989): Integrating work environment perceptions:
Explorations into the measurement of meaning, Journal of Applied Psychology,
74, 739-751.

9.Jasinski, J. F. (1964): Dynamics of Organizational Behavior. In Litterer, A. J.:
Organizations: Structure & Behavior (pp. 410—415), John Wiley & Sons, New
York/Sidney/London.

10. Jurina, M. (1994): Rukovodenje i organizaciono ponasanje, MUP Republike
Hrvatske, Zagreb.

11. Keesing, R. M. (1987): Anthropology as interpretive quest, Current
Anthropology, 28(2), 161-176.

12.Keki¢, D. (2004): Kultura bezbednosti u savremenim shvatanjima bezbednosti,
Medunarodni problemi, 56(2-3).

13. Perrow, C. (1970): Organizational Analysis: A Sociological View, Wadsworth
Publishing Company, Belmont.

14. Petkovi¢, M. (2008): Organizaciono ponasanje, Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd.

15. Pecujlic, M., Mili¢, V. (1994): Sociologija, Institut za politicke studije, Beograd.

16. Reuss-lanni, E., Ianni, F. (1983): Two Cultures of Policing, Transaction Books,
New Brunswick.

17.Robbins, P. S. (1996): Organizational Behavior, Prentice Hall.

18. Robbins, P. S., Coulter, M. (2005): Menadzment, Data status, Beograd.

19. Schein, H. E. (1980): Organizational Psyhology, Prentice Hall, Englewood Cliffs.

20. Schein, H. E. (1985): Organizational Culture and Leadership, Jossey—Bass Pub-
lishers, San Francisco/ Washington/London.

21. Scott, G. W. (1961): Organization Theory: An Overview and an Appraisal, The
Journal of the Academy of Management, 4(1), 7-26.

22. Stacey, D. R. (1997): Strateski menadzment i orgnizacijska dinamika, Mate, Za-
greb.

23. Staji¢, Lj., Mijalkovié, S., Stanarevi¢, S. (2000): Bezbednosna kultura mladih:
kako Ziveti bezbedno,. Dragani¢, Beograd.

24. Stevanovic, O. (2012): Bezbednosni menadzment. Kriminalisticko-policijska
akademija, Beograd.

25. Subosi¢, D., Keki¢, D. (2009): Organizaciono ponaSanje i organizaciona kultura u
policiji, Kultura polisa, 6(11-12), 639—-655.

26. Tomasevi¢, V. (2007): Profesionalni razvoj i poslovne vestine, Univerzitet Singi-
dunum, Beograd.

253



Oo6pan Cresanosuh / Jlanmubop Kekuh, Opranu3saipiona Kyitypa y HOJTHIU)U Ha ...

27. Trice, M. H., Beyer, M. J. (1993): The Cultures of Work Organizations, Prentice
Hall, New Yersey.

28. Turner V. W. (1967): The Fores of Symbols: Aspects of Ndembu Rirual, Cornell
University Press, Ithaca.

29. US Institute for Peace (2010): Fighting Corruption in Security Sector Reform,
Peace Brief No. 32, USIP, Washington.

30. Wright, P. M., Boswell, W. (2002): Desegregating HRM: A Review and
Synthesis of Micro and Macro Human Resource Management Research, Journal
of Management, 28(3), 247-276.

Organizational Culture in the Police on the Threshold of the Third
Millennium

Summary: Organizational culture, as the term was established in the
framework of the organizational theory and management in the seventies of the pre-
vious century. This conception, as well as conceptually close as organizational beha-
vior, organizational climate and organizational structure were developed in the West
terminology, from the end thirties of the last century, when the authors attempted to
clarify these concepts through theory of dynamics and informal organizations. The
reason for late payment explanation of these concepts in our theoreticians and aca-
demic circles, we can find in the socialist and war relic present in this region. Special
attention, especially after the democratic changes in Serbia, is aimed at the police
organization and its work. In this regard, it is necessary to determine the organizatio-
nal culture, its components, classification, and how it is managed in the police orga-
nizations.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Behavior, Organizational
Climate, Organizational Structure, Police, Police Organizations
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