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JABHU HACTYIIN KAO ITPOMOTHUBHA
AKTUBHOCT OPTAHU3ALIMJE

Casicemak: Y NaHAIIKHEM IPYIITBEHOM, TOCIOBHOM W ITOJUTHYKOM aMOWjeH-
Ty jaBHO MIbEH-E U IMOJIPIIKA jaBHOCTH Cy OCHOBA O] IPYIITBEHOT 3Hadaja Koja Of-
peheHoj opraHm3anyju TOHOCH TTO3UTHBAaH UMHIL. Pan oaroBapa Ha muTame edukac-
HOCTH OCTBapHBam-a IIOCTAB/bEHUX LIMJbEBA jaBHUX HACTYIa Ka0 NPOMOTHBHE aKTHB-
HocTu onpehenux opranm3anuja. OCHOBHH IMJb Pajia je YCIIOCTaBJbAHE YCIELIHOT
MOJeJNa jaBHUX HACTyIa pagy II0CTH3amba CTPaTelKUX IUibeBa onpeheHe opraHuza-
LHje, KOju ce MEPH KPO3 CTUIAE MOJPILIKE jaBHOCTH M NMPOMEHY CTaBa IOjeAMHIIA
WK TpyIIe Y BE3H ca MUTambUMa 0J1 3Hayaja 3a )XKMBOT OpraHH3alyje.

Kawyune peuu: opranuzanyja, jaBHH HaCTYITH, MOJIEJ jABHUX HACTYIIa, €(DEKTH
JjaBHHX HacTyma

YBoa

VY caBpeMEHOM IpPYyLITBEHOM, IOJUTHYKOM U IOCIOBHOM aMOMjEeHTY
OIIHOCH Ca jaBHOIINY MJIM KaKo ce JJaHac Kaxe ,,KOPIopaTHBHE KOMYHHKAIIH-
je” neuHUIIY OfHOCE ca jaBHOIINY Kao CTalHy ¥ OCMUILJbEHY KOMYHHKAIIU-
jy ompehene opraHuzanuje, OKPeHyTYy MOJjeIHAKO CIIOJBHOM CBETY U MHTEP-
HHUM CTPYKTypaMma, YHjH je [HJb CTBAPAE KBATUTETHOT UICHTUTETA OpTraHH-
3aldje U HEHOT TO3UTHBHOT ,,AMUNIA” y jaBHOCTH, Koju he omoryhutn moc-
TH3albe CTPATEIIKUX [HUJbEBa OApeleHe MOTUTHYKE, IPYIITBEHE WIH MTOCTIOB-
He opranm3anuje. Kao neo omgHoca ca jaHomthy, moceOHO je y OBOM paiy
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aHAJM3MpaH AacleKT jaBHUX HACTyMa Kao MPOMOTHBHE AKTUBHOCTH O/I-
peheHnx opraHmzanmja, 300T YHIHCHHUIIC aJCKBATHOT HECXBaTama 3Hadaja
jaBHHX HAcTyIla 3a CTPATElIKy MO3UIH]y KOI AoMahuX MOJUTHUYKHX, JPYII-
TBEHHX M MOCIOBHUX OpraHu3alyja.

Bynyhnoct onHoca ca jaBHomhy y BUy BUXOBOT OCTBapUBamba IyTeM
JaBHUX HACTyIa UMa pealiHy M OnucTaBy mepcrnekTuBy. HaBeneHa koHcTara-
[Uja TPOM3MIIA3H M3 YHILEHHIIE Jla C€ HEIOCPEIHUM KOHTAaKTOM HajooJbe
jada, CTBapa U oJjprkaBa yrjie/ OpraHu3aiuje mpeMa IUbaHoj jJaBHOCTH.

VY pajy je cTaBJ/beH aKLCHAT Ha yJOTY W 3Hayaj IPYIITBEHUX OpTraHH-
3anyja (yapyxema), Koja ce 0aBe mpoOIeMaTHKOM MIaIuX jep je HUXOB
3Ha4aj 3a Pa3Boj APYIITBA BEIUKHA U YCMEPEH je Ha OCTBApUBAC APYIITBCHO
KOPUCHHX IIUJHCBA.

Jepunucame mojMma oxHoca ca jaBHomIhy U jaBHUX HACTYIa Kao
NMPOMOTHBHE AKTUBHOCTH

Hedunucame mojma public relations (3a KOju ce KOPUCTH Y CTPYUHO]
nutepatypu ckpahenuna PR) u3Bomu ce ca mmuper iy yxer acrekra. Y LIH-
peM CMHCIy, MPEACTaBJba ONIITE Pa3BHjarbe MOBOJHHOT jaBHOT MHIUBEHA O
HEKOj JPYIITBEHO], MOJMTHYKO] WM €KOHOMCKO] MHCTHUTYLHjH, & Y YKEeM
CMHCIY, TO j€ CKYIl aKlija HeKor mpeay3eha ycMepeHHX Ka COICTBEHHM pa-
JHUIAMA, TIOTPOIIAYNMa, KYIIIMa, 100aB/hayuMa, APYIITBEHO-TIOJIUTHIKAM
HMHCTUTYLMjaMa U LIEJIOKYIIHO] jaBHOCTH — Ca LIUJbEM CTHIamba IIOBEPEHa,
HaKJIOHOCTH, ¥ IOBOJBHOT MHLIUbewa. (Canau, 1994: 190)

OpraHu3zanuja HACTOjH Jla 33JI0BOJbM IIMJbHA TPIKUINTA, YBaxkaBajyhu,
NP TOME, OYCKHBAIha jaBHOCTH M OKpY)KeHa. JaBHOCT je, y OBOM CIy4ajy,
CBaKa rpyrna Koja UMa aKTyeJIHH WM MOTSHIH]aJHU WHTEPEC, OAHOCHO YTH-
11aj Ha CITOCOOHOCT OpraHu3allfje 1a OCTBapyje cBoje ImubeBe. Ol OBHX Ipy-
Ma ce OodYeKyje HakKJIOHOCT, MOBOJbHA MHILUbEHA M (UHAHCHjCKA CPEICTBA.
CBaky KOMITaHHjy OKPYXYje celaM THIIOBA jaBHOCTU: (PMHAHCHjCKa, MEIH]-
CKa, Np>kKaBa Kao jaBHOCT, TpahjaHCKa, JIOKajgHa, IIApa W WHTEPHA jaBHOCT.
(Kotnep, 1988: 85-86)

Kotnep u AMctpoHr onHoce ¢ jaBHourhy nedunury: ,,OqHOCH ca jaB-
Homhy ykJbyuyjy cTBapame mAoOpHux ofgHoca mpeny3eha ca pa3nmuuuTHM Je-
JIOBMMA jaBHOCTH M TO MOCTH3aEmhEM HOBOJFHOT ITyOIMIUTETa, JOOPHM KOp-
MOPATUBHUM MMareoM M pellaBambeM WIN CIpevaBamkeM HENOBOJBHUX BECTH,
npuva U norahaja. ['maBHa cpencTBa ogHOCa ca jaBHOWINY Cy: OAHOCH C Me-
IvjuMa (crajajy ¥ jaBHU HACTYIIN), MyOIHIUTET, KOPIOPATHBHO KOMYHHIIH-
pame, Jo0upame u caBetoBame”.(Kotnep, 1993: 69)
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ITpema GPUTAHCKOM MHCTUTYTY 3a OJHOCE C jaBHOIINY, OHH ,,[IPEICTa-
BJbA]y MPOMUIIUBEHH, UIAHUPAHH ¥ KOHTUHYHUPAHU HAIMOP 32 yCIOCTaBIhakhe
U OApKaBamke 3ajeIHUYKOr pasyMmMeBama u3Mel)y opraHusaiiyje U mbeHE jaB-
HocTh”. (Www.ipr.org.uk)

[Mpema uctpaxuBamuma ,, The International Comitee of Public Relati-
ons Consultans Assocciation-a”, Mmel)yHapogHOT yApyKema areHiyja 3a oj-
Hoce ¢ jasHomihy (ICO PRCA) Behu Opoj 3amocieHux HajaBibyje 4ak 93%
areHigja. (Www.prca.org)

Kana je y nutamy 6yayhHocT ogHOca ca jaBHOIThy M BbUXOBa IPUMEHa
y MpaKCH Pa3InYUTHX OpraHu3aluja, MOTPeOHO je KOHTHHYUPAHO 0Opa3oBa-
¢ U TIPUMEHA MMOCEOHMX BEIITHHA 300T KOMIIEKCHOCTH Pa3Boja W OIICTaHKa
opranu3anudja. Haume, pa3Boj ogHoca ca jaBHouihy y OyayhHOCTH MO3HATH
aMepHuKHu CTpy4Yhaly 3a OgHOce ca jaBHouthy Matera i Artigue, npensubajy
cnenche: Ocobe 3amyeHe 3a OZHOCE ca jaBHONINY MOpPajy V HOBOM BEKY
crehu BEeMITUHY KOpUIhema TEXHOJOTHje, BPXYHCKa 3Halka Ha Pa3HIUTHM
noApydjuma te 100po OaraHCHpaTH CBOj€ 3HAHE MYJITHKYJITYPATHOM OCET-
JbUBOIINY KaKko OW JOILIH 0 CBETCKOT ayTuTopujyMa. [IpoMeHe Ha TpIKHIl-
Ty ¥ HallpelaK y 3Hamky M TEXHOJOTH)H AOBEMINe 10 TOTa J1a 0co0e 33y KeHe
3a OJJHOCE ca jaBHOIINY MOpajy KOPUCTHTH NMPUMEHCHA PYIITBCHA Ca3HAMba
na 0u 3aapxane cBojy ycnemnoct. (Matera, Artigue, 2000)

Nmajyhu y Buay cBarame mmojMa OJHOCH ca jaBHOIINY IMO3HATHX ayTo-
pa moTpebHOo je AedUHUCATH jaBHE HACTYIE Kao MPOMOTHBHY aKTHBHOCT H
IbUXOB 3HAYa] 3a CTPATCIIKy MO3UIUjy onapeheHe ApYIITBEHE, MOJTUTHYKE
WM TOCJOBHE OpraHu3anyje. JaBHH HACTYMU CY YCTBapH CBAaKOJHEBHH M
Pa3IMYUTH BUIOBU KOMYHHUKAIMje ca KOJUM ce onpeleHa moiauThyka, Ipyml-
TBEHA WJIM TOCJIOBHA OpraHW3annja HempekuaHo cycpehe. To je paszior koju
YCIIEIIHOCT Y jABHUM HAaCTyIMMa YWHH jEJTHOM OJ BUTATHHUX BEIUTHHA, KOjOM
Tpeba a OBNaiajy U Kojy Tpeba Ja pa3BHujajy cBe ocole Yuju je b adup-
Mallija ¥ HampenoBame onpehene opranmzamuje. Hajoosse mmeje ompehene
OpraHu3alidje Hemajy IIaHCEe Ha YCIeX YKOJIHUKO Ce IMJbaHO] jaBHOCTU HE
npeAcTaBe HAa HA4YMH KOjU je 3a HBHUX pa3yMJbUB M NpUXBaT/buB. M3 oBe
YUICHUIIE IPOUCTHYE OYMIJIEAHA TOTpeda 3a CaBIagaBambeM BEIITHHE jaB-
HUX HacTyna. Ha oCHOBY KOMyHHKaIlMjCKHX Ca3Hama KaJa je y MUTamy CTa-
BE U yBaKaBame jaBHUX HacTyna y JomahuMm opraHu3zaunyjama, MHOTH He-
CBaTajy 3Ha4aj OBOT I0jMa 3a NOCTU3amke IHJbEBa OpPTaHU3allNje WU Ce je/I-
HOCTaBHO HE CHaja3e. Moxe ce Jak pehu ma cy 3a BehwHy Jbyam KOjH TIPO-
MoBHIIY opeheHy opraHuzaiyjy, jaBHH HACTYIH MPECTaBIbajy podieM u
Oayk.

Ananmm3upajyhu HaBeneHe neduHUIMjEe TO3HATHX ayTOpa MOXKE Ce 3a-
KJBYUUTH J1a CY jaBHHU HACTYIIH J€0 OJHOCA ca jaBHOMINY, KOjH Kao BEIITHHA
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KOpHUCTe ofipeljeHa UCTOPHjCKa U HAy4YHA TOCTUTHYha KOMYHHUKOJIOTH]E, TICH-
XOJIOTHjE ¥ COIMOJIOTH]E Y CBPXY CTBapara MO3UTUBHOT UMHUIIA OpPTraHH3aIl-
j€ Y JaBHOCTH pajii CTHUIlaha yrieaa, ycrnexa, MeljycoOHOT pasyMeBama Kao U
CrpeyaBarba CBEHTYATHHX HETATHBHHX CTaBOBA KOjU MOCTOjE Y jaBHOCTH O
opranuzanyju. Hamme, Moke ce 3aKJBYUUTH Jla jeé CBpXa jaBHHX HACTyIa
CTBapame, 3a/ipkaBame U NoBehame HAKJIOHOCTH CBUX OOJHMKA jaBHOCTH OJI
3aHauaja 3a )KUBOT OpraHU3alMje HEMOCPEIHNUM jaBHUM KOHTAKTOM.

3Hayaj jaBHMX HacTyna qjomahux opranuszamnmja

VY 1By YCHENTHOT NCTPaKUBabha 3HavYaja jaBHUX HACTYIa Kao MPOMO-
TUBHE aKTUBHOCTH ayTOp OBOT pajia ce OMpEeNeNno 3a JPYIITBEHE OpraHu3a-
myje (yapykema) Koje ce 0aBe CTYJCHTCKOM W OMIIQJMHCKOM IpoOJieMaTH-
KOM C 003UpOM Ha YHILCHUILY JIa je ¥ caM OO MPEACEAHUK PElICBAaHTHE CTY-
JIEHTCKE OpraHW3allhje W MMa HEeToCpeaHa ca3Hama W HMcKycTBa. Majyhu y
BUJY J]a OBE OpraHU3allMje Claiajy Y HENPOPHUTHU CEKTOP, KA0 U YHHHCHHILY
Jla 332 OCTBAPHBAE CBOJUX IUJbEBA MMAjy BEIHMKY KOHKYPCHIIU]Y Y TaKO3Ba-
HOM HEBJAQJAWHOM CEKTOPYy, Kao W 3Hadaj KOju OM y NPYIITBEHOM XHUBOTY
TpOaJIo AaTH OMIAIVHH M CTYACHTHMa, OBO HCTPa)XKHBamke MMa 3a WJb Ja
MMOMOTHE OBHMM OpraHH3allfjaMa Jia aJcKBaTHUM jaBHUM HACTyIHMa CKPEHE
Naxmy 1 oMoryhu mpucryn pazauMm (GoHmoBuMa koju he omoryhuru mocru-
3ame MIJbEBA TI0CTOjamha OpTaHu3aIlHje.

Cee Beha KOHKypeHITHMja Ha TPXKHUINTY HEMPOGUTHUX OpraHH3aIlfja
u3nckyje Behy aHrakxoBaHoct W mpuiarohaBarse HOBHM YCIOBHMA, Ta je
nmotpeOHa ajanTaiyja, jep je Iocagalliky ,,0MyIITeH’ MPUCTYI peBa3ul)eH.
Jla 6um Omne edukacHuje, anu U 300T TOTpede Ma MPUBYKY CTEJKXONIEpe U
ocurypajy (oHI0BE HEONXOHE 33 HCIYHEHE COIMjaTHUX U KYJITYypHHX LHU-
JbEBa, HEOMXOIHO j€ J1a C€ OKpEHY MapKETHHIIKUAM MPUHIHUIINMA, IITO MOXE
na uM yBeha mraHce 3a mocTru3ame 00JbUX (MHAHCH]CKHUX pe3yiTara moTpeo-
HUX 3a Ucnymeme mucuje. (Apykep, 2006; Kotirep, 2005).

VY muipy ycHemrHor UCTpaKHBama 3Hauaja jaBHUX HACTyIA 3a YCIex
opraHu3anyje y pamny je myTeM aHKeTHOT YIIUTHHUKA W3BPILIECHO UCTPaKUBAHE
Ko/ ToMahux OMJIaJHHCKUX, CTYIEHTCKUX M HEBIAJWHUX opraHusanuja (yni-
py’kema), BE3aHO 3a 3Ha4daj jaBHUX HACTyIa KAao IIPOMOTHBHE aKTUBHOCTH 3a
ycmex oapehene opranmzanmyje.

[IpoGiieM KOjU ce KeNU UCTPAKUBAEM MOCTUNH, j& MECTO jaBHUX Ha-
CTyHa y CTPYKTypH O0JHOCa ca jaBHOUThy M BbUX0Ba HHTETPUCAHOCT Y CKIaLy
ca CTpaTeLIKOM IO3UIIjOM OpraHu3aIyje.
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CtpykTypa aHKeTHpaHux Aomahux opranuzainyja je ciueneha:

o CryneHtcka 24%
o OwmaauHCcKa 16%
o Hesmagnna 24%
o VYapyxeme 36%
o Jpyra 0%

HaBenena nctpaxknBama MOKasyjy pasHOBPCHOCT aHKETHPAaHUX Opra-
Hu3aiyja (110 HOBOM 3aKOHY CBE CY PErMCTPOBaHE Kao yAPYKera) ca aclek-
Ta OCTBapHBama IMJbEBA MOCTOjama oprann3zanuje. [loTpedHo je HarmoMeHy-
TH Ja je 3ajeIHHYKH IWJb CBUX AaHKETHUPAHWX OpraHM3allfja TOo00JbIIame
OJI0Kaja MITAZIFIX M FbUXOB 3Ha4aj 32 pa3B0j APYIITBA Y IETUHH.

[IpuinkoM aHKEeTHUpamka, Ha MTUTAKE J1a JIM TIOCTOjU KOOPAUHAIH]a U3-
Meljy pa3mMyuTHX WHCTPYMEHATa OJIHOCA ca jaBHOIINY y BaIllioj OpraHu3alim-
ju: 88% opraHmzanuja je OATOBOPHIO MOTBPIHO JOK jeé HETaTWBaH OATOBOP
nano 12% opranuzarja.

Pe3ynraru aHkeTe 0 MoOCTOjakby KOOPAUHANN]E€ U HHTETPUCAHOCTH pa3-
JIMYATUX MHCTPYMEHATa OJIHOCA ca jaBHOIINY IMOKa3yjy Ja aHKeTUpaHEe J0-
Mahe opraHmW3anyje CXBaTajy 3Hauaj MHTETPUCAHOCTH PA3IHUYUTHX WHCTPY-
MeHaTa OJIHOCa ca jaBHomihy.

Ha nurame ma nu jaBHM HAcTynH JOTPUHOCE YTIIEAY Ballle OpraHH3a-
[je OATOBOP je ciemehu:

o [a 100%
o He 0%.

Pesynratu uctpakuBama Mokasyjy Jia BETUKH OpOj aHKETHPaHUX JO-
Mahux opraHu3zaiyja cXBaTajy 3Hauyaj jaBHHX HACTYTIa 3a yTJIel OpraHn3aluje
Y jaBHOCTH.

KojoMm oreHOM OM cTe OIEHIIIM KOPIAWHAIN]Y ¥ HHTETPAIHjy aKTHBHO-
CTH OJTHOCA C jJaBHOIIINY Yy BaIlloj OpraHU3aIldju:

o 1 0%
o 2 28%
o 3 20%
o 4 44%
o 5 8%.

Ha ocHOBY noOuWjeHuX mojaTaka MoXKe ce 3aKJby4HTH Aa nomahe opra-
HU3aI¥je MOpajy KOPAMHUCATH CBOje aKTHBHOCTH OJHOCA ca jaBHOIIhy, Kao
U HUHTCrpUuCaTh CBE€ AKTHBHOCTU Ca OCTAaJIUM HUHCTPYMCHTHMA MApPKETHUHT
KOMYHHIIIpambA.
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Koje cre on cinenehnx akTHBHOCTH OJTHOCA ca jaBHOIINY KOPUCTHIIN Y
TOCJICNBHX TOANHY J1aHa?

o JaBHuM HacTynu 92%
o Jlorahaju 92%
o Cnon3opcTBa 20%
o Ooasemrema 3a meauje  92%
o bror 20%
o Hpyro(naBenure) 52%
o Hujenan 0%.

CrpoBeJicHa UCTpaxkMBama Ko JAoMahux opraHu3aluja Mmokasyjy Ja jaBHU

Hactymu (92%), morahaju (92%) m obaBemTema 3a meauje (92%) umajy

3HAaYajHO MECTO y KOMYHHUKAaIlMjU OpraHu3aluje ca cBojoM jaBHomihy. U3

MPETXOHOT HMCTPAKUBAKA MOXKE CE 3aKJbyYUTH 3HAYA] JIUYHOT KOHTAKTa

Kojem nomahe opranuzanyje aajy npeIHOCT y KOMYHHUKAIMjU ca jaBHOIINY.
[on ,,JIpyro” naBeaeHo je cienche:

@b crpannma, cajT,

HpyumtBeHe Mpexe:

Cor Mpesxe, HHTepHET MIPe3CHTAIH]a,

JlpyuiTBeHe Mpexxe, MHTEPHET CTpaHe, MOPTaJIU, MEJIIHHT JIUCTE,

JpyuirBeHe Mpesxe, BeO cajT aruiMkalyja 3a JpyLuTBeHe Mpexe, CajT,

[Tpomouuja aktuBHocty Ha BB, TB u panuo emucuje.

O O O O O O

Kana cy y muramy ApyrHm MHCTPYMEHTH KOMYHHKAIlUje YTJIABHOM je JaT
3Ha4aj EJNeKTPOHCKUM KOMYHHKalMjamMa MyTeM WHTEpPHETa W IPYIITBEHHUX
Mpexa.

Komynunupame ca jaBHomhy y NaHAIIBEM OKPYXEHY IyTeM jaBHHUX
HacTyna II0cTaje Kpyr Y3pO4HO-NOCIEIUYHMX aKTHUBHOCTH y KOjUMa Of-
pehene opranm3anuje KOpUCTE UCTPAKUBAA JIa Ca3Hajy KaKo IUJBHE TpyIe
OpraHu3alndje pasMHUILBajy W Koja je FHHXOBa Mepleniyja, na OW CBOjUM
aKTMBHOCTUMA yTHUIlaJa Ha NEPLENLHjy UUJbHE TPYIe, paAl MEHhamba U Ipu-
narolaBama CTaBOBa TpyIe y MHTEPECY CIpoBOhema HUJbeBa OpTraHU3allje.
[NMopaun noOujeHn ucTpakuBameM oMoryhaBajy cazHama Kako LUJBHE TpyIe
BHJIE OpPraHU3aIjy, Ha OCHOBY KOjUX je MOTpeOHO jaBHE HACTYIIE TPHUIIaro-
IWTH MHTEpEecHMa U moTpedamMa NUJPHHUX Tpyla HAKOH CHPOBEICHUX HCTpa-
KHUBambA.

Ha ocHOBY cnipoBeeHHX MCTpaskMBamba 3a MOTpede OBOT palia MpUIId-
KOM jaBHHUX HacTyma notpeOHo je cienehe:

1. Bomutu padyHa O COICTBEHOM HMHILy M Ca3HAaWmy y jaBHOCTH O OpraHM3alHjd
HAaKOH CIIPOBCIACHUX UCTPaAXNBamka.

2. Enyxanuja 3amociieHHX y CMHCITy 3Hadaje CBAaKOT HEIOCPEIHOT KOHTaKTa opra-
HH3allMje ca CIOJFHOM jaBHOIINY.
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3. VYcappmmty 1 noauhu mucMeHy KOMYHHUKAIIHjy OpTaHU3aIHje ca OKPYKEHeM Ha
3a[10BOJbaBajyhu HUBO.

4. KoHTaKTH CBUX IpeICTaBHUKA OpraHM3alHje ca LUJBHUM IpylaMa OpraHu3anyje
MOpajy OMTH OCMHIIJBEHH U yCarylalleHu.

5. MoruBanyja npeACTaBHUKA WIN 3alOCICHNX y OpraHu3aliju Mopa OMTH cpas-
MepHa BUX0BOj NOTpedu Aa Oyay MH(MOpMHCaHU O CBUM jaorahajumMa oj] 3Hayaja
3a OpraHu3alujy Kojy y jaABHOCTH IPEJICTABIbA]Y.

6. IlpencraBipambe OpraHu3alyje IITAMIAHUM W €JIEKTPOHCKUM MeAWjuMa Mopa
OWTH TpeACTaBJbEHO HA HAYHMH KOjU he moguhu HUBO Ca3Hama O OpPraHU3AIM]jH
Ha JAPYLITBEHO] JECTBULHU YCICIIHOCTH.

CBe aKTUBHOCTH JaBHHUX HACTyIa MOpajy OWTH y (QYHKIHMjH HCIYHa-
Bama IUIAHUPAHNX IMJBEBA, Ka0 €0 AyTOPOYHE CTpaTeTHje OJHOCA Ca IUJb-
HUM W MOTEHIMjaTHUM IIMJBHUM rpynaMa. bynyhHoct onHoca ca jaBHomhy
Ka0 NPOMOTHBHE aKTUBHOCTH OpraHM3all{je UMa IIAHCY YKOJHMKO CE CBaTH
3Ha4aj 00pa3zoBama JbYAM 32 00JaCT jaBHUX HACTYIIA.

Moxe ce 3aKJbYUNTH J1a CTPYUHhAIU 3a jaBHE HACTYIIC MOPAjy MOce/0-
BaTH onpeheHe KOMYHHKOIIONIKE, TICUXOJOIIKe W Jpyre MPEeTIIOCTaBKe 3a
YCIIENIHO MPOMOBHUCame opranu3amyje. [lopen Tora moTpeGHO je MyITHIHC-
IUIUIMHAPHO MMO3HABAKkh-E JPYIITBEHUX 30MBarbha, MUCH]€ U BU3H]jE TIOCTOjamba
opraHu3alnmje Kojy MpeacTaBba, Kao U 3Hama U3 00JIaCTH CKOHOMH]E, COIIH-
OJIOTHj€, TICUXOJIOTH]e, TTOJIMTUKOJIOTH]E U Y HajBehoj Mepn KOMYHHKOJIOTH]€.

IIpo6saeMu U Moaes pa3Boja jaBHUX HACTYINIA KA0 IPOMOTHBHE
AKTHMBHOCTH

Hajbospe uneje y mMOCIOBHOM, MOJUTHIKOM W JIPYIITBEHOM XHUBOTY
HEMajy IaHCE 3a YCIeX YKOJIHMKO C€ CaroBOPHUIMMA HIIU JPYToj IUJBHO]
JaBHOCTH He MpEJCTaBe HA HAUMH KOjH j& 32 HHUX Pa3yMJbHB U NMPUXBATIHUB.
U3 oBe unmeHHIle IPOUCTHYE OYUTIIeHA TOTpeda 3a caBiIajaBambeM BEIlITH-
He jaBHUX HacTyna. CBe opraHM3aifje Koje pa3MUIILIbajy CTPaTeLIKU, MOpajy
YBOKUTH TMPUHIMII OCMUIIJBEHOT W CHCTEMATCKOT IMPEHOIICHA jaBHOCTU
KBAJINTETAa U BPEIHOCTH KOj€ peaHO CTOje M3a OpTraHm3aIldje Kojy mpeacTa-
BJbajy NpaheH eHTy3Hja3MOM U BUCOKOM MOTHBAITH]OM.

EneMeHTH YCMENIHOCTH Yy MOy jaBHOT HACTyIa OJHOCE Ce Ha clie-
nehe xareropuje:

1. npeeasuiariceroe Hepeose, mpeme u cmpaxa

[To3HaTa je unmeHUIa Ja YMEPEeHa J103a TpeMe, MOJICTHYC Ha Pa3MHUIII-
Jbambe, aje MOTHB OOPOj MPUNPEMH U MOIKE aJPCHANUH Y KPBH, IITO Y
YKYITHOj eBayJIanuju 1modoJblraBa edekre modbpor Hactyma. Ilperepana Hep-
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BO3a, MehyTuM, 3Ha4yajHO cMamyje edekre moOpor HacTyma, 300T 4era ce
Mopa CTaBUTH 1O/ KOHTpoly. VIcKycTBa y CBETCKUM pazMepama ToKasyjy Ja
CY jaBHHU HACTYIH CTPECHA CUTYyallHja, Y KOjOj YECTO HE KaKEMO OHO IIITO CMO
KeNemu W TaHupand. [103HaTH CBETCKH BOMUTE/bM YECTO HArlaliaBajy
YULCHUILY TPWIMKOM WHTEPBjyUCamka IO3HATUX CBETCKUX IUjepa |
JIMYHOCTH, O 3a00pPaBHOCTH IOCTaBJbalba BEOMa BaXKHHX IHTamba KOjE& CY
MMaJTi Ha YMYy Jia TOCTaBe mpe MmouyeTka HHTepBjya. BaxkHo je, Takohe, usBp-
IIMTH EMOIMOHATIHY TIPUTIPEMY TIPUIIUKOM ofipel)eHor jaBHOT HacTyma. JenHa
on Mmoryhmx cutyammja koja ce MOXe IECUTH TMPIJIMKOM jaBHOT HACTYIIa,
jecTe MPHUCYCTBO JbYAM KOjU KOJH Y)KHBajy Na CTaBJbajy Hpumeade, Tpaxe
»PyIe” U MpoHana3e U3y3eTKe Kako O OMallOBaXKHMJIM TOBOPHUKA M HHETOB
ctaB. To cy yriaBHOM OHH KOjU OM M CaMM JKEJENH Ja MPEACTaBibhajy O-
peheny opranusaiyjy, anu ce He ycylyjy Wi HeMajy npuiuky 3a to. [lotp-
OHO je 3aapKaTH MEHTAJIHY PAaBHOTEXKY, CAMOM YHIHCHHUIIOM Ja Cy TaKBH
YBEK MPUCYTHU M COPEMHHU Ha ,kpuTHKe”’. OCHOBHH DPa3jo3d 3a HEPBO3Y
jecTe cTpax of Heyclexa, CTpax Ja ce He UcmajHe ,,cMerian’, ocehaj unde-
PHOPHOCTH, CTpaxX O M30JIAllje KOjy TOBOPHHUK 4ecTo oceha mpuiInKoM jaB-
HUX HACTYyTIa.

Y NCHXONONMIKOM CMHUCIY oco0a Koja TpeicTaBiba onpeleHy monm-
TUYKY, APYIITBEHY WJIM TOCIOBHY OPTaHM3AIH]y MOpa YBaXUTH HEKOJHKO
OUTHUX YNEHCHUIIA:

1. HepBo3a HHje CBOjCTBEHa CaMoO IPE3EHTEPY jaBHUX CTaBOBA NPWIIMKOM jaBHUX
HacTyIla, OHA je IIPUPOJIHA U MOXKE MMaTH U MO3UTHBHE eekTe.

2. YcBajambe YMICHHULIE @ CTaHIApAW jaBHUX HACTYyINa HHUCY BHCOKH, Ma IMOCTOjU
yBeK MOTYHHOCT 00Jber MPe3eHTOBaka CTABOBA jJABHOCTH O APYTHUX.

3. [IpernocraBka Mo3HaBamba MUCHje, BU3MjE U LINHEBA OpraHU3alyje Kojy MpeacTa-
BJbaTe W3 KOjuX he mpom3ahu TMYHU TOTIPHHOC YCIIEITHOCTH OpTaHU3aIlHje.

Paau ycnenmHor caBnajgaBama HEPBO3e, TPEME U CTpaxa Mmope. 0CTauor
MMOTPeOHO je MCKOPHCTHTH CBaKy NPHWIHKY TpEICTaB/bakba OpTraHM3aIldje
JaBHOCTH, YUME CE CTUYE CaMOIIOy3/ame, yBaXKaBambe KOHCTPYKTUBHHX MPU-
MeI0OHM ¥ TPEeAJiora W carjiefiaBame 3Hauaja THX MPUMEIOU 32 HCIPaBIbarhe
rpemaka. Ilo3HaBame onxpeljeHe TemMe Koja ce TMPE3CHTYje jaBHOCTH Y BUAY
YHILEHUIIA, PEIEeBAHTHUX MH(pOpMalKja Kao W mpuMepa Koju he MOTBpAUTH
onpeheHe cTaBOoBe NMPUIMKOM IpE3CHTOBama jaBHOCTH. Hamme, Beoma je
Ba)KHO TO3HABaTH CTPYKTYpPYy jaBHOCTH KOjoj ce oOpahare, kao W Npemnu3u-
pame OMIITHX ¥ CICMHU(PUIHAX ITIJBEBa KOJU Ce JKelle HaCTyIoM TToCcTHh.

2. memenHa npUnpema Hacmyna

YcnemHa u epukacHa MpunpemMa Mpou3nuiia3u U3 Mo3HaBamba WICHTH-
TeTa M BPEIHOCTH OpraHu3alyje Kojoy NpeacTaBibare. llutame yjen-
HA4YEHOCTH WACHTHUTETA, OHO LITO Y CTBAPH OpraHU3alMja jecTe ¥ UMHUIla, OHO
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IITO jJaBHOCT MUCIIM O OPTaHM3alHjH TPEACTaBlba KJbYYHO MHTamkEe HA KOje

jaBHH HAaCTyIIH Mopajy matu oxroop. Moryhe je, y muipy mocTusama Kpar-

KOPOYHE KOPUCTHU UHTETPUCAHUM MPUCTYIIOM y MAapKETHUHI KOMYHUIUPa®y,

Meljy Koje crajajy ¥ jaBHU HACTYIH, BEIIMKAM TPUCYCTBOM y HITAMIIAHUM U

CIEKTPOHCKAM MEAWjuMa ,,yJIeNaTy CIUKY O OpTraHWU3alHjH W CTBOPUTH

,»AMHUI” KOJU Yy 3HATHO] MEpH NpeBa3uia3d BPEIHOCTH KOje CTOje M3a UJICH-

TUTETa opraHmu3anuje. MehyTum, o HENMMCaHOM MpaBUIIy CBE OpraHH3allyje

KOj€ CBOj MICHTUTET MOJpe/e ,,AMUNY” TPajy KpaTKO U yOp30 Cllen HUXOB

MajJ U HECTAHAK.

[lopen yBakaBama IMJbeBa W BpenHOCTH onpeleHe opraHuzanuje 3a
nmo0ap HaCcTyII TOTPEOHO je YBaXUTH cliefiche enemManTe:

1. Jak pasznor u moTuB oOpahama jaBHocTu. OOpaharme jaBHOCTH MMa MMO3UTHBAH
edekaT aKko je Mmpelu3upaH KOHKPETHUM pas3lio3uMa U CIICLHjaTHO 0Aa0paHuM
CerMeHTHMa JaBHOCTH K0joj ce obpahamo.

2. PeneBanTHe umMmeHHULE M HOBe MH(popMmanuje. HoBa casHama u uHpopmarmje
KOje MOTy moauhy HMBO MHTEPECOBaMa 3a OPTaHMW3alHjy W YHAIPEAUTH KBAIU-
TET KOMYHHIMPamka U HHTEPECOBamba 3a OPraHu3aLujy.

3. OgnpehuBame crenuduIHOT IMJba jaBHOT HacTyma. OBaj HACTYN WMa Wb 1A
uHdopmuie, 3auHTepecyje W HHGOpPMHIIE [HMJBHY jJaBHOCT, O ozapeheHom
3HAYajHOM MOMEHTY W3 JKMBOTA OpTaHH3aLHje.

[Tmacuparu ,,ipaBy” MOPYKY ,,[IpaBuUM’’ JbyauUMa y ,,JIpaBO”’ BpeMe je
CUTYpaH MyT Jja C€ OCTBApHU YCIeX y MapKeTHHI KOMYHHUIHpamy oxpeheHnx
OpraHu3anyja ca CBOjUM IIMJFHHM CETMEHTOM jaBHOCTH. AKO Cy jaBHM Hac-
TYIIN 1e0 YKYITHE MapKEeTHHT cTpaTernje oOpahama IUIbHO] jaBHOCTH, TPOH-
3aluie U3 MapKeTHHIIKOT HaYMHA Pa3MUILbamka, Kao U Ja Cy MHOTC aKTUB-
HOCTH, MAapKETHHId, MAapKeTHHI KOMYHHUIMpama M jaBHUX HacTyna
MeljycoOHO TIOBe3aHe Koje MpaBe TaKO3BaHM CHHEPTHjCKH e(eKaT MPUITHKOM
oOpaharma MJBHOM CErMEHTY jaBHOCTH, MOXKE C€ KOHCTAaTOBAaTH Jla y MOApe-
HUM CBETCKMM OpraHu3alHjaMa jaBHM HACTYIUM HMMajy 3Ha4ajHy yIJOTY Y
MPOMOBHUCAY OpraHu3alje.

300r cBera HaBeJICHOT, 3Ha4a] jaBHUX HACTYTIA, TIOCTaje jeaH Of HajH-
3a30BHUJUX M HajIMHAMHUYHUJUX HHCTPYMEHATa MapKETHHT KOMYHHIMpamba
ca IUJBHOM jaBHOIINY 300T TUPEKTHOT KOMYHHIIUpPAamha ca jaBHOIINY Y BHIY
MPEHOIeHa HEMOCPETHUX MMOPYKa jJaBHOCTH.

3. echexmu 006poz nacmyna

’Kusumo y BpeMeHy y KoMe CTHJI U UMHUIl UMajy CBE BaXKHHU]E yIIOTe, 3a
MojeTMHIIe, CTHIIAkE CTIaBe He 3HaYM CaMo 3aJl0BOJbEH-E era, Beh u mpuimKy
3a HOBE JKUBOTHE IaHCce W 00JbM M OOTaTHjH JKUBOT, 3a MMOCIOBHE, IPYIITBE-
HE W MOJHUTHUYKE OpraHu3anuje, IPUCYCTBO Y jaBHOCTH je yCJOB OICTaHKa,
er3UCTeHITNje U pa3Boja. JJobap mmull Tpebano Ou ma Oyae mocieanma m00-
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pOr HICHTHTETa, TOOPOTr MOHAIIamka, JOOPOr pajxa, 10OpOr MPOU3BOAA HIIH
yCIyre WM yBaKCHE IPYIITBEHE WM IOJUTHYKE opraHu3anuje. HaunH Ha
KOjH JbYIH MEePUUNNPAjy cTBapH, Meh)yTHM, 1MoKa3yjy Ja ciuKa Koja y jaBHO-
CTH MIOCTOjU O HEKOj OpraHU3alKjy WK JUYHOCTHU [OCTaje BasKHUja Of peajl-
HOCTH. MenujcKa CivKa y JaBHOCTH OJTydyjyhe yTude 1a y MHOTHM CETMCEH-
THMa UMHAII 10OHje MTPETHOCT HaT UICHTUTETOM.

Jla Ou jaBHM HacTyn OWO ycrellaH moTpeOHO je mpenyszetu ciezehe

KOpake:

1. VYcBajame JUYHOT U CHELU(PUYHOT MIPUCTYIIA TEMU O KOjOj C€ TOBOPH Ha OCHOBY
IUTAaHUPAHUX [MJbEBA JABHUX HACTYIA.

2. VYBaxaBame CaroBOPHUKA M MPUXBATambhe MO3UTUBHUX CYreCTHja KOjU HACTaHy
TOKOM jaBHUX HACTyIla Y3 yBa)kaBamke€ BIACTUTHX CTaBOBA IPE3EHTOBAHMX jaB-
HOCTH.

3. BepoBame y mmJbeBe CBOje OpraHHM3alHje U OIYIITCHO IPEHOUICHE jaBHOCTH
HCHUX BPEIHOCTH.

4. Tlouerax M Kpaj U3Jarama yCKIQAUTHU ca LIJbEBUMA jaBHUX HACTYIIA.

5. OOjeKTHBHO caryieiaBamhe CONCTBEHHX Ipelliaka, koje he Outu ocHoBa 3a 60sby
NpUIpeMy HapeJHOT HACTyIla Y3 yBaKaBame CTaBOBA CHELU(PHUYHUX CarOBOPHH-
Ka.

VY MOCIIOBHOM U TIOJIUTUYKOM CBETY J0Opa CIIMKa Yy jaBHOCTH OJyBEK je
Onia BaKHA, M TOCJIOBHE M TOJIMTUYKE OpPraHM3alMje Cy NpHIaBaje 3Ha4aj
CBOM YTJIey W MO3HIHjH y APYIITBY, allil OJ] AEBEIECETHX T'OJUHA MPOILIOT
BeKa NpUOpHTET moctaje uMuy. CBe MOJEpHE OpraHu3anuje OWIo Kor Thma
3a0KyIlJba IUTAHkE KAKO CBOjE MME M PElyTalHjy, Kao U MpeAcTaBy Kojy jaB-
HOCT UMa 0 BHMa noauhu Ha HajBUIHM Moryhn HuBO. McTpaskiuBama TpIKHII-
Ta MOTBPhyjy Mla MOCTOjU MUPEKTHA Be3a m3Mely MpucycTBa MpoOM3BOIA Y
JaBHOCTH U HETOBOT yAeda Ha TPXKHIUTY, OXHOCHO MPUCYTHOCTH Y CBECTH
HOTpoIIa4ya u octBapeHor npopura. Hanme, nosHara je 4nmeHUNA Ja HajBe-
he mocoBHE opraHm3aije HajBHUIIE YIaXy Y MapKCTHHT W OJHOCE Ca jaB-
Homhy y Koje cnanajy v jaBHH HACTYIH, U JIa Cy HajIIpHCYTHHUjE Y jaBHOCTH.
Kox morpomraua wak Beoma 4ecTo MOCTOjU TIpenayOeheme ma je Mpou3BOX
00JbH W KBAJIUTETHHUJH TITO j& TIPUCYTHUJU y jaBHOCTH. T0, y CBaKOM CITy4ajy
HUje Ta4HO, alli TO j€ HAUYMH Ha KOjU MOTPOIIAYX Pa3MHUILBaAjy ¥ O KOME I10-
CIIOBHE OpraHH3alyje MOpajy BOAUTH padyHa. Beoma cIMyHHM CTaBOBH jaBHO-
CTH TIOCTOje M Kaja Cy y HHTamy oapeheHe IMomuTHYKe opraHHu3almje, Kox
KOjHX je UMHII CIIUKA KOjy APYyTH UMajy O FhHMMa, a KOja ce CTHUC U CTBapa Ha
OCHOBY OHOTa KaKO c€ MPeJCTaBJbajy jaBHOCTU, U MOTYNHOCTH HHXOBE KOH-
Tpoje wHpopMaIlja, Ka0 U MOTYRHOCTH yIpaBibamkha MHPOpMaIHjaMa Koje
ce 10jaBJbyjy Y jaBHOCTHU O oJipel)eHOj MOTUTHYKO] OpraHu3aIiju.
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Mepeme edexara jaBHUX HACTYNA

[Motpeba 32 aHaNM30M YCHEITHOCTH OCTBapHBamba IUJbEBa OJHOCA Ca
jaBHOIhy METOZOM jaBHMX HACTyMa MPOM3MIA3U U3 caMe YME-CHUIIE [1a JI je
OpraHu3alnyja OCTBapwiIa CBOje IHJbEBE KOMYHHUIMpAmeM ca jaBHomhy Imy-
TEeM jaBHHX HACTYIIa, paiy yrnopehruBama OCTBapeHHUX pe3yiiTaTa Oa3upaHuM
Ha MPEeUn3HO YTBPhEHUM IMJbEBUMA, K0 W Mpely3HMama KOPEKTUBHHUX aK-
TUBHOCTH KOjuMa he mobosbIiaTy CBOj HAPETHH jaBHU HACTYII.

EBanyanujy u KOHTpOJIy IOCTaBJbEHUX NMJbEBA OJIHOCA ca jaBHOMINY Y
BHIY jaBHUX HACTyIa MOXEMO IOCMaTpaTH Kpo3 MPHU3MYy MPOIEHE M YIIO-
pehuBama OCTBaApEHHUX PE3yNTaTa ca MPEHU3HO YTBPHEHUM IJHEBUMA KPO3
paznuuute npucrtyne: (Ap. bpankosuh, 2004)
o Paunonannu
o EmoTuBHHK
o Ilonamajuu (ne1aTHU WM OMXEPUjOBUCTUYKH)

Kana je y nuramy acnekT BpeMeHa MoxeMo pasznukoBata: ([p. bpan-
kxoBwuh, 2004)
o Camammmy
o Jlyropouny u
o Tpajuy eBanyarujy.

[pornena, eBayanmja ¥ KOHTPOJIA OCTBAPEHUX IIMJbEBA MOCTaBJba CE
Ka0 HEMHUHOBHOCT Y CBHM JIPYLITBEHHUM, ITOCIOBHUM ¥ TIOJUTUYKUM OpPTaHH-
3arpjamMa Koje cBaka Ha CBOj HAUMH YYECTBY]Y Ha ,,TPXKHINTY , TIPEICTaBIba
CPEICTBO CMUCIICHOT U €(UKACHOT OCTBApHBamha MOCTABJHCHHUX IUJbeBa. OBe
MeTojae Moxemo noaenuty Ha: ([p. bpankosuh, 2004)

1. KBaHTUTaTHBHE
2. KsamurtatusHe

KBanTuTaTHBHE METOAE UCTPAKMBamka YIIaBHOM CE€ NMPHUMEHY]y Kpo3
onpeheHe cTaTHCTHYKE MOJATKE Y BHIY OpojUaHMX IMOKa3aTe/ha HEKMX CTa-
BOBa y IIMJbHO] TPYIH UCTPAKUBAba Koja ce MpuMemyje y MapkeThHry. Ksa-
JUTATUBHUA METOJ UCTPaXXHBama IMojpa3syMeBa pa3Boj oapeheHNX cTaBoBa U
nepleniyja quJbHe TpyIle HCTPAXKHUBaba U Hajuelhe ce mpuMemyje Kao Me-
TOJI eBaTyalfje y OJJHOCMMa ca jaBHOMINY ¥ jaABHUM HACTyIUMA.

Ha murame, ma mu BpuTe Mepeme edekara jaBHUX HACTYIIa Ballle op-
raHu3aryje, OAroBop je cienehm:

o Jla 40%
o He 60%

Moxe ce 3aKJbYYNTH Aa BEIUKU Opoj aHKeTHpaHuxX gomahux opranu-
3aldja He BpILM Mepeme edekaTa jaBHUX Hactyna. [loTpeda 3a mponeHoM u
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KOHTPOJIOM OCTBapeHHMX pPe3ysiTaTa jaBHUX HACTyIa TMOTOTOBO je 3HaudajHa
kon nomahwx opranmsardja, 300T OrpaHHYEHUX CpeICTaBa Koja Cy UM Ha
pacrionaramy 3a OCTBapWBambC MHUCHjE W pealn3aluje HubeBa. Mepeme U
KOHTpPOJIa OCTBAPEHUX pe3yNTaTa yTeMeJbeHa je Ha yTBphUBamy peanusaiuje
yHarpe]| MOoCTaB/beHUX [UJHEBA, Ca MIOCTUTHYTUM pe3yJITaTHMa, MPeCcTaBba
CpPE/ICTBO CMHCJICHOT M €(pUKACHOT OCTBApUBAMa PE3yJiTara jaBHUX HACTYIIa
Y OKBUPY YKyITHE KOMYHHUKAIIMje OpraHu3aluje ca japHoInhy.

Hobap edekar jaBHOT HacTyma HacTaje U3 100OpO IJIAHUPAHOT jaBHOT
HacTyna, 1o0pe KOMyHHKaluje 3a BpeMe HAcTyna M HelocpeqHe IpoBepe
edexaTa HaKOH HacTyma. JaBHM HAacTyIIM CTBapajy IOy3HaHy OCHOBY, 3a
CTBapame TPajHOT JOOpOr MMHUIA y jaBHOCTH ojpeljeHe opraHu3alije 300r
HETOCPEIHOCTH Y KOMYHHUKALM]H TPHJIMKOM jaBHUX HacTyma. Kako je numui
CIMKa KOjy jaBHOCT MMa O OpraHW3allHjH, a Koja Ce CTHYC W TPaad jaBHUM
HACTYNHMMa, BOKHO jé M3MEPHTH CTABOBE jaBHOCTH HAaKOH HACTYIIA, /1a THM
uHpopmManjamMa y mro Behoj MepHu ynpaBiba OpraHu3aluja U 1a HX, ako je
Moryhe KoHTponuIe. AKO je UMHII OHO IITO JbYJH MHUCJIE O OpraHU3alujH, a
jecre, MOTPeOHO je HAKOH HACTYIA CTBOPHUTHU IMO3UTHUBHY CIHMKY Y jaBHOCTH,
jep he to ypamutu apyru. Luss mopa ma Oyne xoHTpona mHpoOpManuja u
CTaBOBa O OPraHM3aIMjH HAKOH jaBHOT HACTYTIA.

Hexonuko Metona 3a Mepeme edexaTa jaBHUX HACTyIa:

o OpnpxaBame MyOIMIMTETa HAKOH jaBHUX HacTyma. J[a Ou edekar mocie HacTyma
0mo ocTBapeH, NOTPEOHO je OCTBAPHUTH HEONXOJaH KOHTAKT ca Menujuma. Tpeba
CTaBUTH aKLEHAT Ha yNpaBO IPE3EHTOBaH jaBHHM HACTYII, CTABUTH Harjacak Ha
BeOMa BaXHOM JocTurHyhy mnm norabajy, xoju mMoxke OMTH MHTEpECaHTaH 3a
yriien ofpeleHe nocioBHe, IpyIITBEHE WIM ONUTHYKE OpraHu3anyje.

o OctBapeHa MeaujcKa MOKPUBEHOCT Tpe U Tocie jaBHuX Hactyna. OBaj MeTos je
n00ap 3a UCTpaXKMBamkEe U MEpEE ycliexa NPUIMKOM IpeHolIemka oapelene Ba-
*He mopyke. Jla Ou Mepeme pe3ysitaTa OO0 jaCHHje U MPEIM3HUjE MTOTPEOHO je
CaKyIHUTH CBE 00jaBJbeHE WIAHKE Y IITAMIIAHUM U €JIEKTPOHCKUM MEIHjuMa WIH
CHeLHjaJM30BaHNM YacolMCHMa OJ1 3Hauaja 3a OpraHu3auyjy.

0 Mepeme cTeneHa CBECHOCTH IIpe | Iocie jaBHOT HacTyna. OBaj METox ce KOpH-
CTH Ka/ia je IIWJb jJaBHUX HACTyIIa IT000JbIIAkE CTENeHa CBECHOCTH O OpraHu3a-
IUjH U BEHOM IIOCTOjamby, a C€ MPOMOBHIIE HOBa BPEAHOCT OpTaHHU3alHje H
MIPOMEHH MEJIHjCKa MepIIeTIHja O 1’Oj.

0 HcrpaxuBame 1 aHaIM3a CBUX HATIIMCA, KOMEHTapa M CTaBOBA jaBHOCTH O Opra-
HU3ALUjU

0 UcrpaxuBame u aHaiM3a edexara jaBHUX HACTyIa U CTpaTEeIIKe MO3UIHje opra-
HU3aLuje

o bpoj n kBanuTeT yCmocTaBJbeHMX HOBHMX KOHTaKaTa KOjH Cy HAacTall TOKOM
jaBHuX Hactyna. Ciyxu 3a ynopehuBame eQUKaCHOCTH jaBHUX HACTyna y IO-
pehemy ca ApyruM MHCTPYMEHTHMA MapKETHHT KOMYHHIHPAba.
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JaBHMM HacTymuMa Kao Jeily IUIAaHCKOT Hpoleca KOMYyHHUIHpama Op-
raHu3allfje ca OKPYXKEHEeM, HHBECTHPA CE OCMHIIJBEHOM CTpaTeTrHjoM, Koja
Mopa OWTH Je0 LEIOKYITHOT MapKeTWHTa OpraHu3alyje ca IUJbeM 3aJI0BO-
Jbeha HMHTEepeca OpraHu3alyje y3 3aJ0BOJbEHE HHTEpeca LUJBHHX Tpymna
3aMHTEPECOBAHUX 3a JKUBOT OpraHusanuje. Jpyrnmm pedmma opraHM3alfja
MyTeM jaBHHX HACTyIa TO YAHH Ha HENOCpelaH U eeKTaH KOMYHHUKAIU]CKH
HauuH Ja O MpeCcTaBuIIa [IUJbEBE OpPraHn3alfje TaKo MITO:

1. Hobpo neguHUCAHMM, OCMHUIIJBEHUM LWJbEBUMA jaBHUX HAcTyla HpE3eHTyje
CBOjy OpraHHM3alujy ca IUJbEM Jia ,,0CBOjU’” a KaCHHUje U 3aJ(pXKH [IHJbHE IPYIIe 0
Ba)XKHOCTH 32 OIICTaHaK OpraHu3alyje,

2. VYchmemHOM HEMOCPETHOM KOMYHHUKAIMjOM YBaXH HHTEPECe CBOJUX MHJBHHX
Tpyma a KaCHHje MX U 3a[p>Ku 1a Oy Iy JOjalHH OpraHu3anuju,

3. VYcmocraBu IyropodHy capaimby M HapTHEPCTBO Ca IIUJBHUM IpylamMa u 0CTajIoM
jaBHoihy,

4. WpenTtuteTr u UMHUY Npuiarohasa HHTEpeCHMa UIJBHUX TPYyIa M OCTAJIE jABHOCTH
cTBapajyhu amOujeHT 1a OHM Bepyjy y IHJbEBE OpraHu3aLyje,

5. KoMyHHKalMjCKUM aKTHBHOCTMMAa TOKOM jaBHUX HACTyIlla yTUYe Ha CTABOBE U
MUIILBCI-E 3aUHTEPECOBAHMUX IPyMa TAKO Jla YBEK MPENO3Hajy OpraHu3alujy H
CHE BPETHOCTH.

Ha nutame, Koje o1 HaBeJEHHWX METOJa 3a Mepeme eeKaTa jaBHHX
HacTyIla KOPUCTUTE y Ballloj OpraHu3aluju, 100uimm cMo cienehn oarosop:

o OnpxaBame MyOIMINTETa HAKOH jaBHUX HACTYIA 44%
o OcrBapeHa MeaMjcKa MOKPUBEHOCT TIPE U MOCIIE jaBHUX HACTYIA 28%
o Mepeme cTeneHa CBECHOCTH IIPE U N10CIIE jaBHUX HACTyIa 16%
o HcrpaxuBame 1 aHaIM3a CBUX HATIIHCA,

KOMEHTapa ¥ CTaBOBa jaBHOCTH O OpraHHU3alUjH 16%
o HcrpaxuBamwe 1 aHaIM3a edekara jaBHUX HACTyIa

U CTpaTelIKe MO3UIIMje OPraHu3aIlH]je 4%
o bpoj u kBaUTET yCIIOCTaB/bEHUX HOBUX KOHTAKaTa

KOjH Cy HAacTaJIM TOKOM M HaKOH jaBHHMX HAcTyIa 48%
o Heku npyru (HaBegure) 4%.

Haseneno yxasyje na 48% aHkeTHpaHUX OpraHM3alyja KOPUCTH YCIIO-
CTOCTaBJbEH-¢ HOBUX KOHTAaKaTa HakoH HacTyna a 44% oznp:kaBame IyOuu-
UTeTa HakoH HacTyna. [Ipernopyka 3a ycrenHy KOMyHUKal#jy ca jaBHoIIhy
nomahux opraHuszanmja, jecte HHTETpcaHo Kopuirheme CBUX MHCTpyMeHaTa
Yy KOMYyHHKAIlMjH ca jaBHOIINY, Ka0 W KOHTPOJNH edeKkaTa OJHOca ca jaB-
HOomrhy W jaBHMX HACTyIla Kako OM ce IMMOCTHUTIIN IUIaHUPaHH ITHJHEBH OpTaHU-
3anuje. [lorpeOHO je Harmacutu Ja camo 4% aHkeTupaHux gomahux opraHu-
3amyja cMatpa Ja je OuTHa Be3a u3Mel)y jaBHHX HACTyIa M CTpaTeIlKe MO3H-
[Mje opraHu3alldje ITO je HEeIOBOJHPHO 3a OCTBAPHBAKEC MHCHjE TTOCTOjamba
opraHu3anmje.
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Wmajyhu y Buay 3Ha4aj ogHOCca ca jaBHOIINY jaBHUX HacTyTa 3a MoC-
TH3amke IMJbeBa OpraHU3alije, OBO MCTPAXNUBAmkbe MMa 33 WJb J1a UCTaKHEe
3Hauaj jaBHUX HACTYyIa 3a ONCTaHaK JoMahux opraHusanyja, Kao U Ja Harja-
CH BbMIXOB 3Ha4aj 3a IPYLITBEHY TO3UIIH]y OpraHu3aliyje.

Ha 6u ce ocTBapro KOMYHHKAIMjCKU eeKaT jaBHUX HAcTyma M CTBO-
pHO MpeIycioB 3a 00JbH yCIieX Ha HapeIHUM jaBHUM HACcTyIHMa MOTPEOHO je
cienehe:

0 HckopucTUTH CBe IITaMIaHE M EJIEKTPOHCKE MEJAHWje 3a HACTaBaK II03UTHBHE
KOMYHHMKaI[1je HAKOH jaBHUX HACTYyIIa,

0 OcMHCIUTH TUPEKTHY Be3y M3Mel)y LesloKynHe MapKeTHHI — KOMYHHKal[H1]jCKe
CTpaTervje opraHusalyje U jaBHUX HACTYyTIa,

0  OcTBapuTH KOHTAKT Ca CBUM MOJUTHYKHAM U MOCIOBHUM H3IaBaYNMa, JIOKATHUM
Y PETHOHAJIHUM MEJMjUMa O] 3Hauaja 3a )KUBOT OpraHu3alje,

o (OO06e30enuTH HaKOH jaBHUX HACTYIIA, pAa3HUM KOMYHHKAIHjCKAM aKTHBHOCTHMA
MIPECTaBIbahe OPTaHU3AIMje V PETHOHY W IIHPE YKOIWKO je TO OX 3Hadaja 3a
BEH pa3Boj.

3akJbyyak Ha OCHOBY IPETXOJHHX Ca3Hama yKa3yje Ja je OCHOBHH
IWJb CBAKOT jaBHOT HacTymna jaa Oyne jemuHcTBeH W npuMehen, kako Ou ce
Pa3IMKOBA0 W MU3JIBOjHO OJ MOPYKa TUPEKTHUX U UHAUPCKTHUX KOHKypeHaTa
onpehene opranmzanuje. Kao mro je mo3HaTo JbyAM Ha CTBapH TIEAajy pas-
JUYNATO, U 'y TOM CMHCIY j€ U3a30B 3a jJaBHE HACTyIle KA0 HHCTPYMEHT MapKe-
TUHT KOMYHUIIMpama Ja CTBOPH MMHII Ha Koju he 3aMHTepecOoBaHa jaBHOCT
pearoBaTH Mame Bullle peaBuanBo. CTBapame MO3UTHBHOT UMHUIIA Y jaBHO-
CTH TIO/Ipa3yMeBa WHUIIM]aTHBY, MPEAY3UMIBUBOCT U arwjiHOCT Y KOjeM Cy
JaBHU HACTYIH CaMoO jelaH O]l HHCTPyMEHATa MOCTH3ambha IIMJbeBa OpraHu3a-
IUje aJeKBaTHUM KOMYHHIIMPAakmEeM IyTEM jaBHUX HAcTymna. VaeHTuTeT u
MMUIl OpraHH3alllje CTBapajy ce roJrHama y KojeM je caMo Maiii Opoj opra-
HU3alMja JTOKUBEO Op3 TOCIOBHM HMJIM TNOJIMTUYKH ycrnex. KomyHuKanuja
OopraHusalyje ca OKpYyKEHmhEeM je AyrorpajaH U OCMHUILJbEH IJIAHCKU paj Ko-
JUM ce TIOCTHKE 3aBUAaH ycreX. [IpemHoCT jaBHUX HACTyIa Kao MHCTPYMEH-
Ta KOMYHUIIUpamka ca OKPYXKEHEM jeCTe y HEIOCPEAHOCTH HACTyIa ajld |
OTIACHOCT KOja C€ MO’KEe EIMMUHICATH JOOPUM TUNIaHUPAkEM jaBHOT HACTYTIA.

CraBoBH jaBHOCTHU 0 ojapeleHoj opranu3zaiuju Mory nomohu uiau ome-
TaTH pa3Boj opranusanuje. bynyhu na jaBHoCT Moke OMTHO yTHUIIATH Ha Cy -
OMHY HEKe opraHHW3alHfje, MOTPEOHO je MPEIM3HO NehUHUCAHUM ITHJbEBUMA
jaBHHX HACTyMa Mpeay3eTH KOHKPETHE KOpaKe 3a YCIOCTaBJbakEe CBPCHCXO-
JHHUX OJHOCA Ca CBOjOM KJbYYHOM jaBHOIINY OJ KOj€ 3aBHUCH U MO3HLHja O1-
pehene opranusammje.
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3ak/pyyHa pazmaTpama

JaBHU HacTynu Kao /€0 OfHOCa ca jaBHOIINY Cy MHTETPAHU JIE0 Map-
KETUHT KOMYHHIIMpama OpraHu3alyje ca IHJbHUM TpylaMa U y JaHallibe
BpeMe TIOCTAlM Cy jeflaH OJ KJbYYHHX elieMeHaTa ycrexa. Y MPaKTHYHOM
CMHUCITY jaBHH HACTYyIH TPENCTaBJbajy CIPOBOHECHE YCBOjEHE CTpaTerHje
oJlHOCa ca jaBHOIIhy KOjoM Tpeba Jia ce CTBOpH YIJIe], HAKJIOHOCT ¥ ITyOu-
mutet. Hanme, oBe ce paau O TpamulMOHATHO)j BEIITHHU KOja 00yXBaTa
ITUPOK JHjana3oH W Haclama Ce Ha 3Hama W3 OPOjHUX Mambe BHINE CPOITHHUX
HayKa, MPIMEHOM CaBpPEeMEHUX METO0JIa KOMYHHUKAIH]e.

Hawnme, jaBHu HacTynm cy npuxBaheHH kKao 3HauajaH MHCTPYMEHT OJI-
HOCa ca jaBHOIINY aiy je ’BUXOBa ePUKACHOCT TeHEepaIHO OMiia AUCKYTaOHII-
Ha, 0e3 TIOTBp/Ie O/ CTPaHEe HayYHUX UCTpaknBama. Ha OCHOBY cripoBeeHUX
HCTpaXUBamba 3a MoTpede OBOT paja, jaBHU HACTYIH CY BpIIO eruKacaH WHC-
TPYMEHT OAHOCA C jaBHOWIhY MO MHUIUBbECHY aHKETHpaHuX AoMahux opraHu-
3anuja. Mehytum, ankera nokasyje na 60% nomahux opraHu3zanuja He BpLIH
Mepeme edekara jaBHUX HACTyla Ha TPXKUIITHY MO3UITH]y BHXOBE OpTraHM3a-
uyje. JlonpuHOC OBOT paja ca CTaHOBHIITA €(PUKACHOCTH jaBHHX HACTyIa
Kao TIPOMOTHBHE aKTHBHOCTH CAacTOjH ce y POpMyIIUCay aJleKBaTHOT MOJie-
Ja jaBHUX HACTyIla Kao W MOTpede 3a aHAJIM30M YCIICITHOCTH OCTBAPHBAIHA
[WJbEBA jaBHUX HacTyma. Ha OCHOBY MpeJIoKeHOT MOJIeNa, Kao H aKTUBHOC-
TH KOje ce OIHOCE Ha MpoBepy edekaTa jaBHUX HacTyma JoMahe opraHu3amny-
je Mory neduHHCATH jaBHE HACTYNEe W HHHXOB 3HAYa] y KOMYHHKAIIH]jCKOM
MHKCY OpTaHH3aIlje KOju MOXKe JONPHHETH €hHUKACHOCTH HUXOBE APYIII-
TBEHE U TPKUIIIHE MTO3UIIH]E.
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Public Apparances As A Promotinal Acitivity

Summary: In today's social, political and business environment the public
opinion and the support of the public is the basis that is socially significant and it
brings a certain positive image to a certain organisation. This paper tries to find the
answer to the question what is the efficiency of the accomplishment of the objectives
and goals set to the public appearances as promotional activities of certain organisa-
tions. The main objective to this paper is to set and mantain the successful model of
public appearances in order to accomplish the strategic objectives of an organisation,
measured by the gaining the support of the public and change of attitude of an indivi-
dual or a group, considering the questions having significance to the life of the orga-
nisation.

Key words: organisation, public appearances, model of public appearances,
effects of public appearances
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IIpunior 1 - AHKeTHHM YNIMTHUK 32 OpraHusanuje

[a——

Hasug Bamie opranuszangje ..............
OyHKIMja y OpraHU3alHdjH...............
Bama opranuzamnuja je:

O CTYIEHTCKA.......ceernnennn. []
o OMIIagHuHCKA........euu........ |:|
o HeBnamuHa..................... []
O YIPYKEHBE ..cooeerrernnaene. []
O Jpyra ...ccccvvvviveeennnnnn. []

Koje cte on cnenehnx akTHBHOCTH 0JJHOCA C jaBHOIINY KOPUCTHIIN Y
MOCTIEABUX TOMHY naHa? (MOryhHOCT BHIIECTPYKOT H300pa)
O JaBHM HaCTyIH ...............
Jorahaju ........cccevveennennns ]
CHoH30pCTBA.................. []
OGaBemTema 3a MeHje . []

O O O O O

Hpyro (HaBenure) ..........
o HwujemaH ......ccccceeevvennnnn. []

Jla v OCTOjU KOpIUHAIM]a n3Mel)y pa3smuuuTHX HHCTPYMEHATa Ol

HOCa ¢ jaBHOIINY y BaIlloj OpraHu3aIiiju

0 JHa.innnnn, [] | 5 (S []

O HMa.ooviieeieeeanns [] | 3 (S []
KojoM onieHoM 01 cTe OLIEHUIIN KOPAMHALIN]Y U HHTETPALUjy aKTHB-
HOCTH OJTHOCA C jaBHOIThy y Baioj opranu3amnuju (ox 1 no 5, 1 Haj-
HWKA OIICHA, 5 HAjBUIIIA OILICHA)

o 1..[] 2.1 3. ] 4..[] 5..0]

Jla 1 BprmmTe Mepema edekara jaBHIX HACTyTIa Ballle OpraHu3aInje

Koje o HaBeeHUX METO/Ia 3a Mepeme eekara jaBHUX HACTYIA KO-
PUCTHUTE Y BaIlOj OpTaHU3aIiju (MoryhHOCT BHUIIeCTpyKOT U300pa)
o OppxaBame MyOIHUIIUTETa HAKOH

E:1:35070:0 3 T 1o 17 1 : O ]
o OcTBapeHa MeIujcKa OKPHUBAHOCT
IIPE U TIOCTIC JABHUX HACTYTIIA ....vveeneveenveeereenneannnes []
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o Mepeme cTenena CBECHOCTH IIpe
U TIOCTIC JABHUX HACTYTIA ...veevvveenrieereeneeennreenneenenes []
o HcrpaxkuBame u aHaIM3a CBUX HATIIHCA,
KOMEHTapa U CTaBOBA jaBHOCTH O OPraHuU3alMju. [ |
o MHcrpaxuBame u aHanm3a edekara jaBHUX
HACTYIA U CTPATEIIKe TIO3UIM]e OpraHu3anyje ... [ |
o bpoj u KBanHTET yCIOCTaBIJbEHNX HOBUX KOHTAKaTa
KOjH Cy HACTAIIM TOKOM M HAKOH jaBHMX HAcTyma [ |
o Hekwu npyru (HaBenure)

Hanomena: HaBenenu nopaiu he ce KOpucTuTH 3a MoTpede UCTPaXKH-
BavKOT pajia ,,JaBHU HACTYIH Kao MPOMOTHBHA aKTHBHOCT OpraHu3anuje”

Ipuitor 2 — Cnucak aHKeTHPAHUX OPraHu3anmja

[IpoaktusHa omnanuaa Cpobuje; Lpsenu kpct Koun; CBeTcku omia-
nvHcKkH Tanac; CaBe3 cryneHata MeauuuHckor ¢dakynrera; Jpymrso 3a
pa3Boj aeue u miagux - OTBOPEHU KJIY B, Hunr; OmnaauHcky KpeaTHBHU
nentap; Omnagnaa JA3AC-a Iloxapesar; ['pahancka unraonuna ,JInbGep-
rpad” ; Mnagu ncrpakuBaun Cpouje; Omnanuaa JASAC-a beorpam; Cape3
n3Buhauya Cpbuje; Opranmszauuja kpeatuBHOT okymubama- OKO; AJITEPO;
Ommagnaa JA3AC-a Kparyjesam; CaBe3 cTyneHara yauBepauteTa y HoBom
Cany; Crynenrcka yauja HoBu Cam; Cases cryaeHara beorpana; CtymeHt-
cka yuuja Cpouje; Care3 crynenara CpoOuje; Cape3 crynenara ®TH Horu
Canx; Haumonanna acouujanuja cryaenarta ¢apmanuje; EBponcku cTyaeHT-
cku dopyM; Opranmsainuja CpricKuxX CTyIeHaTa y WHOCTpaHCTBY; CTyIeHT-
cka yHuja yauBep3uTeTa y Kparyjesmy; Cases ctynenara @®OH beorpan
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