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YTHULAJ PEKJIAME HA MEJIMJCKY ITYBJIUKY:
PEIIMIINJEHTHU KAO POBA NN TACUBHU
IHOCMATPAYN MEINJCKUX TBOPEBUHA

Casicemak: Aytopu ce, y pany, 6aBe yTHIIajeM peKiiaMe Ha MEIHjCKy ITyOm-
Ky, anoctpodupajyhn na penunujeHTH y JaToM Ciiydajy Mory OWTH WiIH poda wmin
MIACHBHH [TOCMAaTpPaYl MEIHjCKOT, TauHHje peKJIaMHOT caapkaja. [lomasehu ox tese
JIa je OCHOBHA CBpXa poOHE MPOU3BOAKE NPOJaja, a He 3aJ0BOJBECHE PEATHHX HOTpe-
0a Kymama, ayTopH Harjamapajy a ce YCIEIIHOCT peKiaMe Orjiefia y TOMe Ja ce
KOH3YMEHT yOeau y HEOIIXOJHOCT M KyNOBHHY NPOM3BOJA, a Jla OH caM TOra HHje
CBECTaH.

VY mpBoMm Jeily pajga ayTopH aHAIW3Upajy KapaKTepUCTHKE W (YHKIHje pe-
KJIaMa KOje 3ampaBo CIIy)Ke Mpojaju Wiy3uja, y ApyroM ey odpaleHe cy xarakre-
PUCTHKE M YTHJIHTAPHOCT PEKJIaMHHUX mopyka, Tpehun neo pama nocsehen je apym-
TBEHOM 3HA4ajy MPOMAraHIHUX MOPYKa U y 3aBPIIHOM ey, ayTOpH, pe3umupajyhu
3aKJby4yjy /la BEpoBame y caJpXaj KOjU KOMYHHMKAaTOp HYAM 3aBUCH O IICHXO-
COLIMjaJTHUX KapaKTEPUCTHUKA DPELUIIMjeHaTa, OJf CHCTeMa CTAaBOBAa M BPEIHOCHOT
CUCTEMa M OJ] APYIITBEHE KIMME IpyIie K0joj I0jeJiHALl IPUIaa, IPU YeMy KOMY-
HUKATOP, MEIHjCKIM CaIpKajeM TEXH J1a MOTU(PHUKYje U H3MEHU CTaBOBE PELIUIIH]e-
HaTa. Ha Taj HaumH, M0 MUINUBEHY ayTopa, Mpomarasaa je (Im)ocrana cacTaBHHU JE0
nporeca KOMyHUIUpamka.
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* mamihajlo@beotel.rs



Muxajno Manuh / Karapuna Munomiesuh, YTHIaj pekiiaMe Ha MEH]CKy yOIHKY:...

Ymecro yBona — Pekiiama y ciryx0m npoaaje niysuja

Kana ce Ha TpKUINTY 10jaBU HEKHW HOBH MPOU3BOJI, JIOTUYHO je 3aK-
JBYYHTH Ja je Ty Aa Ou 3aJ0BOJbMO HEKY JbYJICKY MoTpely. 3a OHOT KO pe-
knamupal TakaB MPOU3BOJ, Wb j€ J1a PoJia U OCTBapu npodurt, 6e3 003upa
Jla JIM TakaB TPOU3BOJI 33JI0BOJbaBA HEKY YOBEKOBY MOTpeOy WiH He. ,,Pe-
KIama ce MOXe OJPEANTH Ka0 CMHUILBEHO, CHCTEMAaTCKO M KOHTPOJIUCAHO
mupemke cuM0o0IIa 011 CTpaHe Heke MohHe epyne npouseohaua, Koja TUM CHM-
0onmMa MPUKPUBA CBOjY TEXKEY 33 MPOGUTOM TPHKA3yjyhu CBOj TMOCIOBHU
WHTEpeC Kao norpedy CBHX MOTpOINava, Kako OM MX HABUKIA, 4 ]a OHU TOTra
He OyIy cBecHH, Ja KyIyjy HE caMO MPOU3BOJE KOjU 3a/I0BOJbABA]y HUXOBE
notpede, Beh u one HemoTpeOHe.” (ymmuh, 1976: 28) Ykomanko npou3Box
HE OIr0Bapa peaiHoj MoTpedu TPXKUIITA, MPou3Bolhad, He pa3MHUIILIba O Mpec-
TaHKY MPOU3BOIILEC HIIM peopraHu3anyje Beh cBojy akTHBHOCT KOHLIEGHTpHILE
Ha GopMHpame moTpede 3a THM MPOU3BOIOM Bojichin padyyHa 0 TOME Jia YKO-
JIUKO je TIPOM3BOmka Beha o moTpomrmse Moxe JohH 10 TPKUIITHUX ITOpeMe-
haja. Mnmak, nmpousBoma norpeda He Mopa OUTH YBeK UcIuiatuBa. Moxe ce
JECUTH 11a ,,JUIOJIOBE TakBe aKTHBHOCTH He yOHpe OHAj KO je MHHLHUPAO
(300r (hMHAHCH]jCKOT MCIPIUbMBAaMKka) Beh HEKO KO je YCIEITHHUjH Kao Mpemy-
3€THHK Y TOM mociy. Tpeba HalIOMEHYTH Jia Cy JbyJICKe OTpede MPOMEHIbU-
BE€ KPO3 BpeMe U IPOCTOP. 3a HEKOT je HEKH MPOU3BOJ HEONXOaH, 3a APYror
HEIITO IITO HE XKEJH, IITO My CMeTa.

Kako je ocHOBHa cBpxa poOHE NIPOU3BOIKE NPOAaja, a HE 3aJ0BOJHEHHE
peanHux mnorpeba, TO IMOApasyMeBa IPETIOCTABKY IIOCTOjama IUIATEXKHO
CHOCOOHMX Kynana. ,,[Ipor3Bohaun MHPOPMAIIMOHKX MMakeTa OpUHY O MHTe-
pecumMa myOIuKe Koja pacrnojaxke KynoBHUM MohuMa, HUKako myOnuke nep
ce. CpenicTBa HaMEHCHA OTJIalIaBamy CBE 4enrhe ce celle 07 OHUX KOju Mpo-
rpaM cTBapajy Ka OHUMa KOjU IporpaM AUCTPUOYHpajy, ITO je KOTePHUKaH-
cku 00pT y Menujckoj npakcu.” (JesroBuh u Aparku, 2010: 74) [pymrseHu
CHCTEM ,,JIpaBU" MOTpoILIaya Tako IUTO nmosehaBa WEroBy KymoBHy Moh y
3aBUCHOCTH O]l TOTpeda cucrema aa npoja poOy. BpeaHoct oHor mTo moT-
porray kymyje Tpebano 6u na Oyzae cpasMepHa HBeroBoj KynoHoj mohu. Ilo-
Behame KynmoBHe MOhM MOTpoIIaya ,,IpUCH/baBa‘ 1a ce HE 3ayCTaBjba CaMo
KOJT 3a7I0BOJbCHha CTBApHUX MOTpeba, Beh ma xymyje u mpou3Bone KOju My
HHUCY HEONXOIHU.

! OmamaBame je AW3ajHMPaHO Tako [a MOACTAKHE MOTPOIIBLY onapeljeHux poGa M yciyra.
Pexiame cy moderne fja ce 1ojaBibyjy Kaja M BUIIAK poOe U yCIIyra, HAKOH HHIYCTPHjCKE PeBO-
nymuje. IIpe tor BpemeHna, Behuna TproBuna ce 06aBmiIa cHpoBHHaMa, a Opoj IpojaBama Ha
MaJio, TOTOBUX IIPOM3BOJA U YCIIyra, OMO je pelJaTHMBHO Maiu, He3axTeBajyhu oOaBemITemhe O
noreHuujanauM Kymiuma. (Picard, 2011 : 139)
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IIpema MHUNUbCHUMa HEKHX ayTopa KOju Cy ce OaBHIIM MpobieMaTu-
KOM peKjiaMa M YTHIIaja Ha MEIHjCKy IMyOIuKy ,,ITyOIrKa CaBpeMEHUX MEIHja
je cBe (parMEeHTUpaHU]a, CICIMjaIU30BaHja ¥ 3aXTEBHU]jA, JOK CE YMTaBU
NPOTrpaMCKU TAaKeTH TPaHCHOPMHIIY TIpeMa 3aXxTeBUMa KOMEPILHjaTHUX
oTJalMBava, aju U Kamyumpanux uzpopa Mohm. (Aparku, 2010: 65) 360r
Tora Tpeba MOBECTH paduyHa O TOME Ja Ce YCHEHNIHOCT peKjaMe oriena y
TOME /1a Ce KOH3YMEHT yOelu y HEONXOJHOCT U KYMOBHHY MPOHM3BOJA, a Ja
OH caM TOra HHje CBeCTaH M3a3uBajyhul MPUTOM KOJ JbYJAH, CIPEMHOCT 32
MIpUXBaTakbe PEKIIAMHHX MOpyKa (kKako Ou mpomsBohad octBapno mrto Behn
npodur). Y3 BU3YyENHU M ayAHO 3alluC, PEKJIaMHa MOpyKa, YTHYE Ha UyJa
Oyayher KOH3yMeHTa peKJIaMHUpPAHOT MPOM3BOJA, Ca JOJATHUM HarialiaBa-
BEM JIa je KBAJIUTET TOT MPOM3BOaa MHOTO Behu on KOHKypeHTCKOT. OHHU
KOjU peKJIaMHpajy CBOje IPOU3BOJIE, YECTO, HE TOBOPE TUPEKTHO O KYNOBH-
HH, Beh kpo3 cynTuian mponec yoehuBama Hamehy HBHUXOBY HEOMXOAHOCT.
TuMe ce cTUYE YTHCAK Jia peKyiaMep Kao CBOj MPUOPHUTET aKIEHTYje 3a70-
BOJBCTBO TMOTpOINAYa, a Kao CHOPEJHY CTBap HEroBy 3apany. UHTepecu u
MPUOPHUTETH CE 3aMembYjy U HEKPUTUYKH PacIONiOKeH KOH3yMEHT OuBa 3aBe-
neH. ,,IlpuMaorm mopyka Hajupe ca3Hajy (M3 MOpyKa W Ha JApyre Ha4dMHE)
OWTHE TIoJIaTKe 0 podama, pasiaxy HX, olewyjy, ynopehyjy, 3atum ce Haa-
3 CjeliMibY]y Y BUXOBUM (mon)cBecTHMa (y3 YIUIMBE €MOIMja W JAPYTHX
MCUXUYKUAX 30MBamka M MEXaHW3aMa) W, HAj3ajd, ce MpOIeC OJTyYHBamba
OKOHYaBa 3ay3MMameM MMO3UTHBHOT, OJJHOCHO HETaTHBHOI CTaBa Mpema Io-
HynaMma koja ce pasmarpajy.” (Mcakopuh, 1991: 96) KomyHukatop pexiamy
(dopmupa ca IUIbEM arlCOTyTHE KOHTPOJIE HaJl calpKajeM KOjU ce EMHUTYje 011
JeIHOT IO Opyror Kpaja KOMYyHHKATHBHOT JaHNa (Kymyjyhu pexiamMHHA Me-
JIjCKH TIPOCTOP, HITP. ITOCTaBJha peKJIaMHEe IMAaHOe Ha YJIWIIN) U Ha Taj HAYWH
ra u koHTpoJume. KoHTposia HUje Be3aHa UCKJbYYHBO 332 TPrOBauKd MapKe-
THHT Beh M 3a MOJTUTHYKK, BIAAHH WIK MapKETHHT KOjH Ce Be3yje 3a BETHKE
HaIlMOHAJIHE W XyMaHWTapHe IuibeBe. OHO MTO ce KOJ peKiiame ,Ha MPBH
nmorjien” youaBa jecTe Ja HaC OHa 0 HedeMmy oOapemiTaBa. Hausrien ce 4unHU
Jla ce IBEeH YTHLAj Ha ToMe U 3aBpuiaBa. O0aBelTaBame ce MOXKE IPUXBATUTH
Kao MaHH(ecTHa HYyHKIHja TIOPYKE, JOK OW Ce JJaTeHTHA (PYHKITHja OTjieaalia
y JenoBamy MOpYyKEe Ha MOHAIIAkhE PElUNUjeHaTa U Ha MPOMEHY HHUXOBHX
Jocalalmkux HaBuka. a OM pexnama y ToMe Onia IITO YCHEUIHWja, OHa
KOPUCTH pPa3lIMuUTe TEXHUKE: 3aBOljere, TeaTpamHOCT, CEH3aIMOHAIHOCT,
CEKCYaTHOCT, HEOOMYHOCT — CBE Y PyXy NMPHUKPUBEHE MaHUMynanyje. Pekia-

? TTOMMTHYKE MAPKETHHT y pay TPETHPAMO Y CKIaTy ca craoM 3. CriaByjenha kao o KoMepryja-
30BaHOj BApHjaHTH MOJMTHYKE MPOIIAraHyie, Koja je ycMepeHa Ha KOHKPETHE HOJIMTHYKE [IMJBEBE U HA
Kkpaha BpeMeHCKa [¢jCTBa, U Koja Ce, Y YCJIOBMMA MONMTHYKOL ILUIypalIu3Ma M ayTOHUMHUje MeIuja,
peanmzyje myonMuMTeToM U maheHnM oramaBameM. (omuupHuje y: CrayjeBuh, 2007: 23-24)
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MHU CaJipKaju, 4ecTo MOry OWTH ,HaBaJeHTHH ', ald W TPHjaTHU U
HEOYCKUBAHU jep MPHUjaTHOCT peKiiaMe caipikaj YMHU CYNTIIHHjUM. ,,Menn-
ju Hamehy mopyke Koje HHCy 00aBe3HO U HajKOopHCHHje.” YKOJIHMKO ce myo-
JIMKa, MOJ TaKBUM MPUTHUCKOM, MEIHjCKH HE ONMMCMEHH, yrormuhe ce y “Ho-
IJIaBU MEIHjCKUX TMOpyKa a PEIUIHjeHTH TI0CTajy MPOTpaMUpPaHH 3a TPH-
XBaTame IMiacupanor mMunubewna. (Pakuh, 2012: 177) Meaujcka mHCMEHOCT
je ympaBo HayMH Ja c€ TakBe CTBAapW KOHTponuily. ,.KpuThuHa menujcka
MMMCMEHOCT MOpa Y U3BECHO] MEpH ‘IBETaTH Yy JIIOMEHY akajeMuje/HaykKe, a
Ty Cy W Hajie 3a JlaJbe TMPOIINpEHe KamaluTeTa 32 HCITUTHBAmhE MEIHjCKOT
JpyImTBeHOr cBeta y MHOWITBY rpahana.” (Tidrkoglu, 2011: 153) To Huje
caMo TeXma JeUHICATH MEIUjCKUX TIPOU3BO/Ia Kao 'caMo' TEKCTOBUMA KOjU
TTOKa3zyje Hepa3yMH|jeBambe BAXKHOCTH MEIHja, Takohe MOTICHhUBAKE 3HAUaja
KPUTHYHO MEIHjCKa MHCMEHOCT U KPUTUYKO YUTAHE CTPYKTYPAIHO Cladu
Hallle JIeMOKpaTHje M KamamuTeTH 3a Jajby JAEMOKpaTuh3auujy U moBehame
yuemtha.

VYcenex pekiaMe U caMe peKiiaMHe KaMIlamke Y MHOTOME 3aBHCH O] TO-
3HaBama KyJIType jeIHOT APYINTBA’, mojauaBajyhu edexar mucTpuOympane
pexiamue nopyke. Kynrtypa, y 0BOM KOHTEKCTY, IIpyKa HHpOpMAIlHje O KOH-
3YMEHTUMA, O /bUXOBHM CTABOBHMA, MHUIIUBCHY, HAYMHY pacyhuBama, 0 MO-
hu pacyhuBama, HHTENEKTY, EMOITHjH UTA. YKOJIHKO peKiIaMa IpeHeOperne
MO3HaBamke KYJIType, MOXKE ce JICCUTH Ja IopyKa OyJie HejacHa, dy IHa, HeTlo-
3HAaTa, CTpaHa, CMeIlHA, HeKoMyHuKaOwiHa. Ca Jpyre cTpaHe, KyJaTypa uMa
BEJIMKE KOPUCTH Of aJiekBaTHe pekiame. [locebaH ycrex MoCTuxe y mpe3eH-
TaIMjH KyJIyTYpHOT caJpiKaja u Jejla MHOCTPaHoj MyOonumnu. TakBUM MpHCTY-
MOM Ce Jpyra JPYIITBa yIO3HA]y Ca MOJUTUYKHUM, CKOHOMCKUM, KYJITYPHUM
CHCTEMHMA 3eMJbE, Tj. Ca CHOJbHOMOIUTUYKUM M YHYTPAIIBUM MOCTYMIAMA
JpKaBHUX opraHa. PexiaMHe MOpyKe U cajapxaju TOKOM BpeMeHa MOTy Toc-
TaTH CaCTaBHU JIe0 KYITYpe, Tj. KyATYPHOT HICHTUTETa APYIITBEHUX Tpyna y
KOjiMa ce KopucTH. Ha Taj HaYMH ce MOTy CTBapaTH HEMUCaHa MPaBUIIA MO-
Halllama TojenHana. Mory moctaTi MopaliHe HOpME YHje ce HEeMOIITOBAhE
CaHKIHOHHIIIE.

butan enemMeHT KonI peKIaMupama oxpeheHoT MpPOoU3BOAA jecTe KOH-
CTAaHTHO M KOHTHMHYHPAHO IOHABJbAKE TJIABHUX HJICja, Mapoja, CUMOOoIa,

3 IMpema muwberuma Jesrosiha u IlerpoBuha no3HaBame Kyatype omoryhasa pasymeBarse 1a ce
JTaHac KJIACHYHH MEIHjH TAKMIYe ca BPeMEHOM y O0pOM 3a IMyKH OICTaHaK, MPY YeMy MIiaja yonmKa
TpaKH MYATHMENMje KOju Hyae WH(pOpMAIMje oIMaX W OeCIUIaTHO. AyTOpH armocproupajy na je
(oKyc Ha cymapy reHeparmja: MyIaIuM, KpeaTHBHAM CHarama koje Moh padyHapa 1 MOOWITHE, HHTepa-
KTUBHE TEXHOJIOTHje KOPHCTE KA0 MPHUPOIHY CPEAMHY KOjOM KpeHpajy MHTUMHHjY M JUHAMIIHH]Y
CTBapHOCT y cajOep cIiejcy, 1 OHe MaJIo CTapHje reHeparje Koja je OHONOMIKY IOTPOIIeHa U IIPHCTaje
Jia jOj CTBApHOCT JC(UHUIITY TEJCBU3Mja, PAJM0, HOBUHE WM YacomucH. (ommmpHuje y: JeroBuh u
Ierposuh, 2011: 108-109)
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Tema uTA. Ha Taj HauMH, OHU KOjuMa je MopyKa HaMeHheHa, MOTY JIaKIIIe Aa je
3anamTe. CBaKyM HapeJHU CTUMYJIAHC KoJ Oyayher KOH3yMEeHTa MOXKe JJOBEC-
TH JIO KOMIUIETHHU]ET, cafip>KajHujer, oapeleHujer u GoraTujer cazHama, oce-
hama, yBepema M aHraxoBama. Takole, CBako MOHaBJbamke OTBapa Moryh-
HOCT HOBOT yTHIaja. OBlIe BaXH jeTHOCTaBaH MNPHHIINIL YKOJHKO CE HEKU
pexyiaMHHu canpxaj denrhe moHaBsba, Beha je maHca ga mopyka Oyzae mpume-
hena. Ilpema peunma 3. HcakoBuha, moHaBibambe MOKe 10 Heke oapelhene
Mepe cTuMynucatu mamheme, pasyMeBame W TBPABY Ja CYy PEIHITUPAHH
calpKaju UCTIPaBHH U MCTUHHUTH. YKOJIHUKO MOHABJbAkE Tpaje IyxKe, Mo He-
MCaHOM TIpaBmITy, Ma Behe MoryhHOCTH na yOenu perunujeHTa 3a pa3inKy
o[ caaprKaja Koju uMa kpahe Tpajame. CaMuM THM MOpYKa UMa BUILE IAHCH
na oyne mpumehena. (Mcakosuh, 1991: 201) Kox nonarama Tpeda BOAUTH
padyHa o TOMe Ja TIopyKe He Oyay y CYIpPOTHOCTH ca CTaBOBMMAa M MHUIILIbE-
BUMa penunujeHara. Takohe, Opoj moHaBJpama He cMe npehu rpaHuiy Koja
BOIW y Jocamy WU om00jHOCT. HajOmaxka peakmuja perumujeHaTa MOXKe
OWUTH y OKBUpUMA PaBHOMYITHOCTH. HHje penak cirydyaj na ce 4yecTuM ,,00M-
OapIoBameM™ pEeKIaMHHAM IOpyKama H3a30Be KOHTpacdekar Tj. peakuuja
noje/IMHaIla Ha KOjy, OHaj KOjU peKliamupa, He padyyHa M Koja MOXKe OUTH
CYIIPOTHA OYEKHBAHO)].

VY Be3u ca ogabupom TpeHyTKa 3a HajeuKkacHHje AenoBame peKiame,
MIPOTIATAHANCTH C€ OUTYTyjy 3a OHAj KaJa je eMOTHBHO CTame peIrIjeHaTa
HajIoroHUje 3a MyH edekaT mopyKe. YKOIMKO TaKBO €MOIIMOHAIHO CTahe
HHj€ TPEHYTHO aKTyeJHO, MPONaraHanucT he Hajmpe Mpou3BeCTH TaKBE YCIIO-
Be€, HAKOH Tora jenoBatd. OBa aKTHBHOCT TO/Ipa3yMeBa eJIMMUHAILIN]Y OHHX
eMOII1ja KOje MOTY KOYHTH CTHMYJIAaHC PEeKJIIaMHOT cajpikaja. 30or Tora ce
eMUTOBamkE TOpPYyKe, O KOMyHHKAaTOpa Ka PENUIHjeHTUMa MOpa 00aBUTH y
MPaBOM TPEHYTKY M BeoMa MpEIH3HO. AKO KOJUM CIIy4ajeM peKIaMHHU Calp-
kKaj 3aKacHH, Tj. aKO PEIHIHUjeHTH Oyay 3a0KYIJbEHHU JIPYraddjuM pacroiio-
KEHEM M eMOLUjoM (TMOCEOHO CYMPOTHOM), MOXE Ce Kao e()eKaT MOjaBUTH
MoMeHyTa HHAN(EPEHTHOCT WK YaK PEBOJT MpeMa MOpyLH.

Uumennna je na Ou moTpouima, 6e3 pekiame, Ouia cMarmbeHa, jep Ou
ce 3acHOBaja caMo Ha MOTpeOH M YKycy morporraya. Benwnke u mohue pupme
KOpUCTE OrpoMHa (PMHAHCHjCKa CpPEJCTaBa Ha MPOHM3BOABY PEKIAMHUX IIO-
pyKa CBOjUX TMPOU3BOIA. ,,PexnamMupame He Jeiyje NPOTHB KOHKYpPEHIH]E;
npouTy Mmpoy3pokyjy Behe um3matke 3a pekinamy, a He oOpaTHo.“ (KuH,
1995: 50) Kapga cTpyumanu 3a pexiaMy npuMeTe Ja ce oxpeheHu npon3Boan
cmabo Tpojajy, caBeTyjy Ipou3BohaurMa 1a HalpaBe Marmbe WM PaIuKaTHU-
je mpoMeHe 0coOMHa MPOU3BOIa — O0JIMK, 00jy, TAKOBAaWkE — WK Jia TIPOMEHE
HA4YMH PEKJIAMHPAba.

ITponsBohay He pexiamupa CBOj MPOU3BOJ IO MPUHIHUITY OTBOPEHOT
HaroBellITaBama J1a TOTpollay Kynu meroB mpousson. OH kymna ,,yoehyje
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Jla Cy My TH NIPOHM3BOJIM, HE MOTpeOHU, Beh HEONMXOAHU U /1a Cy jeANHU KOjH
he amcomyTHO 3a10BOJBUTH HeroBe NoTpede. Huje Hemo3Hato ca3Hame aa je
npou3Bohady HEroB JMYHU WHTEpEC MPUMapaH Wb, aJld HErOBO JETOBahE
je ycMepeHo Ka yoehuBamwy 1a paayu UCKJbYYHBO y MHTEpecy morpomaya. Ha
IIPBU IIOIJIEH 0JIa3d A0 nepMmyTanuje uHrepeca. OBakBy 3aMeHy Te3e IOT-
Bphyjy u m3jaBe EpHecra XemuHIBeja KOjU Kake JAa ,jyHaKa MPOU3BOILE
3aMemyje jyHaK NMOTPOIIkE™, Ia ,,HHje BHIIC Ba’kHA IPOU3BOAKA KOJIMKO
MOTPOIIKA“ U ,,KalUTAIU3aM je MpTaB — MoTpomay je kpasb! CBer je moro-
HO MECTO 3a KynmoBuHY. (Xemunrsej, 1967: 163)

3a OBy BpCTY ,,lIpojaje MIy3Hja‘“, CBaKako Cy HajIOI0OHHjH MACOBHH
Meauju. Tome monpuHOCH yOp3aH pa3BOj TEXHUYKO-TEXHOJOMKUX MOryhHO-
CTH, KOje Hausriiea OuBajy HeorpanndeHe4. PenunujeHTu Kymyjy, y>KuBajy u
KHBE Y WIY3HjH a Cy BUXOBE NoTpede, xKejbe, MOTUBH, aQUHUTETH 1 UHTE-
pecoBama ,,qomMahu 3amarak mpomsBohaunma — mra he IPOU3BOINTH, KaKO
he mpou3Bon u3rnenaTH U Ha Koju HauuH he ce TpommtH. berosa nnysuja je
y CXBaTamy J1a je Mpou3BoAma noapeheHa morpommsu. Penunujenta y Tom
,»DEKIIAMHOM CBETY"‘, 300I' HEKpUTHUKOT OJIHOCA IIpeMa TaKBOM calpKajy, He
npumehyjy na npousBohaum xopuicTe Bennka (GUHAHCH]CKAa CPEICTBA 3a pe-
KJIaMHpame MPOU3BOJIA €2 JKeJbOM Jla HAMETHY CBOj MHTEPEC MOTPOIIaYrMa.
,,CYIITHHCKH, OTJIAITUBAYN O] MeArja KyITyjy IyOJInKy, a He HOBHHCKH IIPO-
ctop u PTB Bpeme.”“ (PagojkoBuh u CrojkoBuh, 2004: 179) [loTpomaun,
cienio npatehu ymyTcTBa peKiiaMHe OpyKe, KylIOBUHOM MOPYKE HCTOBpEMe-
HO KYIIyjy ¥ peKiiamy.

Excnansuja MacoBHHUX MenWja y caBpeMEHOCTH, JOBeJa je 0 Tora Jaa
9YaK ¥ OHHU TPAAULMOHAIHHU, UICKOHCKH MOJENN KOMYHUIMpama OUBajy 3ame-
HBCHH ,,CTEPHITHUM CaBPEMEHH]HM TPUCTYTIOM, TIPU YEMY je ,,KOH3yMHUpambe"
caBpeMEHEe TEXHOJIOTHje (Kao IITO je MOOWIHM TeledoH), MOCTajJ0 TOTOBO
MIPUMapPHO CPEICTBO KOMyHHUITHpama Mehy spyamma. MoOwiaHu TenedoH ce
TaKO CBE BHUIIIE KOPHCTH 3a CJIahbe MApKETHHIIKUX TOpyKa (HIIp. 0 TOME TJie
je aKIMjCKO CHIKEH-E [IeHa), TTONUTHYKO-TIPONaraHHUX MopyKa (1a ce u3zale
Ha M360pe M I7Iaca 3a KaHAWJaTe) MO HOBOTOAMINA ¥ Pa3Ha APyra Mpas-
HUYHA YeCTUTAmbA.

* ToMe mze y NpUIOr U TBPAMHA Ja CaBPEMEHA [HBHIM3ALMjA JbYIH IPEMEIITa CBOj CBET OC-
TBapea U TPajarba y eKBHUBAJIHET CTBAPHOCTH - ,,BUPTYEIIHY CTBAPHOCT KA0 €TEPUYHY, IMaru-
HapHy ‘jeAMHHMIy’ HPOCTOpa KOja, YIPKOC CBETCKO] IOIMyJIapu3aluju, PEACTaBba, HE CaMo
mpoctop HoBuX MoryhHoctn, Beh m mpocrop HemormyHux oxapehenoctu. (TamaBuuku-
Hypomuh, 2011: 145)

>V npuiior Tome TOBOPH H UME-EHHIA Jia YBONeHmeM MylaTuMenuja (MOOHIHOr TeneoHa) 3a
notpebe YecTUTama Mpa3HUKa, II0CTaje, OCUM CPEJICTBA HHTEPIEPCOHAIHE U CPEACTBO TPYITHE
KOMYyHHKalHje, Koja BUILle HUje caMo nucaHa, Beh u cumOonuyka, aHuMupana, GpuimMcka (Kim-
IOBHU), KOMOWHOBaHa UTA. TO CBE TOBOPH y NMPUIOr MOOMIHOM Teie(oHy Kao MyITUMENH)Y
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Karakrepucruke H yTHINTAPHOCT PeKJIAMHUX NOPYyKa

YoBek CBOj OJHOC MpeMa CTBapuMa IpaJyd Ha OCHOBY CBOjUX CTaBOBa
npeMa JIpyIITBEHOj CTBAPHOCTH. [locpelicTBOM peKiiaMa y CBeT CTBapH YHOCE
ce 0ocoOMHE JPYIITBEHHX OJHOCA IITO M3a3HMBa WIY3HWjy Aa ce OAHOCH Mely
CTBaprMa BUAE Kao ofHocH Mely Jsbynuma. YKOJIHMKO mopyka He nobe 1o
MpUMaolia, OHJa je oHa HeynoTpeOsbuBa. [1ocToje cydyajeBr Kajaa ce mopyke
ycMepaBajy Ka jeTHOM IPHUMAaoIly. YTJIaBHOM IHJb KOMYyHHKATOpa je Ma Io-
pyKe cTUTHY 10 Beher Opoja KOH3yMeHaTa, OMHOCHO J1a Oyny Ha OHHM Mec-
THMa Ha KOjUM WX peuunujeHt moxe nponahu. llltamma napopmanuje ynHI
TOCTYITHAM IITHPOKOM ayIUTOPHjYMY, a T0jaBa paarja ¥ TEIECBU3HjE OMOTY-
haBa f0CTyNmHOCT TIOpyKe ,,Ha KyhHy anapecy”. Panno je BeoMa MOBOJbaH Me-
IMj 3a Tpomaranay jep uHpopMaluje MOTy Mpea3uTi reorpadcke rpaHuLe |
Oyay JOCTyIHE MpUMaoliMa MUMO BOJbE BIaJa ¥ ApiKaBa KojuMa TpuIaja-
jy. OBa MoryhHoCT je maHac moceOHO AOCTHIKHA Kajla MOCTOje KOMYHHUKAIIH]-
CKE€ MPEKe IMTOCPEICTBOM CaTeNIUTA.

JlocTynmHOCT IOpyKe HUje TOBOJbaH yCiioB 3a edekar. [lorpedHo je nma
oHa OyJie Ha MPBH MOTJIe]] PUBJIAYHA, Y CYIIPOTHOM IheH caapikaj Hehe u3as-
BaTH XeJheHy peaknujy. Campikaj mopyke Mopa OWTH pa3yMJbHB OapeM 3a
OHE pEIUIMjeHTE KOjUMa je U HaMemeHa. Hamucana mopyka je 3a HelmucMeHe
MpUMaolie ,,MPTBO CIOBO Ha manupy™. Takolje, HamucaHa MOPyKa ca TEIKOM
TEPMUHOJIOTH]jOM M CTPYIHHUM (HAYJTHUM) j€3UKOM M 3a MMUCMCHE PEIIHITH]jCH-
T€ MOXe MMaTu UCTH edekar. TakBH CIydyajeBH Cy Be3aHH 3a MpeaMOUIIHO3HE
MOJIUTHYAPE M PA3IMYUTE CTPYUYHaKe KOjU HE 3HAjy WM HE Kele Jla je3UK,
KOJUM C€ M3pakaBajy, MpUJIaro/Jic HUBOY OYCKHBAaha U 3HAha PEeIUNUjeHaTa.
MHoOrH, KOju HEe pa3yMejy TakaB PEYHHK, 32 TOBOPHUKE KaxXy Ja ,,MyIpo
roBope”. He Tpeba 3aHeMapuTu JAPYyIITBEHU KOHTEKCT, Kaja Ce KEJU Mopy-
KOM M3a3BaTh peakiifja Koja mojeaunana. [loTrpebHO je mo3HaBaTh KyIaTypy,
obnuaje, HopMe, MOpaTHe KOJEKCE UTI., jep HECMOTPEHOCT MOYKE JIOBECTH 10
MOTPEIIHOT pa3yMeBama MOpyKe.

[opyka 3a penmmujeHTa MOXe OUTH JOCTYIHA, J1a MPHBYYE HETOBY
NaXlby, pasymMe ICH caapikaj, WIM je ogdany, WM je caMoO IOBPIIHO
npounTa, 4yje, Buan. MHbopMalujy je MHOTO JaKIie YYHHUTH JAOCTYITHOM,

(mopen KoMmIjyTepa), YWju Cy MNOTCHLHjald y [EMOKpPATCKOM CMHCIy Jjaineko Behum on
padyHapa, jep je cBakoMe IOCTymaH. ,,KilacniHa HOBOTO/MIIbA YSCTUTKA j& ME/IH] KOjH y3HuMa
y 003Hp HCTOPHUjCKO BpeMe, Koje oMoryhyje KoMyHHKaIujy u u3Mehy mpemaka ¥ MOTOMaka, a
CMC u MMC HOBOTOMIIKE YECTUTKE je MEAWj KOjU y3uMa y o03up cBe kpahe ApyIITBEHO
BpeMe M OpHHE HCKJBYYMBO O KOMyHHKamuju u3Mel)y caBpemennka. Konauno, mueorioruja
mrobanm3Ma je 3acHoBaHa Ha yHH(HUKanuju, a CMC 1 MMC HOBOTOAMIIE YECTHTKE OJIrOBa-
pajy Oamn Ha TakaB 3axTeB — moMohy OpuraHckor andabdera, OpojeBa U UKOHHYKUX CHMOOJIA
(T3B. cMmajiuju) yectutaryu npasHuke.” (Llysaxosuh, 2012: 370)
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NPUBJIAYHOM U Pa3yMJBUBOM HEro 3aHUMJbUBOM. Casipikaj OpyKe Mopa WH-
TEpECOBATH PEITUITHjEHTE a 33 TO je MOTPEOHO J1a KOMyHUKATOp MO3HAje FHH-
XOBE MHTEpece, JKeJbe, MOTHBE, CTAaBOBE, BPEIHOCHH cucTeM uTA. JlocTym-
HOCT, MPUBJIAYHOCT U Pa3yMJBHBOCT MOPYKE 3aBUCH O, YIJIaBHOM, YHUBEp-
3aHAX (hakTOpa KOjH Cy MPHOJIMKHO WCTH 33 CBE PEIUIHjCHTE. 3aHUMIbH-
BOCT TIOpYKe je oapehena MHOTO crienupuaHrjuM pakTopuMa KOju 3aBHCE O
JpYIITBEHE CTPYKTYpE, came IpyIle Kojoj je HaMemeHa HH(popManyja, ma 4aKk
M O] KapaKTepHUCTUKa TojeanHana. Temko je Habpojatu cBe (akTope Koju
MTOpYKY 4nHE 3aHUMJBMBOM. [Ipakca moTBphyje ma kpatke ¢popmMe HHUCY T0ca-
IHe. AKO TIOCTOjU M TaKBa MOTYNHOCT HE3aHUMJBHBOCT TIOPYKE KPAaTKO Tpaje
a caapikaj je cturao a0 npuMmaora. OBakBe MPUHIUIE KOPUCTE €KOHOMCKO
NpOIIaraHJHA IPOTPaMH, OJHOCHO TIPOHM3BOhauM pekiama. YmpaBo Ha Taj
HauWH QYHKIUOHUILE ¥ CBET MAPKETHHIIKMX KOMYHHKAIlMja: Opranu3anuja /
WHCTUTYLHMja (MapKeTHHIIKA areHNyja) KOHTPOJIHIIE MOpyKe, CTBapa caip-
*aj u mybnuky koja ra xorsymmupa. (Nora Nyird, Tamas Csordas & Dora
Horvath, 2011: 111) IlITo ce Thye pexiamMa U MPOMOTHUBHUX MOPYKa, 3aje/-
HUYKO YBEpeHE je J1a X JbYAU He IieHe, U 1a ux BehnHa nokymasa u3behn.

W. JleanapoB y Kmu3H ,,MacoBHO KOMYHHUIIPamke Ka0 HAyYHA AHUCIIH-
TUTMHA® HAaBOJW €JIEMEHTE Koje IMOpyKa, y CBOjOj CTPYKTYpH, Tpeba aa caap-
’KH: aTPaKTUBHOCT, Pa3yMJBUBOCT, HETIO3HATH €JIEMEHTH TOpYyKe, CTAaBOBH Y
CKJIally WIHA CynpoTHH yOehemuma penumnujeHara, jeqHOCTpaHa WM ,,000C-
TpaHa' apryMeHTauuja, ciay4ajHO WIM HaMEpHO u3alpaH caapikaj, IMPEeKTHA
WM TIOCPE/IHA Te3a Y MOPYIH M OJHOC €MOLMOHAIHOT U panuoHaiHor. (Jle-
anzapos, 1967: 34) Ilopyxka, y3 cBe OBe eleMeHTe, MOpa OUTH YBEpJbHBa KaKo
O0u weH edexar Omo kommieradH. Kpajibu b KOMYHUKATOpa je yOemuTu
pELUIUjeHTe Y OHO 0 YeMy nopyka roBopu. O yBEepJbHBOCTH 3aBUCH Y KOjOj
MepHu TojeauHar] (He)Kemu Na MPOMEHH, MOAM(HUKYje WIH YCKIAgu CBOje
CTaBOBE W IOHAIIAKkE. YKOJIUKO TOpyKa HHje JOBOJAHO CYTeCTHBHA, YBEK
MOCTOjH MOTYhHOCT a2 mprMasiall MpOMEHH CBOj CTaB I HE y MPaBILy Y KOM
j€ TO KOMYHHUKATOp XKeJeo.

[Mpumaory mopyka cy pa3IHyYUTe CTApOCTH, 3aHHMama, 00pa3oBama,
WMOBHOT CTama Ca PasIfuUTHM HHTEpecHMa, TeKmbaMa, CTAaBOBUMA, yBepe-
BUMa, BPEJHOCHUM CHCTeMHMa UTH. Pesynrarnma MHOTOOPOjHHX €MITHUPH]-
CKUX UCTPaKUBamba MOTBPYCHO je /1a UCTH caapkaj MOpYyKe WK HHPOPMAIH-
je, IpeHeceH Ha WICTU HAYWH, HCTHM MAaCOBHHUM MEJWjeM, HEe M3a3HBa HCTH
edekat xon peuunujeHara. ([lerkosuh, 2012: 150) 360r Tora KOMyHUKaTOP
MMa TeXKak 3a1aTak aa npoHalje caapikaje Koju Cy jeMHaKo TOCTYIHH, PUB-
JIAYHW, pa3yMJbUBH, 3aHUMJEUBU U YBEPJHUBH 32 CBE penumnujente. KoMmyHu-
KaTop YNPKOC CBUM THM pa3jiikama, Mopa Ja npoHalje OHO WITO je 3aje-
HUYKO 3a BehWHY, OJJHOCHO, 32 OHE KOjU Cy MOTCHUIHWjAIHU PELUNHjCHTH H
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norpowmayd. ,J1ITo je ApymTBO BHIIE 00ENEKEHO ETHUYKUM, PEIIUTH]jCKUM,
JE3MYKUM, HIICOJIONIKUM FUTH KYyJITYPOJIOIIKNM pa3iinkama, Beha je manca 3a
nesuHTeprucameM...” (JestoBuh n Apauku, 2011: 164) Ha ocHOBY THX 3ak-
Jbydaka OoH ofpelhyje MeToie  TeXHUKe Koje he KOPHUCTUTH MPHUIIMKOM Opra-
HHU30Bama MOPYKe Kako OU OHE MMaie MakcUMalHu odekuBaHu edekat. Ilo-
TpeOHO je aHANIM3UPATH JIPYIITBEHY CHTYyallWjy mpuMmaona, 1a Ou ce mpoiie-
HUJIA HETOBa peakuyja Ha monyheny mudopmanujy. Ilon, crapoct, obpaso-
BakE U JAPYre KapaKTEPUCTHKE 3HAYAJHO yTUYYy HAa MHTEH3UTET peLerniuje
opyke. VMctu camprkaj Mopa ©MaTH Apyraddjy GopMmy Kaaa je ynmyhen ThHej-
yepuMa, noMahinnama, poauTesbuMa, MyIIKapuuMa, skeHama utia. CBaky of
OBHX H JPYTUX Ipynanyja OpUBIade pa3IuduTe CTBAPH, PA3IHUUTH NPHUCTY-
1, Pa3INYUTa BUhCHA.

Canpkaju Koje KOMYHHUKATOp HYIU TIOTEHITHjaTHUM PEIUIHjSHTHMA,
PETKO Kajia, IMajy BPEJIHOCHO HEYTpalaH cTaB. Y HEHTPY MaXbe Cy elleMeH-
TH KOjU HyJle KOPHCT WIH yIo30paBajy Ha Moryhy mtery. Kopuct u ymno3o-
peme o Moryhoj mrTeTd MMajy HEKOJTUKO oOnuka: 1. OMONOmKH (OHO INTO
MOXKe TIOOOJBIIATH WM YTPO3UTH 3MIpaBJbe, OMHOCHO, (GHU3MUKY CHTYPHOCT);
2. marepujaiHd (OHO INTO HM3a3UBa JOOHMTAK WJIM TyOMTaK MaTepHjaTHHUX
cpencraa); 3. conujanHa (moBehame MM ymMameme cTaryca); 4 ICHXOoJIonIKa
(ocehaj curypHOCTH WM KpHUBHIlE). TepMHUHOIIOTH]a, KOjY KOMyHHKATOp KO-
PHUCTH, MOYKE OWTH BHIIIC3HAYHA 32 PEITUITH]CHTE.

CraBoBK®, yBepera U BPEIHOCHH CHCTEMH IIPUMAOIA y BEIHKO] MEpH
omtydyjy o edekry mopyke. OBe Kareropuje 3aBHCE O] COLMjaJHE TpyIie
KOjoj MpuMaJial] TpHUMajga, KyJITypHOI MHJb€a M IPYIITBEHHUX OKOJIHOCTH
yommte. Tpeba BoguTH padyyHa O TOME Ja ce MopyKa MTO 00Jbe YKIIONU y
Beh mocrojehu cuctem cTaBoBa, yBepemha U BpEAHOCTH T0jenHana. Y KOJIMKO
HE M3a31Ba KOH(IMKTHE CUTYyalllje MopyKa UMa BeJIMKE IIaHce 1a Oyne npu-
xBaheHa.

[Tcuxudke ocoOMHE pelHIHjeHaTa, MOCEOHO Kaja je ped O CYreCTH-
OWJIHOCTH, 3aBHCE OJ] CaMOT TI0jeInHAIa, OJHOCHO, OJl HeroBe ciade WIH
M3pakeHEe CKJIIOHOCTH Jia mpuxBatu ojpehene cyrecruje. HTEH3UTET MpyII-
TBeHE KOXe3Hje, KOMyHUKaTtopy o(ae)MoryhaBa muctpuOyIujy ,,CyMBUBUX

® TonuTnuky cTaB jecte colMjalHu CTAB YM{H je cajpiKaj mpeaMera, o0jeKTa, BesaH 3a cdepy
MOJIUTHYKOT, TIPY 4eMy MOJIUTHKY II0CMaTpPaMo Kao ‘HpoLeC JAOHOLICHa OUIyKa Of 3Hauaja 3a
YUTABO APYLITBO, WIK 3a eroBe Behe lenuHe, KojuMa ce pelaBajy oxpel)eHu ApyIuTBeHH
KOHQIMKTH M ycMepaBa y onroBapajyhem mpapily IpYIUTBEHO KpeTame. Y JIOHOLICHY THX
O[UTyKa YUECTBYjy pa3HH Cy0jeKTH MOJMTHYKOT Mpoleca, Mehy KojumMa ce MCTUYY T10jeIUHIIN,
JpkaBa, HOJMTHYKE NAapTHje, CHHIMKATH, MCHjH, HeBIaAuHEe opranusanuje uta. CBaku MOJHu-
THYKM CTaB MMa CBOT HOCHOLA, IIOjCAHHIA WIH KOJEKTHBUTET. O MOJUTHYKHM CTaBOBHMA
casHajeMo Hajuenthe Ha OCHOBY BepOalHHX MCKa3a (YCMEHMX WM MHCMEHHX), IIPH 4eMy He
HCKJbyUyjeMo HH HeBepOaHe ¢opMme uckasa (rect, rpumaca u ci.). (ILlyakosuh, 2007: 480)
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nopyka. J[pymrBeHr KOHCEH3yC MOKE MpPEICTaBIbaTH CHa)KaH IITHT MPOTUB
nH(popMaIja Koje y cTapTy peMere ckian cuctema. [lo3HaBame THX Be3a,
OJTHOCA, penalnuja, Xujepapxuje, KOMyHHKaTOpy oMoTyhaBa JIaKIIy MPHUCTYIL.

VY mporecy KOMyHHIIMpama, TOCEOHO Kalla ce pajy O CPeICTBIMA Ma-
COBHOT' KOMYHUIIMpama, HUKaJga HUje caMo jelaH KOMYHHKATOp KOjH C€ TO-
pykama oOpaha mojeMHIIIMA WK TpylamMa. PelunujeHT cy u3II0KeHH ,,Ha-
naguMa‘ pa3IMuuTHX KOMyHHUKaTopa Koju ce Mel)ycoOHO He yrpokaBajy, aiu
JONYHY]jy MU KOHKYpEHTCKH Oope 3a mrto 0oJbe mosumuje. To ¢y akTUBHOC-
TH ca IWJbEM Jia KOJA MyOJHMKe Pa3BUjy KeJby 3a oIpeheHnM mpou3BogoM
KOjH CBaKOM TIOjEIMHITY MOXKE TOHETH OHOJIOIIKY, MaTepHjaIHy, COIHjaTHY
Y TICHXOJIOIIKY KOPHCT.

Buonomnika kopuct noapaszymeBa obehame Koje aje KOMyHHKATOp pe-
IUIHjCHTY 32 CUTYPHHUjU KHUBOT, OICTAaHAK, XpaHy, 3APABCTBCHY 3allTUTY
utna. Ilacre, koje Hyau, HajOOJBE THTHTE 3y0e, HyIehw CBEXXHHY W TPajHOCT;
mpailak 3a pyoJsbe — Haj0oJbe Tepe, ToAJICT Manup — Hajo0oJbe OPHUIIIE; YIIOIIIN
— ,,kama jgohy oHHM IaHu™ UT/.

MartepujaiHy KOPUCT PEIUIHMjEHTH MOTY BHJICTH Kajla C€ MPUCTYIH
MPUMEHN HOBHX NMPHUBPEIHUX TUTAHOBA KOjH IO ayToMaTu3My mosehasa sku-
BOTHH cTaHmapn uta. Mudopmarje, ca ubeM CTHIIAEka MaTepHjaaTHe KOpPH-
ctH, pehe ce oOpahajy mojenuHIry. AKIICHAT c€ CTaB/ba Ha TOOPOOUT Haluje,
IpXKaBe, peTUOHA, 00JIACTH, TeHepanuja, npeayseha uTa., Kopuct kojy he on
TOTa UMAaTH CBAaKW TOjeauHaIl. TaKBU MPOJEKTH Cy AYTOPOYHH, TyTO TPajy,
300T TOra MOjeIUHIIM HUCY YBEK CBECHU KOPUCTH KOjy MOTY UMAaTu O]l ITyTe-
Ba, JKEJIC3HUIIC, HEKUX ITOCIOBHUX, CTAMOCHHUX WJIM TPrOBUHCKUX OOjekara
nuta. KomyHukatop peoBHO, Kpo3 €KOHOMCKO MPOIIAraHHH MPOrpaM, Hyd
,.TpajHy, jepTrHHY, ITaKy 3a oApKaBame U MOIEPHY ™ poOy. Y 3aBHCHOCTH OII
TOTa KOja je BpCTa MPOM3BOJA Y MUTakY, aklleHaT ce CTaBJba Ha ,,jeTHHO-
hu“, ,,MomepHOCTH MM HedeM TpeheM. OTyka KOMYHHKATOpa, y BEIHKO)]
MepH, 3aBUCH O] TIPOIICHE MOTeHIHjaHe MyOnmKe. AKO c€ paan O MPOU3BO-
Iy KOJH je 3aMOTaH y YKPacHH MAaIup ,,MOJIEPHOCTH * IUJbHA TPpyIa Cy MJIajy;
aKo Cy IWJbHa rpymna jgoMahwuile — MoTeHUUpa ce ,,jepTuHoha™, ,,TpajHOCT™,
,,JJAKO OJp’KaBame’* UTH.

JpymTBeHa KOPUCT ce MO MpaBWIIy MPOBIAYM KPO3 MOIUTHYKO JEI0-
Bamb¢ MOjeIMHALIA U TPYIIa ca IIUJbEM ,,[TPECTHKA™, ,,BPEIHOCTU, ,,BEYHOCTH
Y IPYTUM KBaJIUTETUMA Halyje. HalMoHATMCTHYKIM MPHUCTYIIOM C€ arenyje
Ha JPYIITBEHY KOPUCT, Ha MPHUIIAIHOCT CBOjOj WM HEKOj APYTOj HAIHjH.
Takap puctym nmahe oHOMMKH edeKaT KOJUKH je€ HHTCH3UTET HIAeHTU(HKA-
IMje TojeUHAala ca HAIMOHAJIHOM MpHIagHonilly Ha KOjy KOMYHHKATOp
WHCHUCTHpA.
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[Icuxomnomika KOPUCT Ha MPBY HOTJIEN JIUYM Ha OHY KOjy ca coOOM Ho-
CH IpymTBeHa KopucT. Umak, mocToje pasiuke, jep OHO IITO JOIPHHOCH
COIIMjalTHOj KOPUCTH, [0 ayTOMAaTH3My He M3a3UBa M TICHXOJIOIIKY, OJHOCHO,
ocehaj TMYHe BpeAHOCTH. ,,3aMpaBo, y MpaBUily, OHE 0co0e Koje HeMajy mpa-
BOT ocjehaja BiIacTuTe BPHjeAHOCTH, Tj. KOje Cy ITyHE KOMIUIeKca HH(epruop-
HOCTH U KpHBH€, Hajuenrhe mocexy 3a mpeaMeTnMa U CUTyalmjama Koje UM
MoKy (M0 BUXOBY MHUIJBEY) COLMjaIHU YIIEA M TaKO KPO3 COLUjaTHH
yrien (OHM MHUCIE) KOMIIEH3HMpajy ocjehaje WHPEpUOpPHOCTH U KPUBH-E IITO
nx myde.” (Jlopumep, 1998: 708) Ilcuxosomika KOPHUCT Ce Be3yje U 32 yMET-
HUYKE calpkaje Koje MOo3Hajy ,,CBH MHETIMI'CHTHH U KyNTypHH Jbyau . Ilo-
IUTHYapu cebe MporiamaBajy 3a aBaHrapaHe paJHUKE Koje pasyMejy camo
HajTAJICKOBUAHU]U W HajuporpecuBHUju UTA. IIpema peunma Jlopumepa y
TICUXOJIOIIKY KOPHCT Tpeba yOpojuTH U ,,amein Ha cekc*. OH MoJ TUM Moapa-
3yMeBa Jia CeKC HHje caMo (pru3nonomKky HaroH Beh mcuxoconujanHu GeHo-
MEH KOjH je TIOCTa0 U3BOP IICHXOJIOUIKE U COLUjaHE CUTYPHOCTU WJIM HECH-
TYPHOCTH, COLIMjATHOT MPECTHKA M JPYTUX NCHXONOMmKHX ocehaja. 300r Tora
OBY YHMH-CHUIY NMPOMAraHANCTH BEOMa 4eCTO yrnoTpeOibaBajy Kaaa xeje CBO-
je TMopyKe YYMHUTH aTPakTHBHUjUM, 3aHMMJBMBHjUM W IOXKEJBHHJUM TE€ HX
4YeCTo ,,3ac0Jie AIBOCMUCIEHUM KOHTEKCTOM WJIM J1030M ceKcyanHoctu. Kako
Kaxe ,,TO C€ YHHHU HE CaMO Y €KOHOMCKOj HETO U y MOJIUTHYKO] ITpOoIaranu‘
MaKo je CeKC ,,pe3epBUcaH‘ 3a komepuujaiaHe cBpxe. (Jlopumep, 1998: 708)

Kana ce xomynukarop obpaha nadopmanmjama, a THIYy Ce MOJIUTHYKE
U IIpUBpelHe cdepy KUBOTA, OCUM eJIEMEHaTa KOPHCTHU HarjlallaBa ce U Mo-
ryfiHOCT yrpoKeHOCTH W HECHT'YpHOCTH. KOMyHHKaTOpH ce He ycTpydaBajy
7la 32 KOHKYpEHTCKe MPOU3BOJIE KaXy Ja ,,yTpokaBajy 3IpaBibe‘, 1a IHXOBY
onehy Hoce ,,cTapOMOAHU MPUMUTHUBLM® UTH. TakaB HACTYI, Y MHOTUM 3€M-
JhaMa, je 3aKOHOM 3a0pameH, jep OH IMpeACTaBiba ,,HEIO0jaTHO KOMYHHUIIAPA-
Be U Mponarauny”, ,,HeJojalHy KOHKypeHuujy™ u ap. [lomurndaka KOMyHH-
Kallija KOPHCTH pa3iNuuTe eNuTeTe:. ,He3Hanuma’, ,,JJaKOB, ,JIeMaror,
,,KykaBuma‘“, ,,njomahu u3ajHuK", ,,cTpanu raheHukK" uTi.

JlpylITBeHHU 3HAYaj NPONAaraHAHUX MOpPyKa

Amnocropdupaiii cMO Ja je OCHOBHA Hamepa IOpPYKe Jia HhEeH CaapiKaj
JOTaKHE CBECHE M TIOJICBECHE MOTHBE, JKeJbe, MoTpede, ahuHUTETe, UHTEepEe-
CoBama M OYCKHBarba MOjeAnHaNa U rpymna. Peun y pexnamu gecto m3berasa-
Jy je3uuka npaBuiia KOHCTpyKuuje. lbuxoB pemocnen je ompehern Ha HauuH
koju oMmoryhaBa HajBehe Moryhe conujamHO-IICHXOJIONIKE yYUHKE. ,,IpU Cy
ocHOBHe Quo3odcke (...) IpeTHocTaBKe Ha KOjUMa Ce 3aCHHBA peKiiama: a)
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JpyzAcko Ouhe HUje y mpBOM peay cBecHO Owuhe... 0) ...Jbyacko Ouhe He mo3Ha-
je camo cebe, Tj. OHO HHUje CBECHO CBHX CBOjHX MOTpeba... M) mojam cpehe
rpahaHckor 4oBeka ce, ..., CTBapa OKO IOCE0Bamka CTBAPH; BEMY je MoTpeo-
HO TIPEOYMTH CBE CTBApH KOjeé OH MOKe MMaTu aa 0u ce ocehao cpehan.
(Iymmsuh, 1976: 144-145) Hayuyna ananm3a y pekiIaMH MOXKE TPEITO3HATH
yTHIaj OuxejBuopu3Ma (IPUHIKT YCIIOBJbaBamka/lIOHAIIaka), ICHX0aHATN3E
(mpUHLUI acouupama) ¥ COuuoJoruje (MPHUHLUUI IPYIITBEHOT >KUBOTA).
[Ipema lymmwuhy ,,0HO ITO MaHUITYTAIHN]Y PA3JIMKYje OJ HCTOPH)jCKHU T03-
HaTUX METOJa KOHTPOJIC TIOHAIIAKka jecTe: a) a je MaHumImyJamdja '0e3001HO
yoehuBame'... 6) MaHMITyJIallMja CE 3aCHUBA Ha HAYYHOM IO3HABalhy YOBEKA;
1) IPOIIMpEHe cy MUMeH3uje Mohn (mass media); 1) 3aBHCHOCT TIOjeIHAIIA
0J1 MOhHHX OopraHW3aIlfja U HHCTUTYIIH]A... €) TOeIIa paja U CIIeIjaTn3alm-
ja ¢yHKIHja... ¢) MaHUMyJIalUja HUje aHTUMHCTUTYLMOHAIU30BaH OOJUK
mohu...“ Huje Tako jeqHOCTaBHO Pa3IMKOBATH MpOMAaraHaHe U MaHWIIYJIaTH-
BHE MOPYKE OJ JAPYTrUX KOMYHHKAIMOHUX MOPYKA. ,,AMEPUYKHA UHCTUTYT 3a
aHanmu3y mpomaraHnae je joum 1937. romuHe oApearo celaM allaTKu Iporia-
ranaucra u 00jaBHO BUXOBE OMKCE, Koje Tpeda 1a TOMOTHY JbyAUMA Y U/IEH-
TU(UKALWjK TIpoTaranje y HaBeneHoM cMucity. To cy (1) morpaHu Ha3uBH...
(2) moBospHA yommTaBama... (3) Tpancdepu... (4) cBegouema... (5) mpencra-
BJbAIhC JINYHOCTU KOj€ C€ MOMyJIapHuily Kao "oOWYHH JbyqH ... (6) moasare...
(7) ’rne cBu, Ty u ja’...“ (Ucakosuh, 1991: 266)

[lepcyasuBHu cagpxaj je jenaH o KJbYYHUX, YECTO, M jJeAUHHU CIIO] Y
CTPYKTYpH TpOMAaraHiHuX TMOpykKa. ,[IpomaraniHa mopyka ce oll peKliaMHe
MopyKe pasimkyje cioxeHomhy cTpykrype. U peknamHa W mponaraHmHa
nopyka uMajy nse QyHkuuje: nHGOPMAaTUBHY U MEPCya3uBHY, allkl 3a pasiiu-
Ky OJl peKjiame y K0joj ¢y MH()OPMAIIMOHO je3rpo MOPYKe U BPETHOCHU arel
Y ¥0j YOUBHBO Pa3ABOjCHH, Y KOjOj j€ TIEPCYa3wBHHU JE€O TOTOBO JOCJIOBaH,
CTPYKTypa MpoONaraHjHe IMOpyKe MNpeACTaB/ba BPJIO KOMIUIMKOBAH CKIIOI
nHpopMaIHje, peryHIaHce u nepcyasuBHuX ciojeBa. (PamojxoBuh u Mue-
trh, 2006: 207) Hamena TakBuX mopyka je aa ahupMaTUBHO W TCHACHITHO3-
HO TIpefo/ipelie OJHOC MOjeAnHala npemMa o0jekTy npomaranze. [lepcyasus-
HO OpPraHU30BaTH MOPYKY, 3Haud, MH(POPMALHU]y TEHICHIUO3HO CTaBUTH Y
KOHTEKCT OKOJHOCTH KOje je BpemHOCHO ozapelyjy y ckiany ca IubeBuMa
nponarasaucre. TakBe MOpyKe calpike CI0XKEHY CTPYKTYpy Ia MpeMa ToMe
U mpolenype HmHUXoBe o0paje Mopajy OWTH M3y3eTHO KomIutukoBane. Iloc-
PEACTBOM MpoIaraHIHUX Mopyka noraljaj 7o0wja BpEAHOCHY KBaTHU(pHUKAIIH-
jy. KommmkoBaHOCT TIporaraHgHuX IMOpykKa MTOoOWja Ha WHTEH3UTETY OHJa
KaJla ce ’OME JKEJIH JICJIOBATH Ha IMOjeIMHIIE YHja je OpHjeHTalHja CYIPOTHA
Yy OJTHOCY Ha IWJb MPOTAaraHnucTe. Y TOM CIy4ajy MOTpeOHO je ,,IpuI00uTH
OHE YHje BPEIHOCHE OpHjeHATIHje Tpeba MPBO MepcyasuBHO pasrpahuBarw,
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Kako O Hajorpaauia HOBa ompesesbeHOCT. Jla Ou ce TO MOCTHIIIO Tpora-
TaHJHA MTOpykKa Mopa OMTH amekBaTHO oOpazoBana. OHa y ceOu Mopa 1a ca-
JP)KU TCHIICHITMO3HE €JIeMEeHTEe KOoju oapel)yjy moHamame mojeiHIIa Ha Koje
nporaraHucTa xxenu na yrude. Konudauna, caapikaj, OPUCTYI U HHTCH3UTET
MpoTaranjHe MOpPyKe 3aBUCH OJ1 JPYIITBEHOT KOHTEKCTa. J[a OH Jby i MOTIIH
Jla pa3inKyjy TeHACHIMO3HE OPYKE OJ1 MICUXUYKE MPUCHIIE, TOBOJbAH YCIOB
je Ia mpemo3Hajy la cy y yJio3u IpuMaolia mopyke omno koje Bpcre. [locie
TOra J0Ja3u TyMaueme, OlleHa, KIachu(pUKaluja, IPUXBATAmBE U O0M]jamkhe
nopyke. Y CynpoTHOM W3 TEHJICHIIMO3HHX IMOpYyKa ce Mpena3H y MoJpydyje
MICUXUYKE MPUHYIE y KOjOj ce Jby U MOHAIAjy TaKo Kao Jia je TO HBHXOB U3-
60p.

Kako 4oBek He MOXKE CIO3HATH CBE U CACBHM CY OYCKHBAHE ,,pyne’ y
IETOBOM 3HAWY, YECTO, OHO IMTO My HemocTaje (Kesba 3a 3HAmEM) HaJIOK-
Hahyje Ha paznuuuTe HauuHe. JemaH oJ HHX je BEPOBAKE Y ayTOPUTET IITO
KOMYHHUKaTOpy KOPHUCTH. ,,MeIHjCKUM E€KCIIOHUPAHkeM OHU MOOHWIIHUINY jaB-
HOCT Ha aKIHjy, uMIuanupajyhu Moryha periema u oTBapajyhu mpoctop 3a
KOMYHHKAIIMOHO MaHeBpHcame. 11k je 1a ce HHAMBHIYa JIMIIH COTICTBEHOT
MHIbCHa, MpenyITajyhu ayTopuTeTiMa Ja CTBapajy CTaBOBE M HyJAE pe-
mema.” (Jerosuh u Hdecnorosuh, 2010: 278) KomyHrKaTop wiu mporaras-
JIACT, KOJU PEKIAMHUM MOpYyKaMa >KeJd Jia TUTacupa MPOU3BOJI Ha TPIKUIIITE,
YeCcTO KOPUCTU 32 ayTOPUTETE jaBHE JIMUHOCTH KOje Cy IMO3HaTe ITyOJIHIH.
MHOTY CIIOPTHCTH PEKIaMHpajy pasinduTe Mpou3BoAe, BehuHy oHHX KOjU
CKOpO J1a HeMajy JOJAUPHUX Tadaka ca Mpo(ecHOHATHIM XUBOTOM. TuMe ce
eI HAMETHYTH MIpUYa O KBAIUTETY NPOU3BO/Ia YHje Kopulheme yCcIoBIba-
Ba YCIIEIIHOCT CHOPTUCTE. JeAHOCTAaBHIUM KPUTHYKUM MPOMHUILbAKHEM HaMe-
he ce murame na nu mapdeM Koju ce peKiIaMupa JOMPUHOCH BPXYHCKUM
pe3yaTaTuMa CIOPTUCTE; WK je MOXKIa ¥ Toj chepu ciioboa n3dopa mapde-
Ma CTBap MOjeJMHAYHOT YKyca.

Menujcke kyhe y npomarangaoM obpahamy KOpHCTE METOIY TPUTIa-
HocTH BehuHU Wim cBuma: , [ IpukibydnTe ce HaMa — ca Hama je Lelia Haruja“,
,»Ca Hama moOujaTte kBanuteT", ,,[ macajre 3a Hac, ¢ Hama je BehnHa®, ,,¥Y3 Hac
je ueo Hapon, ,,CBu KopucTe Haml mpou3Boi uta. OBakBUM mapojiama U
CIIMYHUM CaJipiKajiMa JKeJIM Ce YTHIATH Ha YOBEKOBY CKJIIOHOCT Ka KOMdop-
MH3My’ KOja ce Orjieia y CTaBy: ,,AKO ce CBM TaKO MOHAIIA]y, OHIa MOpaM a
ja, kao geo BehuHe mnu cBUX. YIPKOC TOME IITO Cy MHOTM HAyYHHUIHU yTHU-

" TIpema 3. Jesrouhy jaBHOCT MOpa GUTH T0OPO MHPOPMHUCAHA KAKO GU MOTTIA BPIIATH (QyHK-
OUjy OpYLITBEHE KOHTPOJIE “MITO je XUIIOTETHYKH jeTHOCTaBHO jep OM MHOIITBO MacMeauja
Tpebao Ja rpagu NpOCTpaHy KOMYHHKAllMOHY apeHy, 10 yIedy Ha aHTHYKe IOJHCE.
MebhyTtuM, Tpancakiuja nHGopManrja CBe BHIIE c€ OJBHja MOX YTHIajeM IPHKPHBEHUX LICH-
Tapa Mohu, Koju MPOM3BOAKOM CelICKTOBaHUX norahaja Hamehy Teopujy mnHeBHOT pena. (Jes-
toBuh, 2007: 136)
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1aj TeJleBU3Mje MPOTIacCHI ,,0THaIHIM ‘, OHa jolI YBeK oMoryhaBa mpocTop
3a KpuTHUKe cTyauje myonuke (Jlusuurcron, 2009).

W3 nponarangHe MalnHepHje HUCY UCKJbYUCHH HAYYHU ayTOPHUTETH,
aJM je HajBUIIEC OHUX KOjH CBOjY MOMYJIAPHOCT MOCTIDKY y CBETY 3a0aBJhadKke
nHayctpuje. LlnibHA TpymHa Cy OHM YHjH je HUBO MACHTH(HKAIH]jE ca TAKBOM
nugHomhy HajBumm. IlomymapHocT cBe demrhe oTBapa BpaTa OHHMMa KOjH
XKene nma ce 6aBe moauTHKOM. Huje pemak ciydaj ma ce y MHOTHM 3eMJbaMa
MOJUTHKOM OaBe TIyMIM, My3W4Yapd, YMETHHUIIM, CIIOPTUCTA. Heku o mux
JOCTHXKY HajBHIIE MOJUTHYKE U APYIITBeHe mo3unuje (rmyman Ponann Pe-
rad — OuBmm npenceanuk CAJl).

Ymecrto 3aKk/bydKa

Ha Jbyzncky HecHTypHOCT ce, OCPEICTBOM CpeICcTaBa MacOBHOT KO-
MYHHUITHpama, Jenyje MPeKo ,,HOBHHCKE MmaTke ‘8 g0 MuctuimimMa. J|oBoJbHO
j€ maTt Tpadak M3MUILbeHe WH(popMaIije u oHa Op30 mpesas3u y CeH3aIH]jy
YHje IeTOBamk-E¢ MOXKE IyTO TpajaTH. JeaHa o1 Hajlmo3HATHjUX TaKBUX ‘TlaTaka’
jecre oHa O 3MHjOJIMKOM UYIOBHINTY y IIKOTCKOM je3epy Jlox Hec, xoja je
rmouerna cBOj “KHMBOT Yy HEKOM JIOKAJIIHOM IIKOTCKOM JIMCTY M Beh moma Beka
WHTEH3UBHO WHCIHpHIIe. 300r CBOjeé HECUTYPHOCTH, YOBEK j€ CKJIOH Ja Io-
Bepyje y ,,d4ylo‘, 10 Te Mepe Ja BEroBO BepOBame He TpecTaje JOK ce IyJ0
HE JOTOJH.

KomyHHKaTOp, y XeJbH J1a IOCTUTHE 1[1Jb, HA PEIUIH]CHTE JeITyje T0-
npaxasajyhn muxoBe perentope’. YmorpebibaBa pedn koje cy 3acuhene
eMoIIjama, a Koje ca CBOjiM HETaTHBHHUM HJIH TTO3UTHBHUM ITO3HITHjaMa, KO
perumjeHaTa pa3Brjajy moTpedy 3a OINpeaesbermheM, 3a 3ay3UMameM CTaBa
pemMa KOHKPETHOM canpxkajy. Jla Ou ce penuIrjeHT HaBeo Ha JKeJbeHH Ipa-
Bal] KOMYHHKATOp JACHOTATHBHO 3HAUCH:-C cajpikaja HHPOPMAIHje MPUKPUBA,
OJTHOCHO, MOTEHIMPA BEHO KOHOTATHBHO 3HaueHke. Ha Taj HauMH ce yMamyje
MPaBo 3HAYCHE CUMOOJIA, a U3paXkajHHUje HarjamaBa lUXOB KOHTEKCT.

¥ HounapcTso He 61 Tpebano na Gyae mpomararma. MelyTHM, MHOTH Cy OPHjeHTHCAHH Ka
Kymiy ¥ mwiahawy. To je MPUIMYHO OLITPO U

OCCTJBHBO MHUTAKE M HE3aBUCHOCT MEJHja 4eCTO ocraje caH. MeljyTiM, MocToje Heke CTBapu
KOje Cy CBakako O]l MHTepeca 3a cBe M To Ou Tpebano Outu noxacrpek Oyayhem apymTBeHOM
pa3Bojy. (Kaprazosa, 2012: 55)

Panmujcko ,,KMBO“ yKIJbyY€He y HPOrpaM Ce y BEIMKOj MEpH pa3siUKyje O TeICBU3HjCKe
BU3yeNH3alHje APYLITBEHE IPaKce Te Ha Taj HAYMH TOCTH Y CTYAUjY HOCTajy BU3YEIHO JOCTY-
ITHU U aKTHUBHO NPHXBaTajy ydemhe y pemaBame mpobiieMa KOju MoCTaBjba IMO3UBaol. 300r
TOTa IMO3MB PELUIMjEeHTa HHUje caMo AUCKYp3uBaH Beh u BUpTyenHO opHjeHTHCaH. (X0, 2012:
1049)

1% OBo ce MOXeE ypaguTH TAaKO INTO KOMYHHKATODH OHMBAjy 3AHHMIBHBHJH H ATPAKTHBHIJH y
cBoM mpuctyny. Kopurihewe Buiie 6oja, cimka W WHPO-rpadUUKUX Hagpaxkaja yTHde na
Mpe3eHTOBaHu caapxaj Oyne npuxsarspub. (Choudhury, 2012: 12)
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[puHIMn eTUKEeTUpamka HUje UCKIbYUeH, 0e3 003upa Ja i ce pamu o
MOjeANHITY, TPYyNu Wi HHCTUTYIHjH. OH je Haju3pakeHUjH Y TOJIUTHIIN
(,,HeTIpUjaTesp Hapoma“, ,,ieMarore, ,u3NajHuK", ,,cTpaHu IiaheHuk* uTm),
aJli UCKJbYYEH M y APYTHM objacTuMa kuBoTa. Eydemusmu cy, ckopo, He-
3a00mTa3Ha 1mojaBa Kao yOirakaBame IPaBUX M3pas3a 3a HEIITO HeNpHjaTHO,
CTpaIllHO U PYXHO, KopucTehu OGnaxke u Jemniie pedu, MOHEKaa U CYyNPOTHOT
3HaUeHa: KpacTu/Mo3ajMJbIBATH, JaraTu/u30eraBatu UCTHHY, yOujaTtu / pac-
TaBJpaTU ca AyiioMm uta. Hekana cy ce, y eBpOICKUM 3eMJbaMa, BOjHA MHUHU-
CTapcTBa 3BaJjia ,,MUHUCTAPCTBO paTa‘. BpemeHom mpenase y ,,MUHUCTApCTBO
BOjCKE M MOpHapHuIie, 1a OU KOHA4YaH OOJIMK J00UIa y Ha3UBY ,,MUHHCTAPC-
TBO o710pane*. OBa eBONyIIMja Y HA3UBY JKEJIH Ja Cy30HUje HEraTUBHY €MOIIU-
OHAJTHY acOIHjallijy KOjy W3a3uBa ped ,,patT™: KpB, CMPT, pazapame, IpOTroH
uta. Jlanac BehrHa roBOpH y KOHTEKCTY OJ0paHe, Yak ¥ OHU KOjH Cy Haja-
I'PECHBHUjU 3arOBOPHUIIM BOjJHE aKIIHje Kaxy Ja ce OpaHe 0/ HeKUX JIPYTHX.

Kana je ped o mpomaraHau'' HEM30CTaBaH je MPHHIMI TpaHcdepa
emorja (MO3HATHje: 3aMEHa Te3a) KaJla ce KOHKPETaH MO3WTHBAH eMOIMO-
HaJTHU KOHTEKCT, KOju pedepHire Ha jead caapxkaj, MpeHOCH Ha HEKH APYTH.
»~MeInju y OBOM TpPEHYTKY HpeTeHAyjy Aa YIUIMBHLIY Ha YHUTaBy 00JacT
MHTEepCyOjeKTUBHOCTH, 3axBaTajyhu je u CTpyKTypulIyhn Kao moJjbe HHTepa-
KTHUBHUX, all W HWCTUHUTOCHHX, CyOjeKT-00jekT pemnaruja.” (BykcanoBuh.
2011: 133) 360r Tora ce y BpeMe NpeAn30OpPHUX KaMIlama Ha IJlaKarama,
KaHaugara X, 4ecTo MojaBJbyje CIUKa, a y MO3aIUHM, ajd BUAHO, YaK U JO-
MHHAHTHO WCTAaKHYyTa, HAITMOHAJIHA o0ejeKja: 3acTaBa, rpd WM HEKH IPYTH
Mpeno3HaT/buB 000jeHn HauumoHanHu ambieM. [IpernocraBka je ma he ce
MO3UTUBHU €MOTHBHHU HA00j, KOjH MHULUPA ,,CAMIIATHYHO JIMLE ca Mpeau3-
OOpHOT IMJIaKaTa WM HAIHOHATHY aMOJIeM, TIPECETINTH 1 Ha OHE ca KojuMa ce
T10jaBJbyj€ 3ajeTHO ¥ THME M3a3BaTH MMO3UTHUBAH eekaT Koa perumnujenta. To
CBE BAXHU W y OOpHYTOM CMepy, Te HHIITAa HOBO HE NMpPEJCTaB/ba Kaaa ce y
MerjuMa KOHKYPEHIIHja WU [IPOTUB KaHAWUJAT UACHTUDHUKY]e ca CHMOOIH-
Ma 371a, TIaTH, pa3apama, HAlMOHATHOT W3AajHuKa. 300r Tora YoMcku 1moc-
TaBJba HEKOJIMKO KPYUHjaHUX THTama. ,,3allITO IOCTOje KJIacHEe pa3iHuKe y
CMHCIIy €IMTHHX CEKTOpa — MEIHU]CKHX eJINTa, eJUTa MOJUTHYapa, eluTa
HHTeJeKTyanana — u Behune ocranux?... MUcinuM na 61 pasior MOrao HMaTH
BE€3e C OHMM 3a IITa cy Jbynu 3amHTepecoBaHu.” (Homcku m bapcamman,
2006: 37)

BepoBame y canmpikaj Koju KOMYHHKATop HYIOH 3aBHCH O]l TCHXO-
COLIMjaJTHUX KapaKTEepUCTHKA PELUIMjeHaTa, Ol CHCTEMa CTaBOBa U BPEIHOC-

' Kako YoMcKkH HaBOIH ,,AJITEpHATHBHA KOHIICTIIIHja JEMOKpATHje je OHA Y KOjoj jaBHOCT MOpa
OWTH CIIpeueHa Jia yIpaBiba BIACTHTUM IMOCIOBUMA, a CPEACTBA HHPOPMHUCAKHA MOpajy OUTH
JIp)KaHa TOJI CTPOroM M TeCHOM KoHTposioM. (Homcku, 2009: 7)

325



Muxajno Manuh / Karapuna Munomiesuh, YTHIaj pekiiaMe Ha MEH]CKy yOIHKY:...

HOT' CHCTEeMa, O] JPYLITBEHE KIMME IpyIe KOjoj TOjeJHHAll IPHIaaa HTI.
Takohe, 3aBucH o Tora y Kojoj MepH je nHpopmalija cacTaBHH €0 BHXO-
BOI' )KMBOTa W O] TOra KOJHKO je MOryhe JeMaHTOBaTH TaKaB Ca/piKaj.
»~MehyTuMm, kaia oriamMBayl U30CTaBe BakKHE MH(OPMAIHje U TAKO HABEAy
MOTpoOIIaYye Ha IOTPeIlaH 3aKJbydaK, OHOCHO Ha MOTPENIHY OIYKYy O KyIIo-
BUHM, TaKBe pekiiame cy oOMamyjyhe U mocraBsbajy 030MJbHA €THYKA ITHTAa-
wa.” ([ej, 2008: 123)

YcnenHocT moHaBJbamba MEAMjCKOT caapikaja ofapeleHa je rpaHuIioM
3aMopa Kojy KOMYHHKaTop He cMe Ja npehe. Y CynmpoTHOM HEKOHTPOIHCAHO
MIOHABJbAE, KO/ PElMIIjeHaTa, MOXKe M3a3BaTH jaocany. KoHcranTHa pere-
TUIMja cajpkaja He M3a3MBa YBEK MOHOTOHH]Y, TO 3aBHCH O CAMOT MpHMa-
olla M HETOBOI' CTaBa MpeMa MH(POPMAIHjU. YKOJIMKO UMa MO3UTHBAH CTaB,
mocame He Mopa Outh win he ce jaBUTH TEeK KacHHje, JOK KOJ HEraTHBHOT
CTaBa, peakilfja je MHOTO Opika.

KomyHukatop'>, cBe uemhe, MEMjCKAM CaJpkajeM TeXkH, He CaMo Ka
ToMe Aa MoAu(dUKyje U U3MEHH CTaBOBE pEeLUNHjeHaTa, Beh W Ia M3MEHU
LeNly CTPYKTYpY JMYHOCTHU. ,,Moh Hax mTaMinoM 3Haud U MOh Hag3upama y
IPYIITBY, jep HUIACOJOMKUM (PHITPUpAkeM CTBAPHOCTH OOJUMO CITUKY KOjY
he Behuna rpalana moHern y cBojuM rnaBama.” (Jeerosuh, MumyTrHOBHNA,
2012: 106) Uuss je ma mojeawHall MOCYMEba M HAITYCTH AOTA/Ialllhe CTaBOBE,
yBepema, BPEIHOCTH, KaKO OM MOHAIlamke OJPEANO Ha OCHOBY OHOra IITO
KOMYHMKATOp CMaTpa pejeBaHTHUM. ” , icTopHja je mokasana ja npornarasia
W Me/WjcKe MaHHMITyJIallje HajBUILE pe3ynTaTa 1ajy Kaga cy npaheHu unysu-
jom O COIICTBEHO] "OTBOPEHOCTH H oAroBapajyhoj ‘cmobomu m3bopa’ ma ce
3actymnajy muxoBu ctaBoBu.” (Tamacuh, 2010: 48)

Taxko je mpomarana (I1)ocTanza cacTaBHH JIe0 MpoIleca KOMYHHIHPAbA.
,,JJOKJIe TOJ] Cy uaeonoruje, uaeje, cumoonu, napopmanyje u Kyi1TypHe TBO-
peBHHE, KOje HACTajy y rpaHHIlaMa MOJCPHUX JPYIITaBa Pa3sHOIMKE (IITO je
CacCBUM IIPUPOJIHO), W CYNPOCTaBJbeHE (IITO je WCTOPHjCKA HACTAIO M TPO-
MEHJBHBO), MTOCTOjH MPEIYCIOB 32 HEMPECTaHO NpeTBapame jeJHOT Jena ...

12 360r Tora ce ocHoBHa rpaljarcka (yHKIHja Memuja, 1a IpHUKyIe HEQOPMALje ¥ HHPOpP-
MHIIy JIPYLITBO, IOCTENEHO C€ 3aMerbyje YMEpPEeHHM, OJaKMM MOJIEJIOM KOjU 3aBUCH OJ
JMYHUX MHUIBEHA PEIaTHBHO YCKe Ipylie KOMeHTaropa U HoBuHapa. “Tlpuye u norahaju cy
CBE BHILE OIPHYTH BEJIOM CJIaBHUX JMYHOCTH Kako OM ce NMPHBYKJIA NaXba IyONuKe; MocTe-
MeHo, y3 nmoMoh npodecnoHaaHuX oxHoca ca jaBHouthy, CIIMH MajcTopa. JIOOUCTa U KOMYHH-
Kalfja ca MeaujuMa. 3ampaBo, YATaB MpoOlieM ce MaTepujain3yje y JHUKY APYIITBEHE OIro-
BopHOcTH Meauja.” (JesroBuh u [lerpoBuh 2010: 113)

1 To he (opMupary NpakTHUHE BEINTHHE pasyMeBamsa Caipyaja M PELUIIH]eHTa HAYIHTH 1A
uHbopMalje U WIyCTPaTUBHU MaTepHjall pasyme ucipasHo. Jlakie, Tako ce nosehasa pa3y-
MeBame y KpUTHYHUM CHUTyalldjaMa cariesaBajyhn miodanHe mpobieMe caBpeMEHOT APYIITBa.
(Dolgikh, 2012: 29)
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KOMYHHIIMpama y nponaranay. (Pagojkosuh, 1987: 55) Cy06jexTn KoMyHH-
KaTHBHOT YMHA, Y MPOIECY KOMYyHHIMpama, CBAKOT TPeHyTKa nH(opmarujy
MOT'y pa3yMeTH Kao HEeKy BPCTy IpoIaraHjie, IoceOHO OHAa KajJa ce Mopyka
NPOTyMayd Kao Hamepa, HEMOoXeJbHa, YCMEpeHa Ka MOjeIUHIly Ca HeraTHB-
HOM KOHOTAIIH]jOM.
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The influence of advertising on the media audience: recipients as
commodities or as passive observers of media creations

Summary: In this paper, the authors processed the influence of advertising on
media audiences, emphasizing that the recipients in a given case can be passive ob-
servers of the media or specifically advertising content.

Starting from the idea that the main purpose of commodity sales does not rep-
resent the real needs of customers, the authors emphasize that the success of adverti-
sing is reflected in the fact that the consumer is convinced of the necessity and the
purchase of the product, and that he himself was not aware of that.

In the first part of the paper the authors analyze the characteristics and functi-
ons of commercials that are actually selling illusion, in the second section deals with
the utility of characteristics of advertisements, the third part is dedicated to the social
importance of advertising messages and in the final section, the authors, summing
conclude that belief in the content of communicator offers depends on psycho-social
characteristics of the recipients, the system of attitudes and value systems and social
climate of the group to which the individual belongs, with the communicator, the
content tends to modify and change the attitudes of recipients. In this way, according
to the author's, propaganda is become or remains an integral part of the process of
communication.

Key words: advertising, recipients, media, supplies, propaganda
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