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Casicemak: Y pany ce UCTpaXKyje U aHATH3Upa IPUMEHA OHOCA ca jaBHOIINY
Kao WHCTPYMEHTa KOMYHHKAIHje Yy jaBHOM CEKTOpY ca MOCEOHHM OCBPTOM Ha JIO-
kanHu HUBO. LIvub paga je kako moOoJpIIaTH KOMYHHUKANH]y Ha pelaldju jaBHO IIpe-
nyseha rpahanu paau 3a70BOJbeHa OCHOBHHX MOTpeba rpahjaHa v moOoJbliama u3-
BpiIewa japHe (yHkuuje. Texuire pana je Ha IpUMeHH mocTojehnx 1 HOBUX Tex-
HHUKa oJiHOca ca jaBHouthy na 6u ce octBapuiu nnubeBu. OCHOBHH LIUJb Pajia je Ja ce
y OKBHUPY jaBHOT' CEKTOpa, IeUHUIIIE [10jaM jaBHOT MHTepeca, EKOHOMCKOT HHTepeca
npeny3eha a cBe y nuiby 3a70BOJbCH-a MHTEpeca U morpeba rpaljana. 3Hauaj oBOT
UCTPaXHBama je y neduHHcamy yJore W yTUIaja OJHOCA ca jaBHOIINY Yy jaBHOM
CEKTOpPY Y3 yCIIOCTaBJbalh¢ M BOlCHE MHTEPAaKTHBHE KOMYHHKAIMje W AWjayiora Ha
penanuju npexysehe u nusbaHa jaBHOCT paau nosehama o6ocTpane KOpUCTH.

Kwyune peuu: onnocu ca jaBHoihy, jaBHM CEKTOp, MOJEJ OJHOCA ca jaB-
Houthy

YBoa

VYenex npenyseha Ha TpXKHUINTY, JaHAC BUILE HETO MKaaa paHHje, 3aBU-
CH O]l TheTOBOT MMHIJA ¥ jJABHOCTH. Y TIOCIIOBHOM CBETY J00pa ClMKa y jaB-
HOCTH je OJlyBeK Omia BakHa, U npeay3eha cy mpuaBaia 3Hauaj CBOM yrJe-
Iy W TO3WIMjU Y JAPYIITBY, ald IIOYETKOM OBOI' BEKa MPHOPHTET MOCTaje
nvuil. CBa caBpeMeHa npeay3eha 3a0Kymba TUTame Kako CBOje MME U PEIy-
Talujy, Kao U MpeJcTaBy KOjy jaBHOCT MMa O BHMa NoJAuhi Ha HajBUIIN MO-
ryhun HmBo. McTpaknBama TpXKUINTA IMOKa3yjy Ja MOCTOjM AMPEKTHA Be3a
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n3Mel)y mpuCyTHOCTH MPOU3BOJIA Y JABHOCTH U HETOBOT yJiella Ha TPXKHUIIITY,
OJTHOCHO MPUCYTHOCTH y CBECTH IOTpoIIada U ocTBapeHor npodura. Hanme,
30or Tora HajBeha npemy3eha HajBHIIe ynaxy y MapKeTHHT, 300T PUCYCTBa
Y JaBHOCTH.

OpHocu ca jaBHomhy NpeacTaB/bajy BaXkaH CETMEHT KOMYHHKALHUje
KOjH Ce KOPUCTH Kao CPEJCTBO yTHUIIaja HA IMUPOKY jaBHOCT. OHU MpeCTaB-
Jbajy MONHO CPEJCTBO y pykama npeay3eha koje Moke e()UKacHO yTHIIATH Ha
CTaBOBE pa3HHUX BUIOBA jaBHOCTH 3a pacT U pa3Boj npexayseha. KomyHnukarm-
ja ca IMJbaHOM jaBHOIINY je TBOCMEpPHH MPOIEC KOjU Ca Pa3iIndUTHX MO3H-
[IMja, pa3MUIbamka, ICKyCTBUMA, TICPIICTIIIHjOM TJIe[ia Ha OHOC Mpeay3eha u
ErOBe jaBHOCTH.

[IpenMeT ucTpakMBama OBOT Pajia j& jJaBHU CEKTOP KOjU Mopa OIpaB-
JlaTh CBPXY CBOTa IOCTOjama ca UuJbeM MoBehaHe MOJAPIIKE U 3310BOJHCTBA
rpahana. [{lusb oBOT pama je ma ykake Ja Ccy yIpaBO OJHOCH ca jaBHOMINY
KOXE3MOHH (akTop, JoOpor pazymeBama n3Mel)y jaBHOT ceKTopa 1 3aJI0BOJb-
crBa rpahana y Buay nosehane mcrnopydyeHe BpeAHOCTH 3a BuX. bynyhHoct
oJHOCa ca jaBHOIINY y jaBHOM CEKTOPY HEM3MEPHO 3aBHCHU U O] CTABOBA
JaBHOCTH TIpeMa OBOM CEKTOpPY KOjH j€ y HaIlloj 3eMJbU JOCTa HETaTHBaH U3
MO3HATHX MOJUTUYKKX CTABOBA W yTHIAja KOjU Cy ra JOBEJIW y HETaTHBHY
KOHOTalHujy y APYLITBY.

JaBHOCT paja nokaigHux mpeny3eha, jefIHO je 01 TeMEJbHUX Hadena y
CBHM CBETCKHM MOJICPHUM JIEMOKPATCKHUM JpKaBama. JaBHa JIOKAJIHA TIpeJTy-
3eha cy y crBapu cepBuC rpahaHa W MPEBACXOIHO CIIY)KE 3a 3aJ0BOJHCHHC
JIOKaJHUX MHTepeca. Y KOHTEKCTy OJHOca ca jaBHoIIhy JokanHa npenyseha
MOpajy OWTH ycMepeHa Ha JOOpOOWT JOKAaTHOT CTAaHOBHHUINTBA W IIHPE
JPYIITBEHE 3ajeIHUIIC U JYXKHA CY Ja MOKaXy OJITOBOPHOCT y CIIPOBOhCHY
JIOKaJHE jaBHE MOJIMTUKE U3 CBOT JICIIOKPYTa paja.

Hepunucame ogHoca ca japaourhy

JHa 6u onpeheno npemysehe mpe3eHTOBANIO CBOje yCBOjeHE BPETHOCTH
KOje Mpom3nia3e W3 MHUCHje HEroBOT MTOCTOjalba MOpa CBOje IPOKIIaMOBaHE
BPEIHOCTH CAOIIITUTH U MPE3CHTOBATH HA HajOOJbM HAYMH, KaKo OU CBaKoO[-
HEBHO YTHILaJe Ha CTaB jaBHOCTH O mpeay3ehy U BeroBUM BpeIHOCTHMA.

Kotnep u AMcTpoHr onHOCe ¢ jaBHOMThy nedunumy: ,,OqHOCH C jaB-
Homhy yKJBydyjy CTBapame JOOPHX OJHOCAa KOMITAaHHjE Ca Pa3IMIUTHM Je-
JIOBUMA jaBHOCTU W TO MOCTU3AHEM MTOBOJFHOT IMyOIHIUTETa, TOOPHM KOp-
MOPaTUBHUM MMareoM M pelaBambeM WIN CIpevaBamkeM HENOBOJbHUX BECTH,
npuya u norahaja. [maBHa cpencrsa ofHoca ¢ japHoUIhy Cy: OTHOCH € MEIH-
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juMa, TMyOJIUIUTET, KOPIOPATUBHO KOMYHHITUPAhE, JIOOUpAkhe U CaBEeTOBA-
we*. (Kotep @umnr, 1993:69)

,»OmHocu ¢ japHomrhy (PR — Public Relations) cTBapame moOpux oaHO-
ca KOMIIaHHWje ca COTNCTBEHWUM Pa3IMYMTHM jaBHOCTUMA, TaKo Aa 3aqo0mje
nobap myOIUIMTET, U3TPaId MO3UTHUBHY ,,CIIUKY O KOPIOPALUjU U PElId U
MpeKWHe HEeraTWBHE TilacuHe, npudue W porahaje. OCHOBHH HHCTPYMEHTH
0JIHOCA C JaBHOINNY YKJbYUYjy OJHOCE Ca IITAMIIOM, ITyOJUIIMTET IPOU3BO/A,
KOpIIOpalnjcKe KOMYHUKalje, Iooupame u caBeToBame.” (Kotnep @wunwr,
2007: 793)

ITpema GPUTAHCKOM MHCTUTYTY 3a OJHOCE C jaBHOIINY, OHH ,,[IPEICTa-
BJbA]y MPOMUIIBEHH, UIAHUPAHK ¥ KOHTUHYHUPAHU HAIMOP 32 yCIOCTABIhahe
U OApKaBamke 3ajeIHUYKOr pa3yMmMeBama u3Mel)y opraHusaiiyje U mbeHE jaB-
HocTH . (WWW.ipr.org.uk)

[Mpema uctpaxuBamuma ,, The International Comitee of Public Relati-
ons Consultans Assocciation-a“, Mmel)yHapogHOT yApyKema areHIyja 3a oj-
Hoce ¢ japHomthy ( ICO PRCA) Behu Opoj 3amocneHux HajaBibyje yak 93%
areHija. (Www.prca.org)

PazBoj ogmnoca ca jaBHomhy y OynyhHOCTM mMO3HATH aMepHUYKU
CTpy4YmaIli 3a oHOCEe ca jaBHomthy Matera i Artigue, npensubajy crneaehe:
Ocobe 3amykeHe 3a ogHOCE ca jaBHOIThy Mopajy v HOBOM BeKy cTehw Ber-
TUHY Kopuiihema TEXHOJOTHje, BPXYHCKa 3Hamba Ha Pa3IM4UTHM IOJI-
py4juMa Te noOpo OamaHCHpaTH CBOje 3HAHE MYJITHKYITYPaTHOM OCETJbU-
BomIhy Kako OW JOIUIN IO CBETCKOT ayauToprjyMa. [I[poMeHe Ha TpKUIITY U
Hanpenak y 3Hamby W TeXHOJIOTHjU JoBemrhe 0 Tora Ja ocode 3amyKeHe 3a
oJHOCe ca jaBHOLIhy MOpajy KOPHCTUTH MPUMEHEHA APYIITBEHA ca3Hamba Aa
Ou 3aprKane CBOjy YCIEHIHOCT.

,OIHOCE ¢ jaBHOIINY MOXeMO JeGHHUCATH KA0 CTATHY U OCMUIILIBCHY
KOMYHHUKAIH]y OpTaHW3aIlMje/KOMIIaHHje, OKPEHYTY IIOAjeIHAKO CIOBHOM
CBETY U MHTEPHHUM CTPYKTYpaMa, YdjH je IUJb CTBapame KBATUTETHOT UJICH-
TUTETa OPraHU3aIMje/KOMITAHU]e U HBEHOT TTO3UTUBHOT ,,MMHUIIA” Y jABHOCTH,
koju he omoryhutn mocTH3ame CTpaTemIKUX IHJbEBA OpTraHU3aIM-
je/xommanwje.” (Ilpmuh Henesmko, 2012: 271)

Onesbema 3a ogHOCE ca jaBHOIINY OaBe Ce HEKMM W CBUM OBUM
¢yukiujama; (Kotnep @umun, 2007: 793)

- OmHOCH ca MITaMIIOM WJIM HOBHHCKHMM areHuujama. Kpenpame 1 10CTaBbambe
OuTHMX MHpOpPMalKja MEANjUMa, Kako O ce CKpeHyJa NaXKba Ha 0co0Y, POH-
3BOJI WJIH YCIIYTY.

- [ly6munumrer npoussoaa. Ornamasame oapeljeHor nmpousBoa.

- JaBHu mocnoBu. U3rpajma 1 0JpikaBambe JIOKATHUX, HALIMOHATHUX U
Mel)yHapoJHHX OIHOCA.
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- Jlobupame. M3rpaama u oxpxaBame 0JHOCA ca 3aKOHOAABIMMA 1 BIAIUHUM
paJHULMMA Y CBPXY yTHLAja Ha 3aKOHOJABCTBO U IIPABHIIHUKE.

- OmHocu ¢ nHBecTHTOpOM. OnpKaBame 0JHOCA ca aKIHOHApHMa U IPYTUM 0CO-
Oama u3 (PMHAHCH]CKOT CBETA.

- Pa3Boj. OmHOCH ca JoHaTOprMa WM YIAHOBHMA HEMPO(MUTHUX OpraHU3aIfja y
CBpXY 3a100Hjama (MHAHCH]CKE TTOAPIIKE WK MOAPIIKE JOOPOBOIbAIIa.

Ha ocHOBY MUIIIJbeHha MO3HATHX CBETCKUX ayTOpa O OJHOCHMA Ca jaB-
Homrhy MOKEMO KOHCTAaTOBATH Jla CYy OHU CBaKOJHEBHA KOMYHHUKaIHja TIpe-
nyseha ca nupbaHoM U octanoM jaBHomhy. BynyhHoct ogHoca ca jaBHOmIhy
MPOM3MIA3H U3 CBaTamka U TMPE3CHTOBAama WCHTUTETA M MUl Tpemyseha.
CBe mo3HaTe CBETCKE KOMIIaHHWje KOje MMajy YCBOjeH KOHIIENT CTPATEIIKOT
pasBoja y OynyhHocTH pa3Bujajy MapKeTHHI KOHLENT jayama HICHTHTETa
kommnaHuje. Hamme, ocMuIbeHO TpeHolemhe WH(OpMaIja jaBHOCTH KOje
MIPOM3MIIa3H M3 KBAIWTETAa U BPESAHOCTH MHOTO j€ jeqHOCTaBHHje W MpaheHo
j€ eHTy31ja3MOM W MOTHBAITH]jOM.

OpnHoce ca jaBHouIly y jaBHOM CEKTOPY MOXKEMO Je(pHHHUCATH U Kao
BEIITUHY yNpaBJbamka KOHTPOJIMCaHUM HH(popManrjama u3Melhy npemnyseha u
ETOBE jaBHOCTH y ITUJBY 33JI0BOJHCTBA TpahaHa.. [lwss 1o0pe koMmyHHKaIHje
ca jaBHOIINY je yCIOCTaB/bamke aJICKBAaTHUX KaHajla KOMYHHUKAIU]jE TPEay3e-
ha xako Ou ce mocturiio mMeljycoOHO pa3yMeBame, MOBOJFHO MHIIBEHE O
npeay3ehy, MpOIeHEe CTaBOBa jaBHOT MIbCHa W YyCKIalUBame MapKETHHT
CTpaTerdje KOMyHHKAIMj€ Ca jaABHUM MHILBEHEM, HHTEPECOM U IHJbEBHUMA
npenyseha u rpalana.

Crame U nepcrneKkTuBe 0JJHOCA ca japHoIIhy y jaBHOM CeKTOpY

VY haHalmkeM APYIITBEHOM W MOJUTHYKOM TPEHYTKY TpaHCHapeHTaH
JaBHH CEKTOp je KJbyYaH 3a mpemysehe koje jkeau ycremHo KOMYHHUITHPATH
ca cBojoM jaBHowmhy W mupUTH WHPOPMALUje CBUM JOCTYIMHHM KaHAJIUMAa.
W3 mo3HaTor crama y APYIMITBY CTHYE CE YTHCAK O HepasyMeBamby Meuja U
OTIIIITE jJABHOCTHO TTOpyKaMma Koje ITojIa3e M3 jaBHOT cekTopa. bes amexkBaTHO
oabpaHe KOMYHHKAI[MjCKE CTpaTerHje W IJIaHHpama M HajOOJbU IMPOjeKTH
MOTY 3aBPILUTH y GOKyCy MeHja C MUTAamhEM KOJIMKO j€ HOBLIA TIOTPOILLICHO U
Jla JIA je TO YOIIIITe OmpaBaaHo 1 moTpeOdHo. Ca TakBUM MPHUCTYIIOM jaBHOM
CEKTOpPY M HajOOJBM MPOJeKTH MMOHEKaJ HHUCY aJeKBaTHO MPEACTaB/bEHU
KpajlbuM KopucHHIUMa Tj. rpahanuma. Hamme, moTpeOGHO je yrien jaBHOM
CEKTOPY BpaTUTH MNPO(PECUOHATHUM YIPABbAkbEM, jadamkeM OJIHOCA Ca
JIPYIITBEHOM 3ajeJHUIIOM U yBa)kKaBambeM keJba M MOoTpeda rpahana. Yocra-
JIOM, OATOBOPHO M MPO(ECHOHAIHO yNPaBJbahe jaABHUM CEKTOPOM je U oba-
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Be3a JIpiKaBe Kao OCHOBHOT pPeryjaropa jaBHOT CEKTopa. 3ajaTak jaBHHX
npenyseha je cripoBol)eme jaBHUX IpojeKaTa y JIeI0 paad OMIITET APYIITBE-
HOTr 100pa. J[BocMepHa KOMyHHKAIlMja Y jABHOM CEKTOPY j€ OCHOB 3a CIIPO-
Boheme BaXKHHUX Mpojekarta. Y Halloj CTBAPHOCTU U MpaKcH yBUD)aMO Kako je
TO penak ciy4aj. [[puxBaTame CTaBOBA JaABHOCTH M YUCHE U3 TIO3HATHX CBET-
CKUX TIpuMepa Moke moBeharu epukacHOCT pana jaBHOT cekropa. ['pahanu
Cy 33/I0BOJBHU aKO jaBHa mpeay3eha npuxBarajy BHXOBE 3aXTEBE M WHHIIM]a-
THBE IITO yjeTHO MOXE TOBECTH 0 MO3UTHUBHOT MOCIOBHOT Pe3yyiTaTa jaB-
HUX mpeny3eha.

Y06p3aHe TpOMEHe Koje TpaTe CBETCKYy €KOHOMH]Y, Y TPBOj ICICHUjH
OBOT' Beka MHOTa mnpeay3eha modekyjy Beoma pa3nuuuto. MHOra jaBHa mpe-
ny3eha , xkuBe” on mpoumocTy, apyra he yhu y mpomMeHe HeCcHUTypHO H ca
cTpaxoMm, A0k he Tpeha yhu camoyBepeHo, ca oqabpanoM MapKEeTHHT CTpaTe-
THjOM y KOjy CHajajy W OJHOCH ca jaBHomhy ca mpenusHo aeGuHUCaHUM
MTaHOBHMA Y KOjuMa he OCTBapuTH 3alpTaHe IUJHEBE KOjH OATroBapajy HO-
BOM €KOHOMCKOM IOPETKY.

Luse oBor pana je ga momcrakHe momaha jaBHa mpenyseha nma ce mpu-
JlaroJie HOBOM BPEMEHY U YCIENIHOM JBOCMEPHOM KOMYHHKAIIAjOM OOJHKY-
jy cBojy oyayhuoct. IToTpeOHO je HarmacuTu, na jaBHa npenyseha, xkao u
MEHAIIMEHT OJI'OBOpPAaH 3a MOCJOBame npeay3eha Mopa cBaTUTH 1a je Bpeme
0e30pMKHOCTH, JIATOJHOCTH U OMYyIITama 3ayBeK MPONuIo. TpXKHIITEe Kao
BPXYHCKH KPUTEPHjYM YCIICIIHOCTH, Ka0 M JPYIITBEHA OJITOBOPHOCT jaBHOT
CEKTOpa JIOBOAM 10 CIUMHHHCaKka HEMPO(EeCHOHATHOT, HEKOMIIETEHTHOT U
HEKBAJIMTETHOT YIIPaBJhatba jABHUM CEKTOPOM.

[IpobGiieM koju ce kel UCTpakKHBameM MOCTHhH jecTe Kako momohy
omHOCa ca jaBHomhy moBehatn edukacHOCT qoMaher jaBHOT CeKTopa ca IH-
JbEM 3aJI0BOJBCTBA M UCIyHaBama OCHOBHUX MoTpeba rpahana. Kommerent-
HOCT MEHalIMEHTa M CBHUX 3allOCICHHX, 33/I0BOJBCTBO rpaljaHa, KBalIUTET y
CBHM CETMEHTHMa pajia, THMCKU pPaj, IpUXBaTame JbyIH Kao HajBpeIHUjer
pecypca, yiarame y 3Hambe Ha CBUM HUBOMMa Tpeny3eha, Temelb Cy Ha KojeM
YCIICIIHOCT 3aCHHMBAjy CBE €BPOIICKE M CBETCKE jaBHe Kommnanuje. Haumme,
nomaha jaBHa mpemy3eha on JTOKaTHOT, MOKPAjUHCKOT W IP)KaBHOT HHUBOA
MOpajy HaAcTOjaTH Ja Ha TPXKUIITY OCTBApE KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT, yCBa-
jameM BHU3Hj€ 3a10BOJbCTBA I'paljaHa Kpo3 NpOHANaXEHE HOBUX IMOTECHIU]jala
3a KBAJUTET M Pa3BOj MOCIOBama. Ha Taj HAYMH CTPATENIKH OCMUIIJBEHO U
[IMJbAHO TIPE3EHTOBAHO MTPEHOIICHE MOpyKa IyTeM OHOca ca jaBHomrhy, Kao
CKYTIOM BPEIHOCTH, BepOBarba, HOPMH IOHAIIaka, CTHIOBA paja omnpasiaahe
MOCTOjame jaBHOT mpenyseha.
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EneMeHTH yCHeIHOCTH y MO/IeJTy O/IHOCA ca jaBHouIhy y jaBHOM
CeKTOpY

OnHocH ca jaBHOIIhY NpecTaBibajy BakaH CETMEHT Y KOMYHHLIUPAby
npemy3eha ca okpykemeM a KOju ce KOPUCTH Kao CPEACTBO yTHIlAja HA IITH-
poky jaBHOCT. OCMHUIIIJbEHUM KOpHUIIhEeHeM OHO IpezacTaBiba MOhHO cpejc-
TBO y KOMYHHUKAaIMjU Ca CBUM OOJHMIMMa jaBHOCTH IOYEB O HWHTETpeca
rpahana, ocHMBa4a, AP)KaBHUX OpraHa, yKe M IIMpE 3ajelHHIe alld HCTO
TaKO W MHTEPHE jaBHOCTH — 3aIlOCJICHH, TIOCIIOBHH MapTHepH Uth. OnimTe je
MO3HAaTa YUHCHUIIA [ je MIIacupame IpaBe MopyKe, MPaBUM KOPUCHUIMMA Y
MpaBoO BpeMe jeJlaH O]l CHTYpHUX IyTeBa 3a ycmex. Mehytum, Hu HajOoJpa
MapKeTHHT KOMYHHUKAIIMjCKa CTpaTeTrhja He MOXKe JaTH oAroBapajyhu pesy-
TaT YKOJIHMKO MEHalMeHT mpeny3eha He pagu cBOj mocao KBaJUTETHO U HE
MpHJIaje KOMYHUKAIUjU OHAj 3Ha4aj KOjU OHa 3aucTa Tpeba Ja uMa y ,,jaBHUM
nenaTHocTuMa. 300T Tora je TO3UITMOHUPA-E OTHOCA Ca JaBHOIINY y CTPYK-
TypH npeny3eha ox nzyseTHor 3Hauaja. UnmeHHIA je a Cy OIHOCH ca jaB-
Homhy HacTajaM W3 MapKETHHIIKOT HAYMHA Pa3MUIILJbatba, Kao U Aa Cy MHOTe
aKTUBHOCTU MapKeTHHTa M OJHOca ca jaBHomrhy melycoOHO moBe3aHe, MoT-
pebHO je YCKIaAUTH CTPATETH]y KOMYHHIIHpama pemy3eha ca japHomhy.

Ynoza u ymuuaj oonoca ca jasnouwthy y jasnom cexmopy

Hacranak omgHOca ca jaHOIIhY y HaIloj 3eMJBH Be3yje ce 3a Kpaj ce-
JaMJIeCeTHX TOJIMHA TIPOLIOT BeKa alld y BeoMa 3aHeMapJbUBOM Opojy pal-
HUX MeCTa. YTIaBHOM Cy TO OWJIM MO3HATH XOTENH KOjU Cy Mpero3HaBaju
nmotpedy 3a ocobama ca KOHTakT ca AoMahom u ctpaHoM jaBHorthy. MHTepec
3a CTpy4YmhaKe 3a OJHOCE ca jaBHOIINY y HAIl0] 3eMJBH jaBJba ce KpajeM JIeBe-
JeceTux roauHa. Pa3BojeM TpKHIITa M KOHKYypEHIHje, Ka0 M MO3HATUM II0-
JUTHYKUM JICIIABalbUMa, jadabeM YJIOre jaBHOT MHILBEHA, MEIHja, eJeK-
TPOHCKE KOMYHHKAITMje 3Hauaj OJTHOCA Ca jaBHOIINY Yy HAIIO] 3¢MJbH HACTaje
MIOYETKOM OBOT BEKa.

Ha ocHOBY KOMyHHKalMjCKUX Ca3Hama jJoMahyl jaBHH CEKTOp yTIaB-
HOM HeMa pa3BHjeHe CIIy>kOe oJHoca ca jaBHouthy min oHe (opMarHO TOC-
TOje Ha OCHOBY MOJIUTHYKH ,,yTOMJBEHUX* KaJIpOBa Ca N3y3€THO MAJIMM I103-
HaBamkEM 3Hauaja OJHOCA ca jaBHOIINy 3a pa3Boj mpeayseha. Passojem Tp-
KHUIITa ¥ KOHKYPEHIHje y TOCIeAme BpeMe IOCTOje aleKBaTHE LIKOJe
CTpy4HbaKa 3a OJJHOCE Ca jaBHOIINY ajM je y MpaKcH HBHXOB YTHIAj HAa PacT U
pa3Boj npeayseha Beoma mMaiu.

JaBHM CeKTOp MMa yJIOTy peryiaTopa ApyIITBeHOT Oiarocrama. CBako
JpYIITBO Tpeba jaBHU CEKTOP 3a Kojera je HajBakHHja (YHKIIMja Ja OCUTypa
Hauena ¢yHkunonucama apymTsa (Kotnep ®unum, 2008: 797)AyTtopu Ha-
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TNIaliaBajy 3Ha4yaj MapKeTHHTa ¥ KOMYHHKaIWje 3a yHarpeheme jaBHOT cek-
TOpa ca IUJbEM 3aJ0BOJECTBA M ToapInke rpahana. OgHocu ca jaBHomIhy y
MPOIIIOCTH CY UMaJld MapruHajaH 3Hayaj y jaBHOM CEKTOPY alii je LuJb J1a
ce Taj TPeH] MPOMEHUTH U YHAIIPEIUTH.

HoBu TpeHIoBM Ha €BPONCKOM M CBETCKOM TPKHUILTY OJHOCHMA ca ja-
BHOMINY 1ajy jeMHCTBEHY M HE3aBHCHY TO3UIU]Y Y OKBHPY YKYIHE MapKe-
THHT CTpaTerdje KOMyHHKalje npenyseha ca okpyxemeM. Yiora MeHalepa
oJHOca ca jaBHourhy je Ja jaBHOCT YIO3Haje ca CTPAaTeIIKUM Pa3MHULLbAbHU-
Ma mpenyseha, ami UCTO TAKO Ja MEHAIIMEHT YIpaBJbaha YIMo3Haje ca CBUM
TeMama O] jaBHOT 3Ha4aja. Ha 0CHOBY KOMyHUKanuje ca rpahjannMa MeHarie-
pu ofHOCaA ca jaBHOINY y jaABHOM CEKTOpPY MMajy BeoMma Ba)KHY YJIOTrY Y J0-
HOULICHY OAYKA.

OBako KOMILJIEKCaH MOCA0 3aXTeBa CBECTpaHOT MpodecroHana, Koju
Mopa OWTH CTPYYhaK y MHOTUM TMOAPYYjuMa Kao MITO CY OJHOCH ca MEIH]jH-
Ma, CaBeTOBaka U UCTPAKUBAMA, JIO YCIIOCTaBIbakha KOMyHHKAIM]e ca 3arlo-
CIICHMMa ¥ 3aIl0CJICHUMa €a JIOKAJTHUM CTaHOBHHUILITBOM.

[a Ou jaBHO mpenysehe oCTBapHUiIO CBOj YTHIIA] KOJ JIOKATHOT CTaHOB-
HUIIITBAa MEHAIIEPH OJHOCA Ca jaBHOIINY MOpajy OuTH:

- BpcHu aHanuTHYapy CTaBOBa jaBHOCTH

- Mopajy pazymeTr cTaBOBE pa3iMYUTHX IPYyIa U HANA3UTH 3ajeJHAYKE HHTEpece
3a cnenu(u9He TPyIaImje

- Mopa uMaTu 0[Iy9HOCT U CTABOBE &Il HCTOBPEMEHO U (HIICKCHOMITHOCT 1a ca-
CIIyIlIa M pa3yMe CBE OCTaJIe CTABOBE H CYIPOCTABILCHE IIOTIICAE KOjU Y JIOKAII-
HOj jaBHOCTH TIOCTOj€

- Mopa OuTH NCKpeHa MPUCTYIIadHa U OTBOPEHA 0coba

- Mopa noka3uBaru 1yOOKO 3aHUMAC 3a JIOKATHE KOMYHAIHEe mpobiemMe

- Mopa umartu HOBe Hjeje, ali U IpuxBaraty uieje rpahana

- Undopmanyje koje npocielyje MeHaIMEHTY JIOKaHOT npeay3eha Mopajy ouru
apryMEHTOBaHe Ca KOHKPETHHUM MPEJI03UMa K apryMEHTHMA U 1Ip.

300r cBera HaBEJCHOT MEHAlIEpH OJHOCA ca jaBHOMINY HMMajy Beoma
Ba)XXKHYy YJIOTY y pelaBamy npoOinema rpahana u cBe he Buiie nodujatu Ha
3Ha4ajy 300T caBpeMEHOr ,,peHoMeHa™ KoMyHUKaluje. MeHayepu Koju yc-
MIENITHO KOMYHHUITNPAjy ca mmojapeheHnMa Imajky UM TOPYKE KOje CMamyjy
bUXOB OTIIOp U CTpax, a mosehaBajy BUXOBY CIIOCOOHOCT M CHPEMHOCT Ja ce
yCIIITHO HOCe ca ImpoMeHama. MopaepHUM jaBHUM mpexy3ehuma ce mory
CMaTpaTH OHA y KojuMa ce TpaHchopmaliija He cMaTpa ,,0ayKOM** HEro IoT-
peboM 1 HeMHUHOBHOIIThY.
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Emnupujcko ucmpasicuearse oonoca ca jaeuouthy y
jaenom cekmopy

Ha ocHOBY KOMYHHKaIlMjCKUX Ca3Hamba O IOCJIOBalkY JOKAIHUX jaBHO
KOMYHaITHUX Tpeay3eha, HeJOBOJbHE TIPUMEHE OJIHOCA ca jaBHoIIhy, Kao H
MecTa ¥ 3Hadaja oJJHOca ca jaBHOIIhy y KOMyHHUKAIHju ca TpahaHuMa, orpe-
TN CMO C€ 3a EMIIMPUjCKY IIPOBEPY TEOPHUje U XHUIIOTE3€ pasia JIOKATHUX
jaBHO KomyHanmHuX mpeny3eha. MHTepec 3a MCTpakMBame Momaynapa ce ca
YUILEHUIIOM O HEOIMXOAHOCTH NMPUMEHE TPKUIIHOT IOCIIOBama Ol CTpaHe
JIOKaJHUX jaBHO KOMYHaJIHHMX Npeay3eha u ycrocTaBibamkba KOMyHHKaLUje ca
OCHOBHHM CETMEHTHMA jaBHOCTH, @ HAPOUUTO YCIIOCTABJbaHha MAPTHEPCKUX
oJHOCca ca rpaljaHuMa/KOpUCHHIIUMA yCITyTa.

VY uuiby ychemHor UCTpakuBamba 3Hayaja OHOca ca jaBHohy 3a mo-
CJIOBHHM YCIIEX jaBHHMX Ipeay3eha y paay je myTeM aHKETHOT YIIUTHUKA U3Bp-
LIEHO UCTPaKUBaHkE KO JIOKAIHUX jaBHO KOMyHalIHuX npenyseha y Hosom
Cany.

CrpykTypa aHkeTHpaHuX npexnyseha je ciemeha:

- 10 jaBHO KOMYHAITHUX
- 6 jaBHHX

[MpunukoMm aHKeTHpama Ha MUTamke Aa i npeny3ehe uma jacHo nedu-
HHUCaHy cTparerujy oxHoca ca jaBHouthy 90% je oAroBOpHIIO HETaTHBHO a
10% mno3utuBHO. Kana je y nmutamy KOMYHHKAIMjCKa CTpaTeTHje pe3yiaTaTd
cy aocta He3agoBosbaBajyhu. Camo 10% npenyseha cBojy KoMyHHKalLHU]y ca
jaBHOIIhy CIIpOBOIM Ha OCHOBY YCBOjeHE cTpaTeruje. Tpeba HamoMeHyTH Aa
HU KOHTpoya edekara ogHoca ca jaBHoinhy Huje moryha 0e3 koMIuieTHe
CTpaTeryje M IlaHa aKTUBHOCTH.

Ha nutame ma i omHOCH ca jaBHOIINY JOIIPHHOCE YTIIEAY Balller mpe-
my3eha xox rpalhana oarosop je ciexehu:
- J1a 95%
- He 5%

OBa ankera mokasyje na mpenyseha cBarajy 3Hauaj omHoca ca jaB-
Homrhy 3a yriies pexy3eha anu y mpakcu UMa cliad yTuiaj. Y caBpeMeHHM
YCIIOBHMA ITOCIIOBamka, ,, AHTEPAKTUBHOM * BpEMEHY Y KOME IOCITyjy JaHallba
jaBHa mpenyseha anekBaTHa KOMyHUKalMja ca rpaljaHuMa MOXKe 4aK M CMa-
BUTH ,,Ballly CTPYYHOCT y pamy. YTJed Yy jaBHOCTH je 3HauyajaH 300r Tora
mTo rpah)anu mponewyjy U BpeaHyjy Bac M Baie npexy3ehe Ha OCHOBY OHO-
ra IITO BHJE M OCeTe Y KOHTAKTy ca mpexy3ehem.

HcrpaxkuBame je Takole oka3ajo a of peryTalije MeHa[IMEeHTa jaB-
Hor npexny3seha 3aBucu 50% WeHOT yriiena y jaBHOCTH, Kao U Jja ce Ta permy-
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Taluja IUPEKTHO TpaHC(HOPMHUIIEC Y peanu3alyjy MOCTaB/bEHUX LHUJbEBA Ha
3aJJ0BOJbCTBO I'pahana.

KojoMm orenoM 01 cTe OIEHIIIH KOPIAWHAIN]Y ¥ HHTETPAIHjy aKTHBHO-
CTH OJTHOCA ca jaBHOIINY y BamreM mpemysehy:

4;20% 5; 6%
1; 5%
3;25%

2; 4%

I'paduxk 1: Oyena unmezpayuje akmusnocmu oonoca ca jagnouihy

Ha ocHoBy nobujeHux mopaTaka BUAM ce Ja oBa mpenyseha Hemajy
KOpAWHAIN]Y HHCTPyMeHaTa oHoca ca japHomhy. [ToTpeOHO je HarmoMeHyTH
Jla MHTETpHCaHO Kopuliheme WHCTpPyMEHaTa OJHOca ca jaBHOIINY MoOxke
CMamUTH TpouikoBe. OCHOBHU LHJb MHTEIPHUCAHOCTH MHCTPyMEHATa KOMY-
HUKalyje je na Oyne jequHCcTBeHa W mpuMeheHa panu n3a3uBama MaXbe
[IJbaHEe jaBHOCTH.

CrpoBeicHa HCTpakMBama Cy IOKa3ayia Ja je Hemoryhe yrpaBibaTu
0e3 KaBaIMTETHE KOMYHHKAITH]e ca rpajaHnMa Koja JOTPHHOCH:

- Usrpanmy melhycoOHOr pasymeBama MeHalIMeHTa npeay3eha u rpahana

- loOpa xoMyHHMKalMja MHCIIMPUILIE BU3H]y KOja je JIe0 3ajeIHNUKNX HHTepeca

- 3ajeIHUYKO pelllaBamke OTIOPa U HE3a0BOJHCTBA 300T JTMYHUX HHTEPECca U I0-
JIUTUYKOI ACJI0OBamka

- [IpunarohaBarme npomMeHamMa Ka0 HEMHHOBHOCTH pajy HHTepeca npeay3eha u
rpalana y3 nozpiiky o Beher Opoja mojenuHaia 1 opraHu3aiyja.

UctpaxkuBame je mokazano Jla ¥ Teplerniyja 3arocicHuX Yy jaBHOM
npeny3ehy 0 KpeJUOMIUTETY U KOMIICTEHTHOCTH MEHAlIepa UTpa BeoMa Bax-
Hy ynory y npuiarohaBamy mpeny3eha yclioBuMa Koje JUKTHPAjy MPOMEHE
Ha TPXKUIITY.

Koju cte ox cinenehux akTWBHOCTH OfHOCA ca jaBHOIINY KOPUCTHIN Y
MOCIE/UX TOJIMHY JIaHa:
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Hujeman | 0%

WHrepHeT npe3eHranyje ] 45%

ObaBernrrema 3a MEIHje ] 83%
Jlo6upanje [12%
Horahaju ] 43%

JaBHu HacTynu ] 82%
Ll Ll Ll Ll 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I'paduk 2: Hajegpuxacrnuju uncmpymenm ooHoca ca jagrnouihy

CnpoBesieHa HCTpaKMBama IOKa3yjy Ja JIOKallHa jaBHa mpemys3cha
HajBHILE KOPHCTE 00aBEIITEHa 32 eICKTPOHCKE U mTaMmnane Meauje (83%) u
jaBHe HacTyne (82%) 3a KOMyHHKalHWjy ca OWJbaHOM jaBHomhy. ,,IHTEepHET
CTpaHUIle KOMIIaHHje Takohe Cy 3HauajHO CPEICTBO y OJHOCHMA Ca jaB-
Homrhy. JemHa oJ1 HajBaKHHjUX IPETHOCTH y YIOTPeOHN BeO CTpaHUIa Y CBp-
Xy ojiHOCa ca jaBHoIhy je Beha koHTpoJa Hax fAocienHonihy mopyke.” (Kot-
nep @unun, 2007: 797) Ha ocHOBY KOMYHHUKAIMjCKUX Ca3Hama MPHIMKOM
aHKeTHpama 3a 1MoTpede OBOT paja JI0Ja3| Ce 10 3aKJbydKa Jla M caMo KO-
pumhieme OBUX MHCTpYMEHATa HHje KOPIMHHUCAHO ca IHJHHOM jaBHOIINY W
rpahanuMa Hero je camo y GYHKIHUjH (POpMAITHOT MTOCTOjarba.

Ha ocHOBY cripoBeaeHUX HCTpaXHBamba KOMYHHUKAIHMj€ JIOKATHUX jaB-
HO KOMYHaJHHX Ipeay3eha 3a ycrex oHoca ca jaBHomrhy moTpeOHO je cie-
nehe:
1. Boxutu payyHa o umuily npeayseha Ha OCHOBY MHUILJbEH-a M HEPLEILHja
rpaljana.
2. Enykanuja 3arociieHuX ca IybeM 00Jber pasyMeBama nHTepeca rpahaHa u
npexnyseha.
3. KomyHuKanujcka cTpareruja Mopa OUTH OCMHIIUbEHA U 3aCHOBaHA HAa WHTEpe-
cy rpahana
4. OnmHocH ca jaHouihy Mopajy noauhu HUBO 3aMHTEpecoBaHOCTH TpaljaHa 3a
npenyselie U BEroBy JIOKAJIHY YIIOTY.

Moxe ce 3aKJbyuuTH A3 Y QYHKIHOHKUCAY jaBHOT CEKTOpa Mopa Jo-
hu no mpomena. Jla 6u ce Aecuite MpoOMEHe MOTPEOHO je Y APYIINTBY CTBOPHUTH
MOTIYHO APYTadlju MPUCTYI jaBHOM CEKTOPY & TO C€ MOXKE JIECHTH IpOMe-
HOM TIOCIIOBHOT aMOMjeHTa W MPHCTYIIa mmocjoBamy. [laHac je peu nmpomMeHa,
WM MOJEPHUM PEIHHKOM TpaHcopMalirja, mocTara BeoMa BaKHa y jaBHOM
cektopy. OBaj u3pa3 je mocrao Jeo ,,00pahama jaBHOCTH moMahuX jaBHHX
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nmpemy3eha amm BUIle y TMPOKJIaMOBamby HETo 030MIJbHO] TpaHC(hOpMAaIlHju.
JaBHa mpemy3eha koja ¢y ocrana ,,yKolaHa y MecTy* W Koja cy m3abpaia ma
Ce HE Memajy U He yHanpel)yjy CBOj HAYMH pajia U CBOje HaBHKE, CyO4aBajy
ce ca 030MJBHUM U pealTHUM PU3HKOM Jia y O7rckoj OynyhHocTH mpecTany na
HoCTOje.

Kana cy y nutamy cTaBoBH rpaljaHa pe3yiTaTH UCTPaKUBamba Cy:
JHa nu cte 3a nmpuBaTHU3alMjy jaBHO KOMYHAIHUX Tpeay3eha

- Jla 19%

- He 81%

Ha xoju HauuH jaBHa nipeay3eha Mory mo0oJbliaT CBOj paj:

[puBarnzammjom | 14%

Mopenom jaBHO ITPUBATHOT :I 18%

NapTHEPCTBA

CMmatbemeM 0poja 3alocIeHnX | 8%

[Ipodecnonamanm yrnpapibambeM | 41%

Bossom komyHHKanujoM ca rpaljanuma | 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

I'padux 3: Hajegpuxacruju mooen pynkyuonucaroa jagrux npeoyseha

Ha ocHOBy cmpoBeneHNX HCTpakuBama, Hajpehu Opoj aHKeTHpaHHX
rpahana ce ompenenno 3a mpodecroHaNHO ympaBisame (41%) mok ycmex
npenyseha 605b0M KOMyHHKanujoM ca rpahanuma cmarpa 19% ucnuranuka.
3Ha4ajHO je HAlIOMEHYTH Ja MOJIEJ jaBHOT MPUBATHOT MTApTHEPCTBA MO Ka-
Ba 18% ucnuraHuka.

Kopuctu onm mobosemanor 3amoBosbcTBa Tpahana: (Kotnep ®wmwm,
2008: 170)

1. YHanpeheme ycnyra u 3aJ10B0JbCTBa MOXe J1a moBeha npuxoe

2. [NoboJsbliame yciayre U 3aI0BOJHCTBA MOXKE J1a ToApxu Oyayhe morpede 3a
(uHaHCHpameM

3. TloGosblarme ycayre u 3aJ0BOJHCTBA MOXKE JIa TIOTIPABH ONepaTHBHY eduKac-
HOCT

4. TTo6ospiiame ycmyre u mosehiambe 3aJ0BOJbCTBA MOXKE JIa YHAIIPEIH MEpUIIa 3a
mo00JBIIAKE U3BPIICHA.
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AyTop Harnamasa J1a ce moOOJbIIakeM KOPHCHHYKHX yCIyTa U IoBe-
hameM 3a70BOJbCTBa Tpal)aHa y jaBHOM CEKTOpY, mpemy3ehe Moke MMaTh
MO3UTUBHE e(eKTe Ha BHIIE HauyuHa, YKJbyuyjyhu m moBehamwe mpuxona,
Behy monpmiky 3a oxpelene mpojexre y Oynyhum npojekunjama Oynera, 60-
Jby OIlepaTUBHY e(h)UKACHOCT U 00JbE Pe3yNTaTe MOCIOBAbA.

Komynukanmja ca jaBHomhy je komruiekcaH (heHOMEH KOjU BHIIECTPY-
KO yTH4e Ha orcraHak npexayseha Ha TpxkumTy. OHa je ¥ UHTEPaKTUBHH O/I-
Hoc m3Meljy mommbaona u mpumaolna nopyke. Kaga cy y mutamy momaha
jaBHa mipemy3eha Hajehu mpobeM je mITo ce yOIIITe He MEeHbajy WIH Ce Me-
Hajy CIIOpHje HEeTo IITO je MOTPeOHO.

Mepeme edexkaTa ogHOCa ca jaBHOIIAY Y jJaBHOM CEKTOPY

Mepeme OoCTBapeHHX pe3yliTara OIHOCa ca jaBHOINNY IMpeicTaBiba
KJbYYHM YMHUJAL Ja C€ YOIIUTE MOXE FOBOPUTH O MOCTU3almy LUJbEBA y
KOMyHHKanuju npexayseha ca japHorrhy. 300r Tora je HEOIMXOTHO YCTAaHOBH-
™1 Metox nomMohy kojer hie ce cBaka akTMBHOCT Ha IM0JbY KOMYHHKAIIH]Ee Me-
putu onpeheHrM crienupUIHIM METOAOM. 3a YCIIEIIHO MEPEHEe OCTBAPSHUX
pe3yiiTaTa ojiHOCa ca jaBHoIIhy MOTPEeOHO je HEKOIHMKO eleMeHaTa:

- mo0Opo HCIUTaHUpaHa KOMYHHUKaIHja MOpa OUTH 3aCHOBaHa Ha HyMEPHKOj TIPO-
BEpH ca jacHO Ae(PUHUCAHUM IMJbEBUMA M BPEMEHCKH YTBp)EHUM pacriopesoM
AKTHBHOCTH

- carJIaCHOCT U TIOCBeheHOCT MEeHalIMEeHTa OHOCA ca jaBHOINY Koju he KoMyHH-
Kall{jy IPaTHTH U POBEPaBaTH

- OJIPIIIKA CBUX 3aIIOCIICHUX 3a J0OpY KOMYHHKAINH]y ca jaBHOIINY y3 MpyXame
rapaniuja aa he ce 3axresu rpaljana ocrBapuTu

- YHaIpea I0CTaBJbeHU IJBEBH M MHTPEaKTHBHA KOMYHHKAIKja MOpa OUTH MH-
Tepec CBUX.

VY mpouumM BpeMeHHMa, BEpOBAJIO C€ J1a MEHaIMeHT mpexayseha cio-
raHuMa, MopykKama M MpokKjaMaiujamMa ynyheHUM 3alociieHMMa H CIIOJBHO]
JaBHOCTH MOXe€ J1a TIOKpEeHEe MPOMEHe WM CTBOpH amOujeHT y kome he mohu
1o ioBehama epUKaCHOCTH TOCIOBaka U MO3UTHBHE CIMKE Y jaBHOCTH. Mo-
nepHa npenys3eha Mopajy ocuryparu cienehe:

- PazBujame onHOca ca jaBHOIIhY Ha OCHOBY MHCH]j€ U BH3Hj€ ITOCTOjarba Mpey-
3eha
- Kpeuparu cucrem undopmanuja koju he od6e30equtn 1a CBY 3amocieHu oymay
YIO3HATH Ca KOMYHHKAIIUjCKOM CTpaTerujoM npeay3eha
- Konrakrom ca jaBuoruhy 3amocieHn MOpajy MO3HaBaTH IPOKIAMOBAHE BPEIHO-
ctH npeay3eha kao ¥ UCKpeHOCT y oOpahamy jaBHOCTH.
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OpHocH ca jaBHOWINY TPEICTaBIhajy BaKaH CETMEHT MapKEeTHHT KO-
MyHUKanmje mpemyseha ca OKpyXKemeM a KOju C€ KOPHUCTH Kao CPEeICTBO
yTHUIIaja Ha IMAPOKY jaBHOCT.

[Iporiena u eBastyaiyja OCTBApEHUX Pe3JITaTa OJJHOCA Ca jaBHOMLINY I0-
CTaBJba CE€ Ka0 HEMUHOBHOCT Y CBUM TPXKHIIHHUM Ipeny3ehnMa na Tako u y
jaBHUM, KOja TpelCcTaBjba CPEICTBO CMHCIEHOT U e(pHKACHOT OCTBapHBama
MOCTaBJbEHUX LIUJBEBA. ,,OBE MeTOIe MOXKeMO noaenuTH Ha:“ (p.bpankosuh
Cp6o6pan 2004)

- KBanturarusne
- KBanmuratusue

KBanTuTaTBHE METONle MCTpaKMBama yKaszyjy Ha OpojuaHe IoaaTKe
KOjH ce KOPHCTE Yy CTATHCTHYKOj oOpalau mojaTaka O paclpoCcTpameHOCTH
HEKMX CTaBOBa y IWJbaHO] momynanuju. OBa HCTpakWBama CE YIIIABHOM
KOpUCTE Yy MapKeTHHTY. KBamuTaTHBHM METOH HCTPaXKHBama IMOApasyMeBa
pa3Boj onpeheHMX cTaBoBa W MEpUENIMja LUJbHE Tpyle UCTPaKUBamba U
Hajuermthe ce mpuMemyje y ogHocuMa ca jaBHomihy. IlporeHa ocTBapeHHX
pe3yJiTaTa OJHOCA Ca jaBHOIINY 3aBHCH O]l KBAJIUTETA U CTPYYHOCTH HCTpa-
KHBaya, CYIITUHE U CaAp)Kaja MOCTABJbEHUX HCTPAKUBAUYKHX MUTAKA Kao U
Ol aZeKBaTHO M3a0paHMX KaHajta KOMyHHKauuje. lIpunukoM peanuzanmje
jaBHHX TpojeKaTa MOTPEOHO je YCTAHOBUTH KOJHKH je Opoj rmociatux mopy-
Ka, Opoj mOpyKa MocjaTux NPEeKo IITaMIIAHUX U eJIEKTPOHCKUX MeAuja, Opoj
CTBapHO MPUMJbEHHX MOPYKa, kKao u Opoj rpahaHa.

110 pe3ynraToM ce moxpe3yMmeBa CBE OHO LITO ce aoraha Kamua mpo-
rpaM (QyHKIHOHUIIE n3BeCHO BpeMe. Kana sbymu oOpahajy wimu He obpahajy
NaXmky Ha MOpyKe Koje ce ymyhyjy, kaga pasymejy apryMeHTe, PUXBaTe HiTH
namTe, cBe cy To Mepe pesyatara.” (bnek Cem 1997:151) Kana myau npo-
MEHE CBOj CTaB WJIM MUIJBEH-E O] YTUIAjeM OJHOCa ca jaBHOIINY, W Kal
300r cBera 1IToO ce Aoraha MOTIMYHO NMPOMEHE MOHANIamke, JIMHIeHMaH CBe Te
pe3yJTaTte cBpcTaBa y MmocjeIuaHe Mepe.

~Mepeme pe3ynraTa 3aXTeBa MHOTO COpUCTHLIMPaHEe METOJIE, Kao IITO
Cy Boheme mpe U MOCie aHKEeTe, Pa3BOj €KCIICPUMEHTAIHUX IIpojeKara, Ko-
punrheme HEHaMET/BUBUX HauMHA NPUKYIUbamka M0JaTaka, Kao IITO Cy Ioc-
MaTpame, ydemihe y urpu, Wid npoBol)eme UCIPIHE, MHOTOCTPYKO KOMYHH-
kanujcke nposepe.” (biek Cem 1997:151)

Ha nutame, na nu BpmmnTe Mepeme edexara ogHOca ca jaBHOIINY o-
TOBOp MEHallepa JIOKATHUX jaBHO KOMYHAIIHUX Tipeny3eha je cnenehu:

- Ha25%
- He 75%
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Ha ocHOBY mpeaxomHHX OArOBOpa MOXE CE 3aK/bYUWTH Ja BEIUKH
Opoj JIOKaTHUX jaBHO KOMYHamHUX Tpemyzeha He Bpmm Mepeme edekara
OJIHOCA ca jaBHOIINY.

YHnuTHUK 32 PoBepy cTama npeayseha y oqHocy Ha rpahane

OrnenuTe cTame y BameM npemysehy ormenama ox 1 — 5 (omena 5 03-
HaJaBa Ja 10 BaIloj MPOICHH MO00JbIIIaka HUCY MTOTPeOHA)
1. Pasmunusama Haier jaBHor npenyseha cy ycmepena excrpe-

MHO-TIPEMA TPANAHIMA ... .veeevieeieiereriieieesseeseeseesseessesseesseesseessesssessesseenns 12345
2. CBH 3aI0CIIEHH pacIiojiaXXy CBUM IOTpeOHNMM oBiamthemnma

Jla TOHOCE HajOoJbe OMTYKe Y YHTepecy npeayseha u rpahana................ 12345
3. VYuamem mnpeny3ehy cMo y CTanHO] IOTpa3d 3a HOBUM

HaYMHUMA KaKo Ja rpahanu Oyay 3a10BOJEHU-OAYIIEBIEEHH ................... 12345
4. Ha ocuoBy mHpopManuja of rpaljana CIIpOBOANMO ITOCIOBHY

TTOTTHTHIKY .....uventeeeansteneeanseenseeseesseesseenseanseeneeeneesseanseanseensesnsesneesneesaeenseenes 12345
5. 3mamo mTa cy morpede rpal)aHa M IITa OHU JKEITE «...eoveemveenverueeneeenieeeeans 12345
6. VY Hamiem npenysehy mocroju cucteM HoMohy Kora mpaTHMo

JIa JIM CY ¥ KOJTUKO TPAAHH 38TOBOTBHH ....eveeneneeeeeeseeeeeeneaneeneeseeeneeneenns 12345
7. BepyjeMo y Halle 3amociieHe ¥ BHXOBY CIIOCOOHOCT Ja IOHO-

CC HAJOOIBE OJITTYKE. .. veeuveerreenreaerereresseesseesseesseeseesseessesssessessseessesssessseseenns 12345
8. Cpa Hamia mpaBuiIa U MPOLEAYPE CY TOOPH PAZYMHH .......eeverereeereneeeenans 12345
9. Csu y npenysehy ce Tpyxymo na ca rpah)aHuma ycriocTaBUMO

JIYTOPOUHE OJTHOCE ...envveenereeureenureenuueesateesseesnseesnseesseeenseesnseeesseessseeenneens 12345
10. Hammm rutaHOBH HUCY KpyTH Beh ce cTamHO aganTupajy mpema

TTOTPEOAMA. ... eieeietiete et eeteeeee et et e e et e et eneeesee e st e st e bt enseeneesneesaeesaeeneeenes 12345
11. Vramem mnpemysehy oOyka 3amociIeHHX 3ay3uMa 3Ha4ajHO

IECTO ettt eateeetesttettenteenteeateebeesbeesb e e bt emteeaeeeaeeebe e bt enbeembeemaesaeeseeenaeeneeenee 12345

3a cBe cerMeHTe ojHoca ca rpalaHmMma Koje CTe OICHIIM HajBUIIOM
OTIICHOM 3aciTy’)KyjeTe moxXBaiy!

Cse npyre olieHE TOKYIIAjTe J1a OJUTHETE Ha BUIIKM HUBO, a MOCEOHO
CBOjy HaXKby yCMEpHUTE Ha aKTMBHOCTH KOjUMa CTe Janu oueHe 1 u 2, jep
OHE TIPE/ICTaBIbajy ,,KPUTUUHE  TAUKe y BalllUM OJHOCHMA ca TpahaHnma.

Moxe ce 3akJbyuuTH Jia je moTpeba 3a MepemeM edekara oaHoca ca
jaBHOIThY IOTOTOBY 3HAa4YajHa KO JoMahux jaBHO KOMYHAJIHHX Tpexmy3eha,
300r OrpaHMYEHHX pecypca ca KojuMa Mopajy MocTHhM CBOje €KOHOMCKE
IUJbEBE Ha 3aJI0BOJBCTBO rpaljaHa. [IporieHa U KOHTpOJa OCTBAPCHUX YKYII-
HUX TIOCIIOBHUX pe3yJiTaTa yTeMeJbeHa je Ha yTBphHUBamy peann3aliyje yHar-
pel TOCTaBJbEHUX IMJbEBA, Ca IOCTUTHYTUM pe3ylTaTuMa, MpeicTaBiba
CPEACTBO CMUCIICHOT U e()MKACHOT OCTBAapema pe3yiTara Ha OCHOBY CTpaTe-
r'vije KOMyHHKaIHje OJTHOCa ca jaBHOIIhY.
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Ha ocHOBY CHpoBeleHHX pe3yaTaTa eMIHMPH]jCKOT UCTPKHBAKA KO
noMahrx JTOKAHHUX jaBHO KOMYHAQJIHHX TIpeay3eha CTBOPEHHU CY IpeIyCIIOBU
Ha OCHOBY KOjJUX MEHAIIMEHT mpeny3eha Moxe noHeTn eduKacHe OAyKe y
npolecy KOMYHUIIMpama ca HUbaHOM jaBHouIhy, ca MOCeOHUM OCBPTOM Ha
MUIIJBEHE U cTaBoBe rpah)ana. Moxe ce 3aKJbYYUTH Ja Pa3TUdUTH UHCTPY-
MEHTH OJIHOCA Ca jaBHOIINY MMajy MCTAaKHYTO MECTO Y YKYITHUM KOMYHHUKa-
IIUjCKUM aKTUBHOCTHMaA mpeay3eha.

3ak/py4yHa pasMaTpama

JlobOpa ctpareruja ogHOoca ca jaBHOIIhY y jaBHOM CeKTOpy oMmoryhasa
na npeny3ehe cBoje cTpaTenike KOMyHHKAIHjCKe aKTHBHOCTH ycMepaBa Tipe-
Ma moTpebama 1 kejbama rpahana kopuctehu pasHe BHIOBE OJHOCA Ca jaB-
Homrhy. KoHuent monasu ox go0pe KOMyHHKAIMje, KBAJIUTETA jaBHE YCIyTe,
HEOJBOJMBOCTH MHTEpEca MOCIOBHOT U jaBHOT. CyIIITHHA je N1a jaBHA Tpey-
3eha cBoje MOCIOBHE IMJbEBE YCKJIaJe ca MHTepecuMa rpaljaHa y IHJby oc-
TBapHBama HajTIOBOJFHUjET OJHOCA KOjU Tpeba MmepMaHeHTHO yckiahupaTw,
OJHOCHO TIOTPEOHO je TMPYXKUTH jaBHE YCIyTe ca MUHUMAIHOM IIEHOM U 000-
CTPaHHM 3a/I0BOJ6CTBOM.

VYHanpeheme u pa3Boj KOMyHHUKAIHMje Y JABHOM CEKTOPY HCKJbYYHBO
3aBUCH O] HHTEPHE KOMYHHKalWje, NCTPaKUBamka MepLeninja 1 MUIUbEHa
rpahana o kBanuTeTy pana u yHampehema ogHoca. Lnsb moOpux oxHoca ca
rpahjanuMa moppasymMeBa IO3HABAakE FHUXOBHX CTaBOBA M IEpIENIHMja U
npuiarohaBame yciyra jaBHUX npeny3eha lBUXoBUM moTpedama.

CrnpoBoljele aKTUBHOCTH W3TPaglmbe JYTOPOYHHX OJHOCA ca
rpalanuMa ¥ ocTasoM jaBHOIINY je Tpolec Y KOju Mopajy OWUTH YKJbYYeHH
CBH y Tmpeny3ehy, MoceOHO OHM KOjH WMajy HEMOCpeqHe KOHTaKTe ca
rpaljanuma a He caMo ciy»0a ojHOca ca jaBHoInhy. 3a m3rpaluBame Tyro-
POYHHX ofHOCa ca rpajaHiMa U ocTajoM jaBHolhy gomaha jaBHa npenyseha
MOpajy YCBOJUTH HOBY IOCIOBHY (HMII030(Hjy HE3aBUCHY O]l OJUTHYKUX U
IPYTUX YTHUIIaja.
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Sl ARG

PUBLIC RELATION MODEL IN THE PUBLIC SECTOR

Summary: In this paper, authors investigate and analyse public relations im-
plementation as communication instrument in the public sector, especially on the
local level. The goal is to improve communication between public companies and
citizens, in order to satisfy basic needs of citizens and improve the public function
performance. Existing and new techniques are to be implemented to achieve goals.
The maion goal of this work is to define a notion of public interest and economic
interest of a company. The significance of this research is in defining the role and
influence of public relations in public sector, with interactive communications and
dialogue between a company and targeted public, for benefit of all participants.

Key words: public relations, public sector, model of public relations
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