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PREDUSLOVI USAVRSAVANJA I VREDNOVANJA
VESTINE SLUSANJA U
NASTAVI STRANOG JEZIKA

SaZetak: U radu se razmatraju specificne karakteristike sluSanja, razli¢ite po-
dvestine i vrste koje ovaj slozeni proces obuhvata i koje bi savremeni nastavnik stra-
nog jezika morao da zna i podrobnije razmatra da bi efikasnije razvijao i vrednovao
ovu vestinu unutar stranog jezika u integrisanoj i komunikativnoj nastavi stranog je-
zika u buduénosti.

Kljuéne reci: nastavnik stranog jezika, podvestine sluSanja, vestina sluSanja,
vrednovanje stranog jezika, vrste slusanja

Uprkos Cinjenici da sluSanje ima jednu od najznacajnijih uloga u nas-
tavi i vrednovanju jezika jer je sastavni deo komunikativne jezicke upotrebe i
kompetencije, o vrednovanju ove jezi¢ke aktivnosti najmanje se zna, najslabi-
je se razume i najmanje je pisano u literaturi o vrednovanju jezika'. Nunan
(1997) je sluSanje nazvao Pepeljugom, implicirajuéi zapostavljenost u odnosu
na sestre, odnosno ostale vestine ucenja stranog jezika. Pre 70-ih godina XX
veka sluSanje se nije poducavalo u nastavi stranih jezika. Smatralo se da, ako
slusaoci znaju gramatiku i vokabular, automatski ¢e ga razumeti kad ga cuju.
Nisu postojala tehnicka pomagala koja bi omogucila lak prenos audio opreme
i materijala, a nije bilo ni nau¢nih istrazivanja govornog engleskog jezika,
kao ni svesti o razlikama izmedu govornog i pisanog jezika.

' Alderson, u Buck, 2001.
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I danas se, generalno gledano, produktivnim vestinama, govoru i pisa-
nju pridaje primarna paznja, dok su receptivne vestine u drugom planu. Cesto
se veruje da se ove veStine mogu prirodno, automatski savladati, da se uce-
nost ogleda u Citanju i pisanju, ne u slusanju i govoru. Ovo stanje se odrzava
uprkos ¢injenici da je slusanje, nakon potpunog zanemarivanja, postalo fokus
u 80-im sa pojavom kasetofona.

Krashenova input hipoteza, (1981) i Asherovo neverbalno reagovanje”
(1988) stavile su veliki akcenat na sluSanje u nastavi drugog i stranog jezika.
Ipak, iako ucenici neretko imaju velikih problema sa slusanjem i viSe ga se
plase nego drugih jezickih vestina, u Skolama je razvijanje vestine sluSanja
zanemareno, ne pridaje mu se znacaj koji mu pripada, osim na najnizim nivo-
ima i kod najnizih uzrasta ucenika.

Karakteristike procesa slusanja

Slusanje ima puno zajednic¢kog s ¢itanjem. [ u jednom i drugom proce-
su deSava se recepcija novog inputa, oba procesa ukljucuju paméenje, razu-
mevanje i1 izvodenje zakljucaka. Ni jedan ni drugi nisu jednostavni procesi
dekodiranja jezika ve¢ veoma aktivni procesi konstruisanja znacenja, zaklju-
¢ivanja na osnovu ve¢ poznatog, predvidanja i stvaranja hipoteza. Lingvisti
danasnjice znaju da tradicionalne podele jezickih vestina na receptivne i pro-
duktivne, pasivne i aktivne, nisu sasvim ispravne jer se tokom recepcije u
mozgu sluSalaca, odnosno Citalaca, deSava i odredena produkcija odnosno
neopipljiva komunikacija i interakcija sa piscem ili govornikom. SluSalac
predvida, ocekuje, proverava, tumaci, povezuje i organizuje jezik tako $to
stvara asocijacije i prilagodava ih svom postoje¢em znanju, koje obuhvata
znacenja, forme i razna druga znanja. Rost (1990) smatra da je slusalac koau-
tor diskursa i da on konstruiSe jezik svojim odgovorima na njega. Moze se
tvrditi i da je sluSanje produktivnija vestina od Citanja, koje takode nije pasi-
vno i ¢isto receptivno. Buduéi da je pisani tekst Stampan i stalan, od ¢itaoca
se oCekuje da stupi u interakciju sa slede¢om recenicom koriste¢i ve¢ posto-
jeca znanja po svom biranom tempu i redosledu. Tokom slusanja se desava
neprestana prezentacija materije i sluSalac mora brze da odgovara na nepos-
redan izraz. Zato sluSanje mozemo posmatrati kao interaktivniji proces, u to-
ku kojeg slusalac intenzivnije uobli¢ava svoje razumevanje i izraZzavanje na
stranom jeziku nego u toku ¢itanja.

Da bi se doslo do razumevanja potrebno je aktiviranje raznih vrsta je-
zi¢kog (poznavanje fonologije, vokabulara, gramatike i strukture diskursa) i
nejezickog znanja (poznavanje konteksta, ko-teksta, teme, opste i posebno

% Total physical response.

176



Kultura polisa, god. VIII (2011), br.16, str. 175-190

predznanje i dr.). I nacini procesuiranja informacija u mozgu citalaca i sluSa-
laca su sli¢ni, mada je medu teoretiCarima jo§ uvek aktuelna debata oko toga
kojim redosledom se razli¢ita znanja aktiviraju pri razumevanju i koji je vid
procesuiranja dominantniji u odredenim situacijama — odozdo (Bottom up) ili
odozgo (Top-down). Ipak, iako se u mnogo ¢emu preklapa sa Citanjem, slusa-
nje se u nekim aspektima od njega znacajno razlikuje. Specifi¢ne karakteris-
tike slusanja, koje ga Cine jedinstvenim, najbolje se mogu uociti kroz razlike
izmedu govornog i pisanog diskursa. One se pri odredivanju konstrukta
slusanja moraju razmotriti jer bitno uti¢u na razumevanje. Mogu se svrstati u
tri kategorije™:

Nacin percepcije

Pri sluSanju jezicki input dolazi do mozga eksterno, putem zvuka, aku-
sticnog signala, koji je Cesto nejasan. Zato je, posebno u sluSanju stranog je-
zika, korisno poznavati fonoloske modifikacije i prozodijske karakteristi-
ke, koje su prisutne u normalnom i brzom govoru. Ukoliko ne posedujemo
ova znanja to ¢e se negativno odraziti na razumevanje. Mnogi ucenici budu
iznenadeni kada se prvi put suoCe sa izvornim govornicima, jer je modifiko-
vani govor koji se koristio u ucionici veoma razli¢it od onog koji koriste
,»pravi”’ govornici.

Glasovi se menjaju pod uticajem susednih glasova. Ove promene vari-
raju od jezika do jezika, a stepen modifikacije zavisi od situacije do situaci-
je*. U engleskom jeziku najéeiée glasovne promene su asimilacija, kombino-
vanje glasova sa susednim na razliite sloZzene nacine, elizija, nestajanje gla-
sova, i intruzija, umetanje novog glasa medu postojece glasove. Treba imati u
vidu i jace i slabije forme tzv gramatickih reci, kada se izgovaraju izolovano i
imaju akcenat, i kada su u povezanom govoru, i kada nemaju akcenat. Vazno
je znati da pojedine re¢i mogu biti sasvim razumljive u kontekstu, a teSko
prepoznatljive kada se izolovano izgovore. Upravo kontekst nam pomaze u
identifikovanju mnogih reci i glasova.

Prozodijske osobine, akcenat i intonacija, takode nose veliki deo in-
formacija u komunikaciji. Nacin njihovog funkcionisanja varira od jezika do
jezika. U nekim jezicima, npr. japanskom, svi su slogovi podednako naglase-
ni 1 podednako traju. U engleskom, slogovi u reci i reCenici su naglaseni ili
nenaglaSeni, pa je akcenat izrazito vazan za razumevanje. NaglaSeni slogovi
su glasniji, obi¢no jasnije izgovoreni, duzi, i Cesto im prethodi ili ih prati kra-
tka pauza (Buck, 2001:35). Akcenat reci je u engleskom toliko bitan da uko-

* Buck, 2001:4.
* Dobar opis fonoloskih modifikacija u engleskom kao stranom jeziku daje Roach , 2001.
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liko je pogreSno primenjen u nekoj glasovno savrSeno izgovorenoj reci obic-
no dovodi do nerazumevanja. Ovo je posebno vazno u duzim re¢ima. Za en-
gleski je karakteristicno i da je brzina govora uslovljena akcentom — vreme
izmedu naglaSenih slogova ostaje relativno konstantno u bilo kojem iskazu
koji sadrzi te slogove pa brzina kojom se izgovaraju nenaglaseni slogovi si-
gurno dovodi do znacajnih glasovnih promena Van Lier, 1995, u Buck,
2001:36).

Intonacija (varijacija u visini tona unutar nekog iskaza) je usko pove-
zana sa strukturom recenice i znacenjem teksta i znaajno moze uticati na
znacenje. Varira od jedne jezicke grupe do druge i moZe se menjati tokom
vremena. Silazna je generalno karakteristi¢na za izjavne recenice, uzlazna za
pitanja. Ima mnoge vazne funkcije - ukazuje na granice izmedu klauza, upit-
ni oblik i zavrSetak misli, te poziva sagovornika na odgovor u interakciji. Da-
vid Crystal (1995) navodi 6 najvaznijih funkcija intonacije:

o Emocionalna: izrazava govornikov stav, kao entuzijazam, sumnju ili
prezir.

o Gramaticka: oznaCava gramati¢ku strukturu recenice, kao interpunkcija u
pisanom diskursu.

o Informativna: ukazuje na vazne delove iskaza, kao receni¢ni akcenat. Visi
tonovi oznacavaju vazniju informaciju u iskazu.

o Tekstualna: koristi se kao pomo¢ u povezivanju i kontrastiranju vec¢ih de-
lova diskursa, kao paragrafi u pisanom jeziku.

o Psiholoska: koristi se u grupisanju informacija u jedinice sa kojima je la-
kse izaci na kraj, npr. kod lista reci, brojeva telefona ili kreditnih kartica,
da bi se lakse zapamtile.

o Indeksi¢na: odredene grupe ljudi koriste intonaciju kao vrstu sredstva
identifikacije, npr svestenici ili TV spikeri imaju prepoznatljivu intonaci-
ju.

Akcenat i intonacija su toliko vazni u prepoznavanju reci da neki teore-
ticari tvrde da mogu biti vazniji od samih glasova Dirven and Oakeshott-
Taylor,1984; Bond and Garnes,1980; Gimson,1980; Lynch,1998, u Buck,
2001:37-38). Oni imaju ogroman komunikativni efekat pa ih sluSaoci moraju
razumeti da bi dosli do odgovarajucih interpretacija diskursa koji ¢uju.

Neverbalni signali su jo§ jedan paralingvisticki element, vezan za nacin
percepcije, koji moze da razlikuje situaciju u kojoj se odigrava sluSanje od
one u kojoj se desava Citanje. Neverbalna komunikacija se deSava u raznim
oblicima i moze biti namerna i nenamerna. Nekim sluSaocima pomaze da
gledaju u usta, jezik i vilicu govornika. Neki tvrde da gestikulacija i govor
tela potpomazu verbalnu poruku. Slike, grafikoni, video i multimediji, takode
su vrsta neverbalne podrSke. Vizuelne informacije su omiljene ucenicima, ali
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se ne zna pouzdano u kojoj meri one pomazu razumevanje ili povecavaju du-
gorocnu memoriju. Postoje naznake da vizuelna podrSka pomaze ucenicima
stranog jezika, posebno na nizim nivoima poznavanja i sa tezim tekstovima
(Rubin,1995). Lynch (1998) ukazuje da ona moze povecati nivo motivacije i
paznje, i opSte razumevanje, ali da verovatno ima malo uticaja kod razume-
vanja detalja. Ipak, iako su razli¢itog efekta od situacije do situacije, vizuelne
informacije predstavljaju faktor koji potencijalno moze znacajno uticati na
tumacenje teksta.

Struktura jezika

U govoru ljudi obi¢no ne razgovaraju u reCenicama, kao u pisanom je-
ziku. Posebno u neformalnim situacijama, ljudi koriste fraze i klauze, tzv
idejne jedinice (idea units) (Buck, 2001:9), koje su cesto krace i medusobno
povezane slabijim vezama nego recenice, ¢eS¢e koherentnoscu ideja nego
formalnim gramatickim odnosima. Vokabular i gramatika su kolokvijalniji i
mnoge reci i izrazi koriste se samo u govoru, a nikada u pisanom obliku. Ge-
neralno je u govoru vise nestandardnog, neformalnog jezika, idioma, novih
izraza, slenga, kolokvijalizama i dijalekta. Govorni jezik je obi¢no vise li¢an,
sa viSe emotivne ukljucenosti i manje preciznosti.

Govor se odvija u realnom vremenu i ta ¢injenica utice i na sluSaoca i
na govornika. Govornik mora brzo konstruisati tekst i kontrolisati i organizo-
vati informacije uz malo vremena za pripremu. Zato su vecina govornih tek-
stova samo "prva verzija" (rough first draft). U stru¢noj literaturi se ona nazi-
va neplanirani diskurs (Och, 1979, u Buch, 2001: 9), koji je spontan i proiz-
veden bez mnogo vremena za planiranje i organizaciju. Planirani diskurs je
ispolirana, razradena verzija teksta. Razlike izmedu ovih vrsta diskursa su
znacajne. Neplanirani diskurs je pun prvih reakcija, inicijalnih ideja, slabo
povezanih fragmenata jezika, oklevanja, korekcija vokabulara, redefinisanja i
Cak gramaticki neispravnih recenica (Hatch, 1983, u Buck, 2001:9). U plani-
ranom diskursu odnos izmedu ideja ili propozicija se izrazava uz pomoc sin-
takse, dok se u neplaniranom kontekst ¢esto koristi u povezivanju propozici-
ja’, koje prosto stoje jedna pored druge u jukstapoziciji, i od sluaoca se o&e-
kuje da stvori odgovarajucée veze izmedu ideja i uesnika u tekstu.

Oklevanja su veoma karakteristicna za govor i sluze za davanje vise
vremena govorniku za razmisljanje. Buck navodi 4 vrste: a) nepopunjene pa-
uze, koje su zapravo samo periodi tiSine; b) popunjene pauze (fillers), gde

5 Propozicija je kratka izjava koja govori nesto o ne¢emu, drugim re¢ima jedna jednostavna
mala ¢injenica (Buck, 2001:10).
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govornik koristi kao 'um', 'er', 'um', 'ah', 'uh', 'mm', 'well', 'let me see',
'anyway'; ¢) ponavljanja, gde govornik ponavlja istu re¢ ili deo reci; i d) lazna
pocinjanja, gde govornik zastaje 1 menja prethodnu rec ili frazu nekom dru-
gom. Istrazivanja jasno pokazuju da su oklevanja redovan i normalan deo go-
vornog engleskog jezika. U nekim slucajevima ona pomazu razumevanje
(kada su prisutna u tekstu na smislenim granicama izmedu klauza, a ne na-
sumice ubacena u tekst), u drugim mogu izazivati probleme (kada se okleva-
nja tumace kao reci ili delovi re¢i). Za slusaoce stranog jezika oklevanja koja
usporavaju brzinu govora pomazu razumevanje, ali je vazno da ih sluSaoci
prepoznaju kao takve.

Redundancija je odlika svakog jezika, ali je posebno prisutna u govor-
nom, 1 to na razli¢itim nivoima — akusti¢nom, fonoloSkom, morfolosSkom 1
sintaksickom. Smatra se da redundancija, ponavljanje i parafraza, pomazu ra-
zumevanje. Chiang i Dunkel (1992) su otkrili i da pojacana redundancija u
predavanjima bolje pomaze ufenicima viSe sposobnosti nego onima cija je
jezicka sposobnost niza (Buck, 2001:43).

Dijalekt je vazna varijabla u razumevanju govora. [ izvorni govornici
mogu imati problema kad cuju neki dijalekt po prvi put, a kod neizvornih slu-
Salaca on moze predstavljati znac¢ajan problem pri razumevanju. Pretpostavlja
se da Sto je jaci dijalekt to je slabije razumevanje (Eisenstein i
Berkowitz, 1978, Anderson-Hsieh i Koehler,1988, u Buck,2001:35).

Vreme za procesuiranje je linearno i jako kratko pa automatsko proce-
suiranje mora biti mnogo brze nego kod cCitanja. Dok Citate mozete se vratiti
na ranije procitano, koristiti recnik i sl. Nakon $to nesto ¢ujete jedino vam os-
taje sec¢anje. Ljudi generalno brzo govore, 3 reci u sekundi je sasvim normal-
na brzina. To ostavlja malo vremena za razmisljanje o preciznom znacenju
svake reci ili strukturi svake recenice, pa da bi se razumeo brz i normalan go-
vor sluSanje mora biti prilicno automatizovano. Zato je za sve izucavaoce
slusanja, posebno nematernjeg jezika, korisno i znacajno razlikovati dve vrste
kognitivnih procesa koje su objasnili Schneider i Shiffrin (1977, u Buck,
2001:7): kontrolisane procese, niz kognitivnih aktivnosti pod aktivnom kon-
trolom i na koje se mora obratiti paznja, i automatske procese, niz kognitiv-
nih aktivnosti koje se deSavaju automatski i za koje nije neophodna aktivna
kontrola ili svesna paznja. Sto je veéi stepen automatizacije to je procesuira-
nje tokom slusanja efikasnije i brze, i obrnuto. Kad su slusaoci izlozeni stra-
nom jeziku i brzina govora se poveca, oni pocinju vise paznje da obra¢aju na
leksicko 1 gramaticko procesuiranje, manje na Sire tumacenje znacenja
(Lunch, 1998, u Buck, 2001: 7), a ako se brzina govora jo§ poveca nemaju
dovoljno vremena da procesuiraju leksicke i gramaticke informacije pa poci-
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nju da propustaju delove teksta ili se, i zbog drugih faktora, procesuiranje i
razumevanje potpuno prekida.

Kada se slusaoci zale na brzinu govora to je ¢esto zbog njihove neod-
govarajuce automatizacije u procesuiranju informacija, ali to $to govor moze
da se ucini brzim nekom slusaocu ne znaci da on to stvarno jeste. Ipak, brzina
govora je varijabla koja zna¢ajno utie na razumevanje i mnoga istrazivanja
ovog odnosa dokazuju zdravorazumski zakljucak da §to je veca brzina govora
slabije je razumevanje (Buck, 2001:38). Tauroza i Allison su u istrazivanjima
radio monologa, razgovora i intervjua za britansku populaciju i predavanja za
nebritansku populaciju ustanovili da je prose¢na brzina u engleskom jeziku
oko 170 wpm (reci u minuti), ili oko 4 sloga u sekundi. Interaktivni govor,
razgovori i intervjui, je brzi (210 i 190 wpm), a monolozi malo sporiji
(160wpm). Predavanja neizvornim govornicima su dosta sporija, 140 wpm,
Sto sugeriSe da predavaci usporavaju svoj govor da bi pomogli razumevanje.
Ovo su samo prosecne vrednosti a brzina govora varira od govornika do go-
vornika, i moze biti veé¢a od 210 re¢i u minuti, 250 i vise.

Podvestine slusanja

Sve pomenute razlike izmedu govornog i pisanog teksta, lingvisticke,
nelingvisticke i paralingvisticke osobine govornog diskursa, izbor vokabulara
i gramatike, stepen planiranja, vrstu konteksta izmedu ucesnika i funkciju
teksta, vazno je i korisno imati u vidu prilikom usavrSavanja slusanja u nas-
tavi stranog jezika i pravljenju testa slusanja (Buck,2 001: 11). Da bismo pre-
ciznije definisali konstrukt vrednovanja kompleksnog procesa slusanja, ne-
ophodno je detaljnije analizirati razne podprocese i komponente koje ono
obuhvata. SluSanje je proces vezan za culo sluha, ali nije pasivna sposobnost
primanja zvuka ve¢ zahteva neposrednu, aktivnu analizu zvuka koji se Cuje.
U slicnom odnosu su ¢ulo vida i ¢itanje. Dok je vid Cesto pasivno stanje, Ci-
tanje je usredsreden proces koji trazi od Citaoca volju i razumevanje. I kod
¢itanja i sluSanja mora da postoji volja, ili Zelja, i razumevanje teksta da bi
doslo do njegovog uspesnog prepoznavanja i analize, bilo da je u pisanoj ili
usmenoj formi. U skladu sa tim sluSanje zahteva najmanje dve aktivnosti:
sluSanje i istovremeno razumevanje onoga $to cujemo, ali osim ovih glavnih,
podrazumeva mnostvo drugih, manjih aktivnosti ili podvestina.

Mnogi analitiari procesa slusanja dolazili su nezavisnim istrazivanji-
ma do zakljuCka da su za sluSanje najvaznija dva osnovna nivoa. Rivers
(1966) ih naziva prepoznavanje i selekcija, Caroll (1972) razumevanje i
primena, Clark and Clark (1977) procesima konstrukcije i utilizacije, Oakes-
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hott-Taylor (1977) mikro-razumevanjem i makro-razumevanjem®. I pored
manyjih razlika, ove podele se uglavnom razlikuju u terminologiji. Zajednicko
im je da sve podrazumevaju da se na prvom nivou u procesu slusanja prepoz-
naju samo osnovne jezicke informacije, a na drugom se one primenjuju u $i-
rem komunikativnom kontekstu. Ovo videnje slusanja kao dvoetapnog proce-
sa je 1 danas veoma uticajno.

Pridaju¢i vise paznje lingvistickim i sociokulturoloskim elementima,
Rost (1990) je kasnije napravio zanimljivu kategorizaciju. Po njemu su tri
klju€ne grupe procesa kroz koje sluSalac prolazi: procesuiranje zvuka /vestine
percepcije,procesuiranje znaCenja /vestine analize, procesuiranje znanja i
konteksta /vestine sinteze.

U ovom procesu kontekst se odnosi na fizicke uslove, broj govornika i
slusalaca, njihove uloge i odnos izmedu njih, a jezicko znanje podrazumeva
poznavanje stranog jezika koje postoji pre datog procesa slusanja. Svaki kon-
tekst obuhvata odredene drustvene okvire, stavove i teme, pa svaka kultura
ima specificna pravila ponaSanja prilikom govora i teme, Sto dalje inicira
specifiéne asocijacije, te time i zahteva razumevanje istih. SluSanje se moze
nazvati igrom izmedu jezika i mozga koja zahteva aktiviranje kontekstualnog
znanja i ranijeg znanja.

Zagovornici komunikativne nastave jezika veoma su se zanimali za
komponente sluSanja. Aitken je jos 1978. napravio taksonomiju koja reflektu-
je stanoviste da je sluSanje kompleksnije od jezi¢kog procesuiranja i da obu-
hvata mnoge i razne mikrovestine, npr prepoznavanje namere i stava govor-
nika, razumevanje retorickih sredstava i sociokulturoloskog konteksta, a Weir
je 1993. pripremio detaljniju taksonomiju komunikativnih podvestina koje se
mogu ocekivati pri testiranju vestine slusanja.

Medu detaljnim taksonomijama slusanja Cuvena je Richardonova
(1983, u Buck, 2001: 55-7), koja obuhvata ¢itav niz mikro vestina ukljucenih
u sluSanje. Richards naglasava da svrha sluSanja varira i da u zavisnosti od
toga variraju i mikro vestine koje slusanje ukljucuje. On pravi razliku izmedu
slusanja kao dela socijalne akcije (konverzacijsko sluSanje), slusanja radi
primanja informacija, akademskog sluSanja, slusanja radi zadovoljstva i slu-
Sanja iz nekog drugog razloga. Poznate su njegove taksonomije za dve vrste
slusanja: konverzacijsko (33) i akademsko slusanje (18). Po njemu, u konver-
zacijskom slusanju, sluSalac treba da poseduje sposobnosti da:

1. zadrzi veée delove jezika (chunks) razli¢ite duzine u kratkoro¢noj memori-
ji
2. pravi razliku izmedu karakteristi¢nih glasova u novom, stranom jeziku

® Citirano u Buck, 2001:74.
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W

. prepozna pravila naglaSavanja reci

. prepozna ritmicku strukturu engleskog jezika

. prepozna funkcije naglaska i intonacije u signaliziranju informacione stru-
kture u iskazu

. identifikuje reci u naglaSenim i nenaglasenim situacijama

. prepozna skracene oblike reci

. odredi granice izmedu reci

. prepozna tipican red re¢i u stranom jeziku

0. prepozna vokabular koji se koristi u glavnim temama za razgovor

1. otkrije kljucne reci, kao npr one koje se odnose na teme i ideje (propozi-
cije)

12. pretpostavi znacenje reci iz konteksta

13. prepozna vrste gramatickih reci

14. prepozna osnovne sintakticke Seme i sredstva

15. prepozna kohezivna sredstva u govornom diskursu. I jo§ mnoge druge

sposobnosti.

[N

—_ = O 00 J O\

Munbijeva taksonomija jezickih mikrovestina, koje on naziva aktivira-
juéim vestinama (enabling skills), joS je detaljnija, i relevantna za sve jezicke
vestine, receptivne i produktivne, pisane i govorne vestine. Vecina taksono-
mija slusanja zasniva se na teorijskim pretpostavkama, a bilo je i onih koje su
proizasle iz istrazivanja. Sve taksonomije treba uzimati sa dozom opreza, ali
to ne znaci da ih treba odbaciti. Za nastavnike su taksonomije veoma korisne,
jer mogu pomo¢i kod dijagnostikovanja specifi¢nih problema pojedinih uce-
nika u slusanju i time obezbediti pretpostavke za njihovo resavanje.

Vrste sluSanja

Za nastavnika stranog jezika je zna¢ajno da bude upoznat i sa brojnim
klasifikacijama vrsta slusanja, jer ih onda moze svesno primenjivati u nastavi,
bududi da je izloZzenost uc¢enika govornom diskursu ograni¢ena i ne odvija se
slucajno i nesvesno kao u situacijama gde se jezik uci kao drugi, a ne strani.
Vrste slusanja je korisno poznavati i zato Sto se razli€iti kriterijumi primenju-
ju pri vrednovanju razli¢itih vrsta. Naves¢éemo neke najvaznije:

* slusanje iz zadovoljstva — ucenici slusaju tekst kako bi se opustili ili ra-
zonodili. Cilj je uzivanje u razvoju price, reakcija na raspolozenje koje
unosi autor price.

* sluSanje sa razumevanjem — ucenici sluSaju tekst kako bi otkrili odredeni
sadrzaj ili poruku. Cilj je skupljanje odredenih informacija, uputstava,
odgovora na pitanja.
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kriti¢ko sluSanje — ucenici analiziraju poruku koju ¢uju. Cilj je pravljenje
razlike izmedu Cinjenica i misljenja ucenika.

empati¢no ili terapeutsko sluSanje — pridaje znacaj afektivnim elementi-
ma ukljuCenim u slusanje u stvarnom zivotu. Ucenici sluSaju govornika,
ali samo da bi ga podrzali, ne sa ciljem prosudivanja.

Bitne ciljane aktivnosti za proces razumevanja govora na koje nasta-

vnik treba da obrati paznju prilikom nastave, i izbora udzbenika i odgovara-
jucih materijala za nastavu, su:

sluSanje usmereno na odredivanje glavne ideje teksta

slusanje usmereno ka sasvim odredenoj informaciji na nivou reci ili fraze
slusanje usmereno ka dekodiranju grupe reci i fraza na re€eni¢nom nivou
sluSanje koje se sastoji u tome da ucenici pokusavaju da predvide klju¢nu
informaciju koja se nalazi u tekstu koji oni ¢e upravo slusati

sluSanje usmereno ka odredivanju onoga $to govornik kaze i onoga $to
zapravo misli

slusanje usmereno ka identifikovanju raspolozenja, emocije govornika
slusanje usmereno ka odredivanju stavova i misljenja naratora

slusanje usmereno ka otkrivanju identiteta osoba na snimku, te odnosa
izmedu njih

slusanje prilikom kojeg ucenici tragaju za odredenim pokazateljima koji
bi im pomogli da odrede gde se odvija konverzacija, ko su govornici i sl.

Podela na osnovu procesuiranja informacija u mozgu je ¢esto pomi-

njana u literaturi o sluSanju. Danas je prihvaceno stanoviste da su za procesu-
iranje informacija potrebne obe vrste te da ih je korisno imati u vidu u nastavi
stranog jezika.
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Procesuiranje odozdo (Bottom-up) je pristup baziran na tekstu, koji pret-
postavlja da je sluSanje proces dekodiranja zvukova koje neki pojedinac
¢uje od najmanjih jeziCki razumljivih elemenata, fonema, do kompletnog
teksta. SluSalac u mozgu direktno desifruje zvukove, reci i gramatiku u
znacenja, uz pretpostavku da poznaje Sifru odnosno glasove i njihove
funkcije, promene i karakteristike, odnosno koristi prvenstveno svoja je-
zi¢ka znanja. Slusalac povezuje manje jedinice jezika da bi oblikovao ve-
¢e, tako da se u ovom linearnom procesu do znacenja dolazi automatski u
poslednjoj fazi. Usvajanje stranog jezika se posmatra kao proces kretanja
kroz nekoliko nivoa u ucenju, gde izlazne informacije (output) postaju
polazne ili osnovne informacije (input) za sledeci nivo. Ovde ulazne i iz-
lazne informacije predstavljaju znanje koje ucenik prenosi iz nivoa u ni-
vo. Buck (2001) ovaj proces opisuje kao jednosmernu ulicu. Ucenici
usvajaju novi jezik tako da foneme spajaju u reci, reci spajaju zajedno u
fraze, fraze zajedno u recenice, a recenice konacno u tekst. Anderson i
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Lunck navode da se u€enik u ovom slucaju ponasa kao kasetofonska tra-
ka, sekvencijalno sprema poruke i podatke (novo znanje) poput trake —
jedan glas, jedna re¢, jedna fraza, jedan izraz — recenica. Procesuiranje
odozdo primenjuje se u toku vezbanja minimalnih parova, kroz testove
izgovora, slusanje radi razumevanja detalja, prepoznavanje reda re¢i. Ne-
ki tipi¢ni zadaci za vrednovanje procesuiranja odozdo su: prepoznavanje
individualnih fonema, prepoznavanje i dekodiranje skrac¢enih oblika i os-
tataka reci, prepoznavanje veze izmedu reci, prepoznavanje znacenja na
osnovu intonacije, prepoznavanje postapalica, oklevanja, dekodiranje
osobina povezanog govora.

* Procesuiranje odozgo (Top-down) je alternativni pristup ucenju stranog
jezika koji podrazumeva da ucenik/slusalac aktivno konstruise ili rekons-
truiSe znacenje teksta koji sluSa, koriste¢i dolaze¢e zvukove kao pomo¢
da dode do resenja (clues) i svoja ve¢ postojeca razliCita znanja, uklju-
¢ujuci poznavanje teme, konteksta, vrste teksta, drustvenih konvencija i
drugo, kako bi u potpunosti razumeo smisao teksta koji slusa. Interpreti-
ranje odozgo je opSte razumevanje i primenjuje se u vezbama kao S§to su
slusanje radi razumevanja glavne ideje, vezbe predvidanja, ocekivanja i
njihove provere, donosenju zakljucaka i rezimiranju kada ucenici povezu-
ju ono §to ve¢ znaju sa onim §to cuju kroz proces sluSanja. Ima podataka
da je koriS¢enje samo ovog pristupa dovodilo do demotivacije ucenika jer
se njihove vestine ne razvijaju. Zato vecina savremenih izucavalaca slu-
Sanja preporucuje kombinaciju vezbi slusanja. Tipi¢ne aktivnosti sluSanja
odozgo su: koris¢enje kljucnih re¢i da se odredi tema teksta, donoSenje
zaklju¢aka o odnosu izmedu uéesnika, shvatanje nepoznatih re¢i na osno-
vu konteksta, prepoznavanje figurativnog znacenja.

Podela na osnovu interakcije izmedu sluSaoca i govornika

Za nastavu je veoma relevantna podela vrsta slusanja po kriterijumu in-
teraktivnosti, situacijama u kojima se sluSalac nalazi:

Interaktivno (recipro¢no) sluSanje (razgovori o¢i u o¢i i telefonski po-
zivi) je slusanje u toku kojeg se od slusaoca zahteva da ima aktivnu ulogu u
interakciji, da naizmenicno slusa i govori, i ima Sansu da od sagovornika trazi
pojasnjenja, ponavljanje ili usporeno izgovaranje izre¢enog jezika. U ucionici
se ova vrsta slusanja smatra naprednom jer je kolaborativno, implicira soci-
jalnu interakciju u malim grupama, a to je ‘pravi test’ slusanja. U toku inte-
raktivnog slusanja, ucenici, u parovima ili grupama, primaju nove informaci-
je 1 stalno ih prepoznaju. Moraju da izadu na kraj s problemom razumevanja
sagovornika i formuliSu odgovore na licu mesta kao u stvarnom zivotu. Uk-
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ljucuje 1 razumevanje i produkciju, te direktno pospeSuje veStinu govora.
Uprkos greskama u gramatici i vokabularu koje mogu biti prisutne u jeziku
koji se koristi na Casu, interakcija je na Casu izrazito korisna, imperativ, jer
dovodi do pregovaranja o znacenju, koje, po misljenju interakcionista (Mic-
heal, Long i drugi), poboljSava komunikativhu kompetenciju studenata.
Uloga nastavnika je centralna. On mora da zada sasvim odredene ciljeve uce-
nicima tako da oni mogu da vrednuju sopstveni izraz, sluSaju s paznjom da bi
pruzili povratne informacije ucenicima vezane za njihovu upotrebu stranog
jezika i razvijali interaktivne strategije. Interaktivno sluSanje se, naZzalost,
Cesto desava nesvesno i prepusta slucaju. Da bi se unapredilo treba ga bolje
planirati, viSe primenjivati i vrednovati na ¢asovima stranog jezika.

Primeri vezbanja interaktivnog slusanja su grupne ankete, kraca pred-
stavljanja 1 govori, ¢askanje i diskutovanje na odredenu temu, razmena in-
formacija i stavova, intervjuisanje i u¢estvovanje u intervjuu itd.

Neinteraktivno (nereciprocno) sluSanje (sluSanje radija, televizije,
Cdova, filmova, predavanja, propovedi i slicno) je sluSanje u toku kojeg slu-
Salac pasivno slusa neki monolog, govor ili razgovor. Naziva se i transakcio-
nim sluSanjem. U ovim situacijama obi¢no nemamo moguénost interakcije,
odnosno priliku da trazimo pojasnjenje, glasnije ili sporije ponavljanje odre-
denog diskursa. Mnogi metodicari i lingvisti veruju da ni ovo slusanje nije
potpuno neinteraktivno ve¢ samo polu-interaktivno. I ovde se desava kogniti-
vna interakcija u kojoj ucenik odgovara na primljeni impuls kroz proces ra-
zumevanja i stvaranja znacenja. U ucionici ono moze lako da se pretvori u
semi-recipro¢no ako nastavnik trazi od ucenika da odgovaraju, tj govore kad
proverava njihovo razumevanje bilo kroz pitanja i odgovore bilo kroz disku-
siju ili poja$njavanje na Casu. U kontekstu Skole diktat je za u€enike stranog
jezika neinteraktivna situacija, a ¢esto se primenjuje jer je lak za sprovodenje.
Ne samo kod nas vec i svuda u svetu formalno se najvise testira neinteraktiv-
no slusanje.

Neke podvestine koje je korisno uvezbavati za ovu vrstu slusanja u ko-
joj je vazan prenos informacija su identifikovanje klju¢nih reci, identifikova-
nje svrhe predavanja, prepoznavanje kohezivnih sredstava, razumevanje lo-
gickog redosleda ideja u tekstu i logickog razvoja argumenta kroz identifiko-
vanje uzroka i posledice ili generalizacije i davanja primera, i dr.

Podela na osnovu intenziteta izloZenosti

Ekstenzivno sluSanje je slobodnija, otvorenija i opustenija vrsta slusa-
nja stranog jezika, €iji je osnovni smisao da omogucéi ucenicima da cuju vo-
kabular i strukturu jezika koja im je nepoznata, stavljajuci ih u srediste ko-
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munikacije i to na njihovom nivou znanja jezika. Njime se promovise global-
no razumevanje teksta kao celine, 1 ne trazi se od ucenika da razume ili sazna
svaku re€ iz teksta. Cilj je zadrzavanje ucenikove motivacije i paznje na viso-
kom nivou i velika izloZenost govornom jeziku. Najc¢esce se deSava van uci-
onice, u u¢enikovom domu, automobilu, autobusu, parku. Na nizim nivoima
se ocekuje da ucenik ima problem sa organizacijom informacija pa se moze
zahtevati neka vrsta neverbalnog odgovora, npr slaganje slika, pracenje uput-
stava na karti, obelezavanje pojmova na fotografiji, popunjavanje tabele, ras-
poreda i sl. Na razvijenijim nivoima vezbanja mogu ukljucivati rekonstrukci-
ju znacenja, donoSenje zakljucaka, odluka, tumacenje teksta ili delova teksta,
razumevanje sustine, popunjavanje praznina, biranje jednog od vise ponude-
nih odgovora, davanje kratkih odgovora, predvidanje nastavaka, hvatanje be-
lezaka i sl.

lako ima misljenja da ucestalo slusanje bilo kojeg” registra stranog je-
zika, recimo slenga ili slabijeg kolege na ¢asu, moze biti kontraproduktivno,
naucno nije dokazano da izlozenost neknjizevnim ili neispravnim verzijama
navodi ucenike da usvajaju pogresan izgovor, gramatiku ili vokabular. Slusa-
nje raznih registara iz raznih medija korisno je za usvajanje stranog jezika jer
moze da osigurava kvantitet.

Intenzivno slusanje, suprotno ekstenzivnom, vise je kontrolisano, sa
jednim ili viSe taéno odredenih ciljeva/zadataka. Ucenici sakupljaju ili orga-
nizuju informacije bilo da aktivno ucestvuju u konverzaciji ili samo pasivno
sluSaju tekst odnosno konverzaciju drugih. Nakon slusanja nastavnik pruza
ucenicima povratnu informaciju i ponavlja snimak ako je potrebno, uz objas-
njenja. Intenzivno slusanje je vazno da bi se razumela jezicka forma teksta jer
moramo razumeti i leksiku i gramatiku da bismo oblikovali znacenje. Zahte-
va obracanje paznje na pojedine delove jezika, glas, re¢, frazu, gramaticki ob-
lik, pragmaticku jedinicu, akcenat, intonaciju, pauzu u iskazu, glasovnu pro-
menu (slabljenje samoglasnika ili asimilaciju) i sl. Primeri vezbi intenzivnog
slusanja su: parafraziranje, paméenje specificnih reci i reCenica, popunjavanje
praznina rec¢ima koje nedostaju, identifikovanje brojeva i slova, biranje odre-
denih Cinjenica, razlikovanje izgovora iste foneme u razliCitim polozajima,
zamene reci, pronalazenje akcenta i granica unutar recenice, i razne druge
vezbe.

Selektivno sluSanje je sluSanje odabranog dela teksta, da bi se predvi-
dele informacije i odabrali signali koji se oko tih informacija nalaze. Fokus je
Cesto na glavnim delovima diskursa, ¢ijim uoCavanjem slusalac konstruise
svoje razumevanje znacenja Citavog teksta putem donoSenja zakljucaka (in-
ferring). Slusanje se ponavlja onoliko puta koliko je potrebno da bi se prove-
rilo razumevanje i dobila povratna informacija. Primeri su slusanje niza gla-
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sova, dokumentarci, mape pri¢a, monolozi i konverzacije s prazninama i sl.
Selektivno slusanje je korisno primenjivati kada se kod uc¢enika dijagnostiku-
je odredeni problem, npr nivo automatskog procesuiranja bude nizak, kao
dopunsku meru.

Zakljucak:

Za svako slusanje potreban je svestan mentalni napor. Ucenici treba da
su sposobni da odrede svrhu sluSanja u svakoj situaciji, makar i nesvesno.
Nastavnikova uloga je bitna jer on moze da, koliko je moguce, osigura paznju
i koncentraciju ucenika, a jedan od faktora koji na uspeh tog procesa utice je
poznavanje svrhe zadatka koji treba obaviti. Da bi jasno znao svrhu pojedinih
zadataka u vrednovanju sluSanja nastavnik treba da bolje poznaje prirodu i
vrste sluSanja, pogodne metode, tehnike i zadatke za vrednovanje razlicitih
komponenti sluSanja.

Slusanje se u nastavi stranih jezika koristi u razlicite svrhe, ali najcesce
da bi se konsolidovala znanja u oblasti leksike, gramatike ili funkcija. To je
fokus na jezicke sisteme, ne na vestine. U ovakvom pristupu se podrazumeva
ili da su podvestine sluSanja uvezbavane ranije, na nizim nivoima ucenja je-
zika (Sto najcesce nije slucaj), ili da ih nije ni potrebno posebno uvezbavati i
da je dovoljna izloZenost stranom jeziku. Ozbiljnije proucavanje procesa slu-
Sanja navodi na zakljucak da je sluSanje stranog jezika u nastavi potrebno sis-
tematski uvezbavati i razvijati, kao svaku vestinu. IzloZenost stranom jeziku
jeste neophodan uslov, ali ne i dovoljan. Nastavnik stranog jezika, kao i svaki
nastavnik, treba da poducava i vodi ucenike u toku nastave. U kontekstu po-
ducavanja sluSanja, to znaci da interveniSe kada dode do prekida razume-
vanja i pomaze ucenicima da savladaju prepreke brze i efikasnije. Zato nas-
tavnik mora dobro poznavati i razumeti proces slusanja, mikrovestine koje on
obuhvata, razli¢ite vrste slusanja i strategije koje mogu ucenicima koristiti u
prevazilaZenju teskoca pri slusanju stranog jezika. Razvijanje pojedinih pod-
vestina je moguce i korisno dodatno planirati, i izolovano poducavati, jer se
mogu uvezbavati i usavrsavati, kao i gramaticka ili leksicka kompetencija, ali
je potrebno puno vremena, pazljivog planiranja, analize i eksperimentisanja,
da bismo dosli do automatske primene. Razvoj podvestina ne mora da bude
od pocetka vezan za tekst. Moze se primenjivati i na nivou recenice, a kasnije
na duze i zahtevnije tekstove, Sto daje ucenicima Sansu da se maksimalno
koncentriSu na ono $to se od njih trazi,. Na nivou recenice se moze uspesno
uvezbavati strateSka kompetencija, pitanja za razjasnjavanje, zaklju¢ivanje na
osnovu konteksta itd. Raznovrsne tehnike sticanja i vrednovanja kompetenci-
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je sluSanja primenjene u nastavi sigurno ¢e unaprediti razvoj ove zahtevne, a
zanemarene jezicke vestine.

Da bi se uspesno vrsilo vrednovanje sluSanja na Casu stranog jezika
najvaznije je $to jasnije odrediti konstrukt, a to je tezak zadatak. Preliminarno
je dobro poznavati prirodu ovog jezickog, kognitivnog, afektivnog i sociokul-
turoloskog procesa, razlicite vrste sluSanja jer upravo one mogu pomoci u de-
finisanju odgovarajuc¢eg konstrukta, kao i zadatke i tehnike kojima se moze
vrednovati odredeni konstrukt. Sve njih je potrebno podrobnije razmotriti na
putu ka jasnijem definisanju, i kasnijem preispitivanju i proveravanju isprav-
nosti, odgovora na nimalo lako pitanje: Sta ta¢no vrednujemo?
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Summary: The paper examines specific characteristics of listening, different

subskills and kinds involved in this complex process, which a modern foreign langu-
age teacher ought to know and seriously take into consideration in order to develop

and

assess this skill more efficiently within the foreign language in an integrated,

communicative foreign language instruction in the future.
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